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AVANT - PROPOS
*

Informatique el enseignement des langues : ofi en est-on aujourd’hui ?

11 semblerait que I'ére des titonnements soit dépassée et que l'ordinatenr
trouve enfin sa voie - ou plutdt ses voies - grice aux efforts et a I'imagination des
utilisateurs-concepteurs.

Certes, la satisfaction n’est pas unanime et certaines réticences sont loin
d’étre apaisées. Mais 'ordinateur dévoile pen a4 peu ses potentialités et s’avére
capable de réalisations plus séduisantes et plus ambiticuses que les premiers
essais ne le laissaient prévoir.

Si quelques voix dissonantes s’élévent encore parmi les pédagogues, les
expériences proposées ici témoignent assez de l'intérét et de la fécondité des
recherches menées.

«Tuteur> infatigable, I'ordinatenr permet un enseignement de la mor-
phosyntaxe individualisé et méme personnalisé, en traitant I'erreur non comme
une faute, mais comme une étape dans P'apprentissage.

Instrument précieux de procédures heunristiques, il laisse 4 chacun le soin
de découvrir les régles qui régissent la langue, et de construire, par approxima-
tions successives, sa propre grammaire.

Détenteur possible de savoirs - cenx et senlement ceux dont on aura bien
voulu le doter ! - il devient bandque de données linguistiques et fournit, au besoin,
des renseignements précienx sur la syntaxe et 1a morphologie.

«Transfuge» du monde professionrel, il donne aux pédagogues la possibi-
lité de edétourner» et d’exploiter des techniques qui, a priori, ne leur étaient pas
destinées (gestion de fichiers, traitement de textes...), on méme de se construire
des mini-systémes experts a des fins pédagogiques et lingnistiques bien précises.

Partenaire de jeux, il permet aux éléves de «gérer I'aventure» tout en appre-
nant la langue,

Enfin, couplé aux techniques andio~visuelles, il élargit le champ des possi-
bilités et permet une exploitation originale du son et de U'image.

Ce numéro, exceptionnel par le nombre et la qualité des contributions réu-
nies, ne saurait étre exhanstif, Son ambition est de donner des points de repére et
des instrnments d’analyse qui devraient permettre de dépasser les polémiques que
suscite Pintroduction de U'informatique a 'école et de stimuler la réflexion et
Pexpérimentation.

Jeannine Feneuille




VERS UNE RENOVATION DE L’ENSEIGNEMENT
DES LANGUES ?

* *

Les apports de la technique moderne {radio, télévision, vidéo-cassette,
magnétophone + projecteur...) ont transformé les méthodes d’enseignement des
langues vivantes sinon les processus d’apprentissage. L’extension du champ
d’application et la durée de mise en cauvre ont permis d’établir, au-dela des queret-
les d’écoles, des bilans chjectifs.

Plus récente est I'introduction de I'E.A.Q. {1) dans I'enseignement das lan-
gues étrangéres, A la date d‘aujourd’hui et dans le cadre des hypothases pédago-
giuges traditionnelies, cet enseignement, s'il a déja prouvé son utilité, voire sa
nécessité, et enregistré d'incontestables succés, n’en marque pas moins le pas.

Il faut toutefois, se garder de parler d’échec de I'E.A.Q. dans I'enseignement
des langues vivantes ; I'intérét se maintient, sinon toujours ['engouement. Plutot
que d’essoufflement, on parlera de pause : une pause signifiant la fin d'une étape st
qui constituerait [e moment d'un bilan avant que ne se poursuive, dans une perspec-
tive pédagogique renouvelés, I'action entreprise.

Nombreux sont les établissements ol les linguistes sont, aprés les profes-
seurs de sciences et techniques économiques, les utilisateurs les plus assidus. lls
seraient méme davantage demandeurs si les salles d’informatique &taient plus dis-
ponibles.

Ceci dit, il faut reconnaitre que l'enseignement assisté par ordinateur
n’'avance pas au méme pas pour toutes les langues : des logiciels nombreux - avec
leurs qualités st leurs défauts - existent pour des langues trés enseignées comme
I'anglais, pour d’autres, comme l'italien, malgré la compétence de certains profes-
seurs engagés dans ce que I’an pourrait appeler une aventure, la réalisation et la dif-
fusion se font de maniére artisanale dans des conditions difficiles. Aussi, la rareté
des logiciels et souvent, il faut le dire, leur pauvreté ne manguent-ils pas de découra-
ger les enseignants préts & se lancer dans l'expérience de I'E.A.O, Un développe-
ment de I'E.A.O. suppose d'abord la production de logiciels et ensuite de possibili-
tés d'achat pour les établissements sur la base d’un traitement aussi égal que possi-
ble pour toutes les [angues. s

L’incompatibilité des machines entre eiles, en rendant impossible la transfé-
rabilité des programmes, ajoute encore au découragement. Beaucoup d‘ensei-
gnants, a I'idée d’'avoir A réécrire des programmes ou des fichiers entiers, renon-
cent, &nfin, la multiplicité des langages {BASIC, LSE) pose probléme.

{1} E.A.0O. ; enseignement assisté par ordinateur. Ce sigle, devenu familier & tous les enseignants qui s'ints-
ressent & |'informatique, figure dans la plupart des articles de ce numéro.




Toutefois, les conditions et les contraintes matérielles, financidres et techni-
ques n'expliquent pas tout. Certes, elles peuvent constituer un frein au développe-
ment de I'E.A.Q., aussi bien pour la recherche pédagogique que pour la généralisa-
tion de ses applications,

Mais la véritable raison de la ratombaéae de I’lan et des difficultés nous
parait d’abord tenir a I'absence d’un concept pédagogique exprimé capable
de prendre en compte l'ensemble des capacités simultandes du micro-
ordinateur.

Il semble qu'il faille non seulement chercher 3 améliorer les fonctions tutariel-
les et d’évaluation de I’E.A.Q., mais encore aller au-dela, pour explorer et coordon-
ner tout ce gue nous pouvons en attendre. Rechercher la plus grande maitrise de la
complexité du systéme devrait permettre de misux cerner le concept pédagogique
qui nous fait aujourd’hui défaut.

Enfin, dans un domaine aussi particulier que celui de I'informatique, on ne
saurait jamais insister suffisamment sur I'importance de la formation et d'une for-
mation appliquée aux aspects pédagogiques. Les formateurs et méme les créateurs
de logiciels semblent trop souvent plus intéressés par ['aspect informatique de leur
travail que par I'aspect pédagogique.

AMELIORER LES FONCTIONS TRADITIONNELLES DE L'E.A.O.
La fonction tutoriella

L'ordinateur sait traiter tous les problémes de morphologie et une partie des
problémes da syntaxe, il traite particulidrement bien les problémes relatifs aux fistes
closes, aux adverbes et aux prépositions. |l peut, par exemple, conjuguer, & partir de
I'infinitif, un verbe italien de la premiére conjugaison, & des temps différents, les
passés simples irréguliers, reconnaitre la régularité des formes verbales a divers
mades... on peut imaginer des programmes encore plus affinés pour des langues a
conjugaison complexes comme ['italien ou l'espagnol, qui permettraient de conju-
guer, en tant que de besoin, n'importe quel verbe A n'importe quel temps.

Pour les apprentissages élémentaires et la révision du vocabulaire et de la
syntaxe {exercices & trous, Q.C.M., alternative, phrases & compléter, remise en
ordre de phrases, traduction, exercices de localisation, utilisation de |'ordinateur
comme d’'un ouvrage de référence, type dictionnaire, encyclopédie ou fiches techni-
ques entrainant & un apprentissage rationalisé du vocabulaire), I'ordinateur apporte,
outre la qualité de la présentation et la rapidité d’exécution, la possibilité d'un travail
différencié : chaque ordinateur peut faire réaliser un exercice distinct, a des rythmes
différents, L’enseignant libéré d'un travail répétitif se consacre a un travail plus per-
sonnalisé avec des groupes d’éldves restreints, En orientant et aidant I'éléve, en
fonction de son propre rythme et de ses éventuelles difficultés d’assimilation et de
réflexion, ['ordinateur constitue un bon instrument d’apprentissage personnalisé et
de lutte contre I'échec, Hl accroit I'efficacité de tout exercice en fournissant immé-
diatement [a correction des erreurs et leur commentaire. Le traitement des mauvai-




ses réponses doit &tre perfectionné. Il devrait conduire & des microprogrammes dif-
férents destinés & combler les lacunes. Aussi faut-il prévoir, & c6té des programmes
linéaires, des programmes ramifias, .

Cette programmation adapitative devrait faire de I'E.A.O. un enseignement,
non seulement programmé et automatisé, mais aussi particulidérement souple parce
qu’en constant dialogue avec |'élave.

Enfin, pour améliorer les possibilités de la fonction tutorielle de I'E.A.Q., il
faudrait ;

’

1. Envisager une utilisation de I'écran plus rationnelle :

. temps d’affichage du texte : dans un exercice de compréhension écrite,
par exemple, on peut envisager de demander 3 lutilisateur & quelle vitesse il veut
travailler. Le méme exercice, adapté au niveau et aux capacités de I'utilisateur,
devisnt ainsl plus ou moins difficile.

. entrainement a I'orthographe : en plus des logiciels d"orthographe pro-
prement dite, les exercices qui exigent une réponse entigre et non codée {du type :
répondez 1, 2 ou 3) sont un entrainement rigoureux & I'orthographe : I'ordinateur ne
pardonne pas.

. traitement des caractéares : le traitement des caractadres permet de varier
les présentations et d’accroitre [eur efficacité. Du matériel moderne avec couleurs
{et méme musique) peut les rendre encore plus attrayantes.

Dans le cas particulier de I'arabe, du chinois, deI’hébreu, I'ordinateur est par-
ticulisrement efficace pour I'apprentissage de la calligraphie.

. possibilités graphiques : il faut prévair une utilisation plus poussée des
possibilités graphiques, par exemple ; dessins ou bandes dessinées pouvant étre
rappelés sur |'écran & tout moment par |'éléve, textes avec différentes mises en
valeur des groupes verbaux, des adverbes modificateurs, etc. par encadrés, inver-
sion vidéo, mise en page mobile, jeux graphiques permetiant de sensibiliser 'éléve &
la structure de la phrase et du discours...

2. Utiliser plus systématiquement les activités ludiques comme cela se
fait en Grande-Bretagne ; exercices de sélection du vocabulaire, mots ciblés comme
des avions, jeux de labyrinthe et d’Arcade qui répondent au goit et au savoir-faire
des jeunes d'aujourd’hui.

Il faut également dépasser le niveau de simples exercices hérités des manuels
en faisant appel 3 des scénarios fondés sur la simulation, comme par exemple, la
simulation d’entretiens dans des situations de la vie courante {demands d'informa-
tion, achats, etc.). Mais, & I'évidence, pour rendre I'exercice plus efficace, il faut
dépasser le champ de I'écrit. '




3. Dépasser le champ de I'écrit : jusqu’ici I'E.A.Q. s’est appliqué essentiel-
lement a tout ce qui reldve de la compétence écrite. [i faut aller au-dela et associer le
magnétophene 2 l'ordinateur, afin de permettre 2 I'éléve, gréce & des exercices
appropriés, de mieux discriminer les sons, de reconnaitre, de fagon concomitante,
signes et sons.

Des exercices de compréhension orale préparant au nouvel oral du baccalau-
réat, par exemple, pourraient également &tre réalisé en couplant ordinateur et
magnétophone 3 cassatte. On peut aussi coupler ordinateur et projecteur de diapo-
sitives, nagnstoscope ou vidéo-disques pour des exercices divers visant, par exem-
ple, & une exploitation d'images ou de graphiques relatifs & des aspects culturels,
artistiques, historiques, géographiques, technologiques...

De fagon générale, il faut éviter d'atomiser la matiére enseignée, en ne per-
dant jamais de vue que la superposition des signifiants sonores et visuels {&crit-
image-son} permet de recontextualiser la langue étrangére.

La fonction d’évaluation

Cette fonction. commode, fiable, rapide, est encore sous-utilisée. Tout en
cherchant & mieux associer la correction des résultats 3 leur gestion, il faut bien dis-
tinguer la fonction d'évaluation de la fonction tutorielle d’apprentissage.

La grande limitation dans |'évaluation et dans la formulation méme de I'exer-
cice vient des contraintes liées & Manalyse de /a réponse de 'utilisateur.

Les langages auteurs permettent une analyse plus fine : par exemple, la
réponse est considérée comme bonne si elle contient certains mots clefs,

L‘analyse de réponse mérite un travail sérieux qui permettrait d'aller beau-
coup plus loin. L'analyse d'une réponse faite par le cerveau humain est une opéra-
tion complexe et les didacticiels actuellement sur le marché semblent encore éloi-
gnés d’'une telle complexita,

Les corrections et la diagnostic

Il faut mieux jouer du clavier de I’évaluation : d’une évaluation indicative et
douce, qui ne prend en compte que le nombre de performances réalisées par I'élave,
4 une évaluation plus brutale par chiffrage des défaillances, pour aboutir & des dia-
gnostics adaptés au caractére de |'éléve et accompagnés de bilans constituant
l'ordonnance la plus appropriée. Au terme de ces bilans successifs, une courbe de
croissance de |'éléve peut étre établie,

Certains programmes de tests grammaticaux et de vocabulaire donnent, en
fin de programmes, la liste des points & revoir en fonction des fautes qui ont été fai-
tes.

On peut imaginer des enregistrements de fautes sur disquettes et des statisti-




ques sur ces fautes qui permettraient une recherche pédagegique pour y remédier.

La correction devrait pouvoir, dans certains cas, étre non seulement accom-
pagnée d'une explication du type : 'utilisateur a fait telle faute, or la régle est la sui-
vante, ce qui suppose déja une analyse de réponse fine, mais encore d'une explica-
tion sur I'origine de la faute, [l ne faut pas perdre de vue que I'erreur peut &tre un
moyen efficace de prise de conscience des écarts entre formes correctes et
formes aberrantes. |l faut donc ouvrir le systdme actuel par une analyse plus fine
des réponses, rendre plus complexe la confrontation de la réponse donnée ou de la
question posée a l'ordinateur avec le modéle en mémoire.

Enfin, il faut bien admettre que, si la fonction d'évaluation est pertinente pour
I'évaluation de la compréhension lexicale ou grammaticale, elle est plus difficile &
mettre en ceuvrs pour évaluer la production originale de 1’éléve, sa eréativita. Pour
le moment, "ordinateur n’est en mesure que d’évaluer une production dirigée,
c'est-3-dire une production qui est en contradiction avec la véritable nature du lan-
gage, qui est de créer des énoncés nouveaux,

VOIES A EXPLORER

Certes, l'ordinateur ne peut qu’ajouter, retrancher, substituer des signes,
mals en jouant avec ses capacités spécifiques, on doit pouvoir I'utiliser pour des
activités plus réflexives, par exemple, pour I’étude de certains probldmes linguisti-
ques.

Comme I’écrit Denis Girard : /f est indéniable que c’est 'intégration de 'ordi-
nateur dans le dispositif gui permet le mieux a la machine a enseigner d’assu-
mer sa fonction fa plus originale, celle d’adaptation. L ‘ordinateur a la caracté-
ristique de posséder une mémoire trés puissante dans laquelle un habile pro-
grammeur peut stocker pratiguement toutes les réponses pssibles & une
question donnée. Il travaille aussi & une vitesse astronomique et peut instan-
tanément comparer la réponse de {'éléve avec toutes les réponses et I'évaluer
trés précisément. On aboutit ainsi & la conception d’une machine avec
laquelle I'éléve peut littéralement dialogher, par écrit tout au moins {au moyen
du clavier de machine & écrire qui fait partie du dispositif). C’est un systéme
cybernétique et I"appareil employé pour cétte programmation adaptative, gui
est en fait un enseignement, non seulement programmeé mais automatisé, est
un appareil qui se trouve constamment en interaction avec |'éléve suivant
l'expression de Gordon PASK (1),

Ces immenses possibilités de 'ordinateur doivent &tre utilisées dans une
perspective de plus grande liberté, ¢'est-a-dire, qu'au-dela des formes répétitives de
I'apprentissage, elles devraient permettre de créer un espace de liberté.

La pédagogie n’est-elle pas cette démarche qui consiste a développer I'aptl-

(1) Denis Girard, fes langues vivanies, Larousse, 1974,




tude 2 [a réflexion et le sens de la création 7 La véritable question est bien, en défini-
tive, de savoir prendre en compte les capacités simultanées du micro-ordinateur,
afin de créer, 4 des fins pédagogiques, des situations langagiéres paradoxales,
c'est-a-dire, d'une part, aussi proches que possible de la réalité (relations spatiales
entre locuteurs, images, gestes, regards, mimiques, voire éléments olfactifs et ther-
migues) et, d’autre part, présentées de maniére structurée et rationnelle.

De méme que |'efficacite des auxiliaires audio-visuels s"explique par le cou-
plage des techniques sonores (radio - électrophone - magnétophone) et des techni-
ques visuelles {projecteur fixe, &piscope, rétroprojecteur, cinéma muet), de méme
I'efficacité de I'E.A.O. ne pourra pleinement s’affirmer que lorsque seront dépassés
ses aspects fractionnés, segmentaires et linéaires, bref atomisés. Il s'agit d’appren-
dre a conjuguer les innovations sectorielles, 4 jouer avec la complexité par I'utilisa-
tion concomitante du micro-ordinateur et des périphériques (accessoires visuels et
sonores). Comme nous l'indiquions plus haut, il s'agit également de prendre en
compte les capacités créatives de I'éléve au plan du langage et de la communica-
tion, Certes, aujourd’hui on imagine mal que I'enseignement des langues puisse atre
‘entiérement automatisé. Comment 'E.A.O. pourra-t-il, malgré les innovations de la
technique, dépasser certaines contraintes qui lui sont inhérantes et qui ['obligent
atomiser la matidre enseignée et a réduire le caractére globaliste de I'acte de lan-
gage ?

Recherche d’un concept pédagogique

Le concept est difficile & exprimer. If nous parait, toutsfois, utile de formuler
un certain nombre de questions susceptibles de constituer autant de repéres, qui,
par la suite, devraient contribuer & migux définir e concept. De la sorte, les repéres,
s'ils ne permettent pas de préciser, pour I'instant, le concept, devraient pouvolr ser-
vir & mieux le cerner ;

1. L’E.A.O. est-il de nature & modifier les processus d’apprentissage ?

Les stimuli (audio-visuels-conceptuels) de la machine, de par leur complexité
(simultanéité} et leur origine non magistrale, produisent, pour reprendre en I'adap-
tant une fermule de Barthes, un effet informatique de réel, effet qu'il convient de
mieux analyser.

2.Y a-t-il une différence de nature entre les exercices habituels et ceux
de ['E.A.O. ? X

Si une spécificité est reconnue 3 ces derniers, celle-ci peut-elle modifier
I'enseignement des langues vivantes ?

Si démarche informatique originale il y a, peut-elle &tre bénéfique a I'ensei-

gnement ou seulement 3 la recherche (par exemple sur la nature de la l[angue, simu-
lation de fabrication de phrases, grammaire transformationnelle...) ?

10




3. Jusqu’'a quel point la complexité opérationnelle de Finformatique
peut-olle racouvrir celle de I'intelligence du vivant ?

Jusqu’a quel paint le programme peut-il se substituer & l'intuition créatrice 7

Jusqu’a quelle puissance peut-on pousser la machine pour que le dialogue de
I'homme avec elle n'en épuise pas les capacités 7

L'ordinateur a des possibilités infinies de calcul qui sont intrinséques & la
machine. Par contre les logiciels sont limités par les contraintes mémes du traite-
ment de texte. Faudra-t-il se résoudre 2 limiter les champs d’exploitation ? aboutir,
par exemple, & des produits semi-finis (traduction automatique) dont I'achdvement
sera confié & I'éléve ?...

uLes compétences hybrides» de I'ordinateur

On entrevoit déja {"avenir d’une spécificité de {"ordinateur, celle que lui don-
nent les compétences hybrides qui trouvent leur application dans le nouveau
domaine des industries de Ia langue, c'est-a-dire au carrefour de [a linguistique, de
I'électronique et de l'informatique. La combinaison de ses diverses compétences
pourra s’exercer dans un certain nombre de champs : la traduction automatique, le
traitement des textes, la science du langage (la linguistique plutét que les langues),
la terminologie, le vocabulaire de spécialité, les fichiers..,

Sans que I'on puisse, pour I'instant, préjuger I'avenir de I'E.A.O. en tant que
technique d’enseignement intégré, on peut déja affirmer qu’il constitue une techni-
que de complément particuligrement efficace dont les immenses possibilités restent
encore A exploiter.

Tout I'effort sera d’introduire [e maximum de contraintes de traitement pour
permettre & la machine de reconstituer par voie mécanique la complexité du lan-
gage, c'est-3-dire de la pensée, en se rapprochant le plus possible de I'acte réel de
langage, qui est un acte global.

A ce stade ultérieur, |'utilisation de la machine i enseigner dans Finstitution
scolaire, devra plus que jamais &tre parfaitement maitrisée et contrdlée par I'ensei-
gnant,

Peut-on définir les conditions de cette maitrise et de ce contrdle ? Nous avons
demandé & M. Marc Nicolai, Inspecteur général d’anglais, ancien doyen des Lan-
gues vivantes, de nous faire part de ses suggestions a cet égard. Voici sa réponse
aux utilisateurs potentiels :

1. Une premiére condition fondamentale est celle de Ia formation. Il faut se
défier de ['iliusion artisanale. Méme si l'informatique ouvre de nouvelles frontiéres,
le temps des pionniers individuels qui défrichent a ['aventure est révolu. Les pistes
ont été frayées. Il y a maintenant nécessité d'un projet général fédérateur, qui, sans
contraindre trop les initiatives, éviterait les doublons.
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2. Il faut mettre en place une équipe de production pluridisciplinaire : Ia con-
ception doit intégrer d’emblée les exigences de la pédagogie, de la linguistigue et de
linformatique. Le progrés est 3 ce prix. C’est dans une dialectique bien comprise de
la conception que peut naitre 'originalité du produit, .

3. Une ceflule d'observation, de réflexion et d’orientation s‘impose. Il s'agit
de prendre en compte ce qui se fait & I'étranger, dans le privé, etc. afin d’orienter
vers le plus utile et d’ouvrir les créneaux les plus appropries.

4. Il faut penser plus large que le micro-ordinateur : la juxtaposition d’exerci-
ces ponctuels n'atteint pas 4 la puissance du profet organisé et fédérateur. If faut au
moins utifiser le nano réseau.

b. Enfin un protocole doit étre établi, Il faut élaborer une mini-charte qui per-
metlrait de passer de I'ELA.O. & I'A.A.0., des procédures d'enseignement § celles
de l'apprentissage : les concepteurs définissent et explicitent les contraintes qu'ils
se donnent pour prendre en compte cette hypothése que les processus d’apprentis-
sage d’une langue vivante psuvent &tre modifiés par les nouvelles démarches de
I'informatique.

Méme si, pour le moment, le micro-ordinateur exclut la formation du sens {qui
implique un interlocuteur réagissant fibrement), l'informatique peut aider :

- & la compréhension des mécanismes du fonctionnement de fa langue,
- & Ia comparaison avec les mécanismes de la langue que I'on parfe défa,

- &4 la saisie des régularités (entités autonomes de dépendances internes),
- @ une mise en relief des oppositions...

Marie-Jean Vinciguerra
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L‘'ORDINATEUR AU SERVICE DE LA DIDACTIQUE
DES LANGUES (1)

*

Relégué jusqu’ici a l'utilisation dans le monde universitaire, surtout dans une
poignée de centres tras prestigieux, et dans quelques rares écoles dlémentaires ou
secondaires, 'enseignement assisté par ordinateur {E.A.O.) est en passe de devenir
un raz-de-marée dans les classes de mathématiques et des disciplines technologi-
ques. L'activité grandissante des fabricants de micro-ordinateurs et des produc-
teurs du didacticiel laisse entrevoir un développement presque aussi rapide dans le
monde de I'enseignement des langues. La pression exercée par les administrations
et.I"opinion publique a déja amené beaucoup de professeurs de langue, tant mater-
nelle que le langue seconde, & réaliser des expériences, dont seulement une petite
partie peuvent &tre rangées dans {a liste des essais réussis. Le bricolage bien inten-
tionné est trés répandu et les rapports de déboires et de déceptions commencent 3
apparaitre.

La pression ressentie par les professeurs n'est pas toujours exercée de fagon
explicite et consciente, Beaucoup vient du milier. Mais il existe aussi tout un groupe
de personnes, souvent des administrateurs ambitieux, qui reconnaissent combien il
est facile de se faire remarquer en annongant que I'on va utiliser I'ordinateur et le
micro-ordinateur dans les classes de leurs institutions. A en croire [e tapage des
annonces de presse et des discours, toute utilisation de Fordinateur, méme rudi-
mentaire, est préférable 3 ["enseignement traditionnel, toute salle de classe ayant
son micro est supérieure 4 celles qui n'en ont pas. On dirait que I'éducation doit
essayer de se situer, tel un surfer, sur les crétes des vagues de [’engouement popu-
[aire pour une nouvelle technologie,

Mon propos n‘est pas de nier I'utilité des ordinateurs — tout au contraite —
mais d'insister sur la primauté de la réflexion pédagogique. Au risque de me trouver
démenti pardes lecteurs plus familiers avec ['enssignement des langues, j affirmerai
que, presque nulle part, on ne trouve I'esquisse d'une pédagogie ou d'une didacti-
que d'ensemble applicable & I'enseignement des langues & ['aide de l'informatique.
Cet article n'a pas pour but de combler ce vide. lci on examinera rapidement la situa-
tion actuelle de |'enseignement assisté par ordinateur dans e domaine des langues
pour noter quelques-uns des problémes majeurs. Ensuite on dressera la liste des
modes d’utilisation de Iinformatique, en notant ceux qui montrent le plus de pro-
messes, pour terminer avec une section qui énonce les principes majeurs qui doi-
vent régir la création d’'une didactique de I'E.A.Q. appliquée a I'enseignement des
langues.

(1) Nous remercions I'auteur, Stacy Churchill, de nous avoir autorisés & reprudu-ire cet article paru dans :
Mosaigue. Tendances et pratigues actuelles en didactique du frangals langue seconde. Cahilers de
I'A.P.F.U.C.C. {Asscciation des professeurs de francais des Universités et Colléges du Canada).
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I - APERCU CRITIQUE DE LA SITUATION ACTUELLE

Résumer tout ce qui se fait actuellement dans I'E.A.O. des langues exigerait
la rédaction d'une monographie. Nous allons nous arréter ici a la discussion de quel-
ques tendances sans essayer de faire un recensement complet, I'objectif &tant de
bien situer quelques problémes majeurs. Des inventaires et enquétes & ce sujet com-
mencent & étre publiés dans les revues spécialisées ou par les services d’information
scientifiques.

L'état actuel de I'E.A.O. en matitre de langues, peut se schématiser comme
suit :

1. Dans quelques liaux privilégiés, il y a des cours de langue seconde, sou-
vent des cours isolés dont les contenus ont été informatisés en utilisant des métho-
des de pointe, au moins en ce qui touche 3 I'outillage logiciel. C’est peut-&tre I'Uni-
versité d’lliinols qui vient & I'esprit en premier, avec son utilisation des différentes
générations du systédme PLATQ.

2. lly a un nombre un peu plus élevé d’institutions ot des cours E.A.Q, fonc-
tionnent a.'aide d’un didacticiel trés approximatif.

3. Presque partout il y a une pépiniére d'exercices linguistiques, congus tant
bien que mal, dont la livraison & I'étudiant est faite par voie d’ordinateur. La plupart
de ce bricolage est sans grande valsur pédagogique et risque m8me d’avoir des
effets négatifs sur les apprenants.

4. Une vague est-en voie de déferler sur I'enseignement de la langue mater-
nelle : l'utilisation des systémes de traitement de textes pour favoriser le rédigé —
entrée de textes, révision sur I"écran, mise en page et sortie du papier.

B. Une foule d'institutions d'éducation, a tous les niveaux, se préparant acti-
vement & acquérir des micro-ordinateurs et font pression sur des professeurs pour
qu’ils les utilisent immédiatement. La pression se fait, quels que soient le niveau de
formation des professeurs & cette tiche ou le degré d'adaptation du matérisl et du
logiciel aux fins visées.

6. Tout un monde universitaire s’'intéresse aux problémes de traitement des
données de langues naturelles et aux problémes de [a théarie de I'informatique qui, 3
la longue, vont déterminer I’adaptation des systémes a I'enseignement des langues.
En divers endroits nait ['outillage de demain, sans qu‘il y ait encore un syst&dme de
logiciel & grande diffusion qui réunisse les éléments majeurs de cet outillage.
{L'adaptation PLATO sur micro ne fait pas exception).

Ce que I"on ne voit pas dans ce tableau parfois sombre et attristant, ce sont
des institutions ol I'on se serait décidé & étudier & fond I'utilisation de I'ordinateur
pour en tirer le meilleur rendement possible, ce qui implique le changament des
méthodes d’enseignement non-informatisées en paralléle avec I'introduction de |a
nouvelle technologie. En revanche, ce qu'on voit de positif, ce sont de trés nom-
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breux cas de profasseurs qui, sur une base individuelle ou en petite équipe, évaluent
soigneusement ce que I'ordinateur peut leur offir et, de fagon trés réaliste, en font
une utilisation peut-&tre limitée mais utile et pratique. .

De la longue liste des problémes qu’on pourrait dresser, retanons seulement
un petit nombre parmi les plus importants pour orienter I'exposé qui suit,

a. Matériel et logiciel : Le probléme général du colt du matériel est en passe
d’&tre résolu par les progrés de I'industrie électronique, en dépit des difficultés res-
senties de fagon presque universelle dans les établissements d'éducation. Ce qui
est beaucoup plus grave est 'investissement d’efforts qui se fait actuellement en
utilisant du logiciel peu ou pas adapté & la création de cours, Le langage BASIC,
I'outil le plus disponible sur les micro-ordinateurs actuels, est complétement ina-
dapté & une bonne partie des applications didactiques et se trouve, le plus souvent,
imbriqué dans un systéme logiciel qui interdit 3 I'usager la plupart des possibilités les
plus élémentaires de traitement de données, comme la gestion de fichiers (au plu-
riel} ou I'accés aux commandes macro et aux travaux de bibliothéque. A ceci
s'ajoute le manque de standardisation des syst@mes de présentation sur écran
cathadique, dont le résultat est I'impossibilité de transfert 4 d’autres équipements.

b. Méthodologies désuétes : L'utilisation des langages et des systémes de
logiciels non-adaptés & ['enseignement a pour effet immédiat de transporter I'usager
4 une époque déja révolue : les rédacteurs de cours se trouvent bien souvent obligés
de faire ce qu’on appelle communément la réinvention de la roue. La pédagogie est
prisonnidre des capacités du logiciel et le cours développé, en 1972-73, avec un
langage E.A.O. évolué comme PLATO, COURSEWRITER Il ou CAN-8, dispose ordi-
nairement d'une flexibilité pédagogique qui dépasse largement ce qu'on falt
aujourd’hui avec les systédmes sur micro-ordinateurs. Une industrie se dévelappe
pour combler ce vide, mais entre temps beaucoup d’éléves passent une partie de
leur scolarité & faire des exercices rudimentaires et peu & méme de fournir un ensei-
gnement flexible, malgré les efforts des professeurs concernés.

¢. Sous-utilisation des capacités du matériel disponible : La plupart de la
formation en informatique -offerte aux professeurs ainsi que la presque totalité du
didacticiel bon marché (2 'exception des jeux) tend a privilégier I’'ordinateur comme
outil privilégié des exercices. On néglige presque entidrement des possibilités de
I'ordinateur dans d’autres domaines, dont certains sont plus rentables, avec les
équipements actuels. On voit beaucoup d’enseignants de langues qui, dans leur
pédagogie traditionnelle mettent I'accent sur le développement, chez les élaves, de
la compétence communicative mais qui, au moment de concevolr une application
de 'ordinateur, font passer des exercices d’orthographe peu en rapport avec les
objectifs de leurs cours. Cet exemple de la déformation d'un enseignement utile
pour adopter une technologie pas encore au point, se répate, malheureusement,
avec des variations infinies, dans beaucoup d'institutions.

d. Absence de la réflexion pédagogique adaptée a 'enseignement des
langues : La plupart des cours de formation et des articles de revue mettent
I'accent sur les détails précis de ['utilisation de I'ordinateur, son maniement, etc.,




sans s’attarder aux principes majeurs qui devraient présider 4 son utilisation en édu-
cation. Cette carence est peut-&tre plus notable dans le domaine de I'enseignement
des langues mais demeure cependant trés vraie pour toutes les disciplines.

e. Inadaptation du matériel a I'enseignement des langues : Les ardina-
teurs actuels sont orientés vers I'usage de ceux qui 1) manipulent des données chif-
frées et 2) font I'entrée et la sortie des données par écrit. Bien sdr, toute une série
d'adaptations se sont faites, en particulier pour aider le traitement des textes de
bureau, Mais, pour I'instant, la manipulation des données des langues naturelles,
au-dela de la mise en page de textes dactylographiés, est difficile sans |'aide de cer-
tains [angages ordinateur, disponibles rarement sur les micros a grande diffusion,
Reconnaitre le sens d'un message oral est une prouesse technique et peut se faire
actuellement seulement pour des domaines restreints : pas question de corriger les
accents des éléves débutants ou de reconnaitre des formulations non prévues dans
un cadre sémantique trés restreint, Faire entendre des messages oraux préenregis-
trés est nettement plus facile mais est limité & beaucoup d'égards. Méme pour
I'écrit, le professeur d'une langue ayant un zlphabet tant soit peu différent de
I'anglais, éprouve des difficultés. Les fabricants ont pris I’habitude de considérer
I"anglais comme langue universelle. C'est seulement depuis un ou deux ans qu‘on
trouve du matériel permettant d'utiliser des accents et autres signes non-standard
sans avoir 3 encourir des dépenses importantes. Tel fabricant de terminaux offre
déja dix alphabets utilisables deux & la fois sur le théme terminal pour un supplément
de prix légérement supérieur 4 deux cents dollars et d'autres vont suivre. La méme
adaptation se fait aussi sur micro-ordinateur, mais & un rythme plus lent, En somme,
le matériel pose encore beaucoup de problémes pour une bonne partie de I’enseigne-
ment des langues. Un rayon d'espoir perce & I’horizon sous la forme des vidéodis-
ques bon marché, Ce matériel existe déia sous une forme susceptible de contrdle
par micro-ordinateur, mais sans un logiciel adapté. Les prototypes de ce qui pourrait
étre le systéme de |I'avenir existent cependant au moins 3 un endroit, 4 ['Institut
d'études pédagogiques de 'Ontario {équipe du Pr. Olivier), Leur fabrication et mise
en marché risquent de rendre désuets certains systémes développés jusqu’en
1985-86.

Parmi les problémes énumérés, deux relévent de la didactique : la sous-
utilisation du matériel disponible, voué ordinairemnent & [a seule présentation des
exercices, et I'absence de réflexion pédagogique. Pour tenter de répondre au pre-
mier probléme, nous présenterons dans la section suivante un résumé des princi-
paux modes d’utilisation de I"ordinateur et, pour répondre au second, nous présen-
terons quelgues principes de base pour le développement des didactiques appro-
priées.

I1- L'ENSEIGNEMENT ASSISTE PAR ORDINATEUR (E.A.0.) : VUE

D'ENSEMBLE.

Les différentes méthodes d'utilisation de I'informatique pour I'enseignement
peuvent se grouper en trois catégories, en fonction du role que joue I'ordinateur en
tant que moyen éventuel de communication entre 1'éléve ou I'étudiant et le con-
tenu.
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A. L'ordinateur outil auxiliaire : Il s"agit des cas o la source principale du
contenu se trouve ailleurs que stocké par |'ordinateur, par exemple dans un manuel
de classe ou chez le professeur.

B. L'ordinateur intermédiaire {ou moyen de communication) : L'élave
doit passer par ['ordinateur pour avoir accds 4 une partie, au moins, des contenus
d'un cours, ces contenus étant établis d’avance par le(s} professeur{s} ou I'auteur
du cours.

C. L'ordinateur interlocuteur ; L'ordinateur devient presque intelligent, il
est I'interlocuteur de I'éléve, et aide A batir les contenus en fonction d'un dialogue &
plusieurs participants : I'étudiant, les informations stockées dans les banques de
données, le professeur et I'ordinateur. Le cours se modéle en fonction de |'appre-
nant.

Disons tout de suite que ce dernier mode d’utilisation — I'ordinateur interlo-
cuteur — & été souvent annoncé comme s'il était pour demain (voir les articles de P.
Suppes 2 partir de la fin des années 1960) et occupe une place démesurée dans les
déhats sur {"avenir de I'éducation. [l reste encore loin cependant, de devenir pratique
courante au niveau scolaire ou universitaire. Tout en reconnaissant que le jour vien-
dra ol une partie de ce réve sera réalité, cela ne nous parafit pas un probléme immé-
diat pour les professeurs en exercice, et nous |'écarterons de nos préoccupations
dans ce cadre.

L‘ordinateur outil auxiliaire

L’application de Vordinateur & I'enseignement comme outil du professeur
individuel commence & devenir réalité, grice a |'av@nement des micros bon marché,
encore que le logiciel adapté & la salle de classe ou de conférence continue de man-
quer. Les modes, dont il est question, ont peu de choses en commun entre eux du
point de vue technique : ce qui permet de les classer ensemble, ¢’est leur rapport
avec l'activité enseignante, et leur réle d'auxiliaire.

Mode 1. Administration : La gestion des fichiers sur le rendement des étu-
diants, sur les ressources matérielles disponibles stc., reléve de ce mode, ainsi que
tout ce qui touche a I"'administration générale des systémes scolaires. Ce type d’uti-
lisation était jusque-l réservé aux administrations centrales des établissements ou
des conseils scolaires. De nos jours, I'enseignement individualisé, ol les &tudiants
progressent & leur propre rythme, impose une trés lourde charge, dont le poids cons-
titue un frein puissant aux innovations dans ce domaine. Or il est relativement aisé
de.créer sur micro-ordinateur des systémes adaptés aux besoins des professeurs qui
essaient de gérer le travail individuel des étudiants. L'essor des systémes d’auto-
apprentissage (partiel), qui est & prévoir dans la décennie & venir, rend ce mode
d’utilisation particulizrement attrayant. De tels systémes sont plus faciles & gérer
pour un groupe de professeurs, par Iintermédiaire d'un centre de ressources, Ceci
est pratiqué assez couramment au niveau post-secondaire. Notons gue ce mode est
utile aux professeurs qui utilisent les outils traditionnels {conférences, manuels sco-
laires, cahiers d’exercices, etc.) tout comme & ceux qui dépendent de I'ordinateur,
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Mode 2. Support audiovisuel : Les démonstrations du style laboratoire
peuvent se trouvar facilitées, si le support audiovisuel, préparé d'avance par le pro-
fesseur, passe par I'ordinateur. Ce mode de démonstration se révéle trés efficace
pour I'enseignement des mathématiques et des sciences ; I'application au domaine
des langues risque d’étre assez restreint sauf, peut-&tre, pour la théerie linguistique
proprement dite ou pour certains exercices de groupe en enseignement des langues
secondes. Un projet a &1€ réalisé, par exemple, oil I'ordinateur a permis de ctéer des
vidéo-casseties sur lesquelles on montrait des textes écrits en liaison avec leur pro-
nonciation : un cours animé d'intonation du frangais en quelque sorte.

iMode 3. Objet & programmer : Ceci consiste 4 donner aux étudiants une
tache a accomplir ol ils devront écrire laur propre programme et le faire marcher sur
ordinateur pour atteindre les résultats voulus. Comme la plupart des langages de
programmation accessibles sur les ordinateurs & grande diffusion sont adaptés soit
aux mathématiques, (BASIC, FORTRAN) soit & I'administration (COBOL) ou aux
deux [PASCAL), ce mode n’'est gugre utilisé pour I'enseignement des langues, Le
langage LOGO, dont {a structure et le format sont plus prés des langues naturelles, a
une certaine utilité, quoique trés limitée. Les langues plus appropriées & la manipula-
tion des langues naturelles demeurent d’un accés difficile, peu utilisable pour la plu-
part des fins actuelles de I'enseignement des langues. Le peu d’utilité de ce mode
résulte du fait que les langues naturelles sont peu formalisées et que Ioutil le plus
efficace pour le traiter est le cerveau humain, C’est précisément a stimuler le fonc-
tionnement de celui-ci que vise I'enseignement des langues. Sauf pour certains
domaines précis, déplacer ces tAches du cerveau vers I'ordinateur, serait un contre-
sens pédagogique,

Mode 4. Manipulation de fichiers de données : Mettre des fichiers sur
erdinateur de novo cotte trés cher, mais I’accés a des fichiers centralisés par I'inter-
médiaire de lignes téléphoniques — une réalité bon marché et bien d*aujourd hui en
Amérique du Nord anglophone — ouvre la voie & toute une gamme de possibilités
pour I'enseignant. Que ["apprenant posséde une compétence de lecture et ait appris
quelques simples commandes, voild la voie ouverte & des recherches personnelles
otr I'intérét des contenus peut faire oublier I'objectif éducatif — celui d’utiliser une
langue de fagon efficace et appropriée.

Mode 5. Traitement des textes : La bureautique, qui a commencs a trans-
former le mode de travail des secrétaires et des cadres, offre plusieurs outils pour
I'enseignement, dont I'un des plus efficaces est le traitement automatisé des tex-
tes. Le rédigé est toujours possible en I"absence de Fordinateur, mais ces systdmes
paraissent avoir stimulé certains enseignants et fournissent une certaine motivation
aux étudlants. On connalt un peu moins le fait que, savamment utilisés, ces systa-
mes permettent d'améliorer sensiblement certains aspects de |'enseignement du
rédigé. La révision des textes déji écrits, semble étre une &tape trés difficile, surtout
pour les trés jeunes apprenants. La ré-écriture des textes, méme courts, est souvent
décourageante, tandis que certaines expériences indiquent clairement que la possi-
bilité d'introduire des changements dans un rédigé fait avec un systame de textes,
puis d'en voir les résultats en clair, peut aider & faciliter I'acquisition de ce savoir-
faire. Finalement, méme si le traitement des textes est utilisé actuellement
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pour les cas ol I'éléve rédige lui-méme, des méthodes déja classiques de traitement
de textes peuvent faciliter I'étude de la langue, surtout chez des apprenants d'un
certain niveau (a partir du secondaire ou de la fin de I'élémentaire). Ainsi des pro-
grammes faciles & écrire parmettent, sur un corpus pré-enregistré, de préparer des
listes de fréquences de mots, des concordances, etc.

L'ordinateur intermédiaire, ou moyen de communication

Lotsque l'ordinateur intervient comme moyen de communication entre
I'apprenant et les contenus de [a matiére & &tudier, une nouvelle situation s’é&tablit.
On transfére & la machine une partie du réle joué, dans I'enseignement classique,
par le professeur. Ces décisions gui sont aujourd hui entre les mains du corps ensei-
gnat risquent demain de glisser au niveau des administrations. Développer la con-
naissance approfondie du parti 4 tirer de ces modes d'enseignement — c'est-a-dire
I'approfondissement de I'expertise professionnelle — constitue, 4 mon avis, le meil-
leur moyen pour les professeurs de continuer & assumer un réle de leadership.

Mode 6. La facilitation de la communication entre personnes : Le rble le
plus neutre que I'on puisse confier & I'ordinateur consisterait 2 |'utiliser soit comme
voie de communication entre deux éléves {ou des groupes d'éldves), soit comme
moyen pour orchestrer des situations ol les apprenants dialoguent librement entre
eux. Certains ordinateurs permettent d'écrire des imessages et de les laisser dans la
boite 3 lettres d’un correspondant. Cette possibilité parait &tre un stimulus puissant
pour la rédaction chez les jeunes d’age scolaire. Ou bien dans des systémes ordina-
teur & accés multiples {ou en reliant deux micros), on peut proposer & deux appre-
nants (ou groupes d'apprenants) des taches & accomplir ansemble mais dont la réali-
sation dépend de la communication par le réseau (en langue seconde, on demande
I‘utilisation de la langue cible). Des aménagements supplémentaires dans le logiciel
peuvent permetire aux apprenants de demander de I'aide lorsque surviennent des
problémes de communication (How do you say green monster in French ?). Finale-
ment il existe, depuis bien des années, des expériences faites par des experts en
psychologie sociale pour amener des groupes de personnes 4 dialoguer entre eux
pour résoudre un probléme : Mettez-vous d’accord — dit I'ordinateur — sur objec-
tif suivant & accomplir. Tapez préts lorsque votre groupe a fini, Vous avez un maxi-
mum de quatre minutes pour discuter et arriver & une conclusion, sinon c‘est moi qui
vais vous choisir un objectif au hasard et votre dquipe risque ainsi de perdre 10
points. Des dialogues apparemment complexes en résultent, mais en réalité des pro-
grammes de ce type sont assez simples & créer. L'avantage de tous ces exemples,
c'est qu’ils encouragent les apprenants & s’exprimer librement 3 tout moment, mais
dans un cadre structuré permettant une intervention pédagogique efficace.

Méme si cela peut paraitre évident, il convient de noter que ce mode permet
au professeur de jouer les rbles les plus variés en fonction des objectifs et des cir-
constances.

Maode 7 ; Le partenaire de jeu : Le public s'est éveillé au potentiel des ordi-

nateurs pour le jeu lorsque, tout d'un coup, les salles de jeux vidéo ont commencé 4
accaparer les heures et ’argent des jeunes ; cette période historique est déja révolue
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depuis I'avénement des jeux élactroniques a usage domestique. Beaucoup ont lu
des commentaires enthousiastes sur les résultats trds positifs obtenus par des pro-
fesseurs qui ont introduit des jeux sur micro-ordinateur dans leurs classes. Une
abondante littérature térmoigne depuis longtemps de |"attrait exercé sur les éléves et
le corps enseignant par ces méthodes. On connait beaucoup moins les analyses
scientifiques qui démontrent que la contribution des jeux & I'apprentissage ne
dépend pas de I'intérét des apprenants & jouer, mais de la clarté des cbjectifs pour-
suivis et du bien-fondé du transfert de ces objectifs en forme ludique. Jouer avec
des chiffres n'apprend pas nécessairement grand-chose sur la théorie des ensem-
bles, voire sur les opérations élémentaires, tout cormime jouer avec |'orthographe
d'un mot d’une langue seconde n'apprend pas nécessairement & s‘an servir pour
s'acheter un billet de chemin de fer. Il st pourtant si facile de passer deux minutes &
réfléchir sur ce que vont probablement faire des étudiants lorsqu’ils se mettront 4
jouer & tel jeu ou 3 tel autre. Des jeux censés &tre de type exercice linguistique ris-
quent parfois d'étre une perte de temps précieux tandis qu’un jeu non-finguistique,
savamment utilisé — qui exige, par exemple, du travail en groupe ol toute conver-
sation se passe dans la langue seconde — peut porter des fruits. Comme on le voit,
ce n’est pas I'ordinateur ou le jeu qui crée la situation d'apprentissage, mais le pro-
fesseur et le milieu éducatif, olt s'insére la nouvelle technologie.

Mode 8 : Le répétiteur ; Depuis le temps de Pressey, dans [es années 1820,
on sait que des machines offrent la possibilité de poser une suite de questions aux
étudiants en leur permettant de choislr une réponse dans une liste. L' ordinateur
offre {a possibilité d'aller beaucoup plus loin, les réponses pouvant étre du type
libellé en anglals consiructed response. L'équivalent francais, réponse libre, ne cor-
respond pas tout & fait A [a réalité, car la compréhension des tests de langage cou-
rant n'est guére pour demain. Le facteur qui limite les types de réponses accepta-
bles est la flexibilité {ou le manque de flexibilité) des routines programmées pour
dépister le sens des entrées faites par I'étudiant en les comparant a celles prévues
par l'auteur des programmes d’enseignement. Ce probléme de traitement de la
réponse parait tant attirer 'attantion des auteurs peu expérimentés, qu'ils oublient
souvent de bien considérer le réle que joue I'exercice dans le cadre d'un enseigne-
ment équilibré. A force de vouloir appliquer I'ordinateur partout, on fait ce qu’on
peut plutdt que ce qu’on devrait,

L'exercice grammatical ou de transformation de structures a une place cer-
taine et importante dans |'enseignement des langues. Pourtant [a création de bons
exercices de ce genre exige beaucoup d'efforts et, & moins d’un travail en équipe,
risque de ne pas donner des résuitats comparables & I"effort pénible investi pour les
créer. Par contre on ne voit que trés rarement des exercices — pourtant plus faciles
a créer — dont le but serait de stimuler la lecture ou d'autres comportements sou-
haitables. La présentation de courts textes au niveau approprié, suivis de quelques
questions faciles a poser (pour le professeur), permet de s"assurer que las &tudiants
lisent, font attention, progressent & un rythme normal et arrivent 4 un niveau mimi-
mun de compréhension, Or la sélection de quelques textes, leur transfert sur ordina-
teur et le rédigé de quelques guestions exigent un investissement de temps beau-
coup moindre que la préparation d’une série d'exercices. Selon les objectifs de
I'enseignement, {e rapport effort/impact pédageogique peut étre trés favorable pour
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la méthode de lecture. A mon avis, les professeurs de langue feraient bien de se
méfier de leurs instincts : si I'on prévoit de créer des exercices, il faut d’abord pen-
ser aux alternatives en songeant au temps exigé et aux résultats escomptés,

Mode 9 : L'administration des tests : En tant que format, ce mode ne dif-
fare guére du précédent. On pose des questions auxquelles répondent les éléves, La
différence réside dans Iutilisation des résultats, L'utilité de ce mode est 3 son maxi-
mum lorsque les apprenants procédent a leur propre rythme en cours individualisés
et viennent passer un test & I'ordinateur, lorsqu’ils ont fini la préparation qui corres-
pond, On paut créer des systdmes trés complets de logiciel pour administrer et corti-
ger des tests, en préparant méme des analyses détaillées pour les enseignants sten
maintenant & jour les fichiers sur le progrés de chaque étudiant. Mais précisons que
de tels systdmes ne peuvent provenir d’initiatives individuelles mais dépendent
presque toujours d’un appui sérieux, en termes de ressources, provenant de 'insti-
tution (école ou conseit scolaire, collége, département, faculté, etc.}. L’administra-
tion simple des tests, pourtant, peut se réaliser avec des moyens moins complexes
et sans beaucoup d’aide extérieure.

Mode 10 : Gestion des systdmes d"ensaignement individualisé : Connu
en angtais sous le titre Computer Managed Instruction, ce mode d'utilisation devient
presque indispensable lorsqu’on essaie d'instaurer des systémes d’enseignement
ol les apprenants ont heaucoup de liberté pour poursuivre des études 2 leur propre
rythine. A moins d’investir d'énormes ressources humaines, le réle de I'enseignant
doit changer, car il est impossible de tout savoir sur les progrés de tout un groupe
d’étudiants : il s’aqit de fournir de I'aide |2 ol elle est nécessaire. Les fichiers per-
mettent alors de contrdler le progrés des individus, de dépister des ralentissements
du progrés chez certains, etc. De tels systdmes sont rares actuellement dans
I'enseignement public au Canada, mais le développement de V'industrie du didacti-
ciel peut amener, dans un avenir rapproché, des expériences ot les cours préétablis
sous forme multi-média (trousses, cassettes sonores ou vido, programmes ordina-
teur etc.} seront utilisés comme base de I'enseignement de certaines matidres.

Moda 11 : L'enseighement tutoriel : C'est ce mode, en combinaison avec
le mode 8, {le répétiteur}, qu'on désigne communément par le terme enseignement
assisté par ordinateur. || s'agit de la création de legons, ol au moins une partie des
connaissances a acquérir est présentée directement & |’étudiant par I'ordinateur a
travers un poste d'utilisateur. L'étudiant étudie ce qui est présenté, fait des exerci-
ces, passe des tests et regoit une évaluation de ses progrés. Présenté souvent
comme [e remplacement des cours offerts par les professeurs, I’enseignement tuto-
riel est souvent utilisé dans des situations oii |'&tudiant travaille en alternance avec
un professeur ou moniteur, avec du matériel classigue comme les manuels scolaires
et livres de bibliothéque et, finalement, avec I'ordinateur. Pour I'instant, le gros du
didacticiel mis sur le marché par les voies commerciales demeure au niveau des
lecons individuelles ou de suites de lecons au lieu de cours complets, Il est trds pro-
bable toutefois qu’on verra apparaitre prochainement des systémes intégrés com-
prenant des cours d'assez honne qualité avec une pédagogie d’ensemble,

Pour la création de bons cours d’enseignement tutoriel, il faut des connais-
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sances tachnigues sur la structuration des cours ainsi qu‘un ensemble impression-
nant de logiciels. Peu de professeurs an exercice réunissent ces deux éléments
essentiels pour devenir de bons auteurs de cours. Deux rbles paraissent ouverts aux
enseignants : d'une part, 'adaptation des cours existants aux besoins particuliers
de leurs étudiants — p. ex. la sélection des modules & présenter ou la création de
certains modules d‘snseignement sur des points précis non inclus dans les cours
commerciaux — ou d'autre part, la gestion savante des situations éducatives ou
Vordinateur s'insére de fagon complémentaire aux autres moyens mis 3 la disposi-
tion des étudiants, |i faudra surtout que les professeurs s'attachent & acquérir un
certain savoir-faire, une pratique de la structuration des situations d'apprentissage
multi-média. Dans la prochaine partie de cet exposé nous essajerons de jeter les
bases d'une réflexion sur la nouvelle didactique nécessaire.

IIl - PRINCIPES D'UNE NOUVELLE DIDACTIQUE

L'avénement de I'ordinateur n'a pas changé les processus psychologiques
fondamentaux de l'acquisition d’une langue seconde ou du développement de la
langue maternelis, Il ne dicte pas, non plus, de nouveaux objectifs pour I'utilisation
des compétences [angagiéres. Mais en'élargissant de fagon extraordinaire la gamme
des méthodes disponibles pour I'enseignement, I’arrivée de I’ére informatique lance
un défi & la réflexion pédagogique. Il s'agit de créer des systémes d’enseignement
{ou d’apprentissage) qui tirent le maximum de la technologie existante.

Une didactique renocuvelée en fonction des possibilités de I'informatique ne
naitra pas du jour au lendemain et devra nécessairement conserver les meilleurs élé-
ments des systémes déj3 existants, Notre but ici ne saurait &tre celui de dicter une
série de régles précises dont |'utilisation permettrait de rédiger las modules d‘un
cours. Il s'agit de mettre en avant guelgues ptincipes — dont une bonne partie relé-
vent du bons sens — tirés de nos réflexions sur les expétiences réalisées jusqu’a
présent.

1. Accepter le fait que I'on ne peut rasister aux technologies que pour
peu de temps, si elles remplissent un besoin, La tentation de refuser!’innovation
est d'autant plus grande pour l'enseignement des langues, que cette discipline
compte parmi les anciennes activités humaines et que la plupart des enseignants
n’‘ont pas de formation poussée en sciences physiques ou en technologie. Il s'agit,
en somme, d’adopter une disposition psychologique positive face 2 I'inévitable. On
ne renia pas ses propres principes en s’appropriant un nouvel outil pour le mettre 2
son service,

2. Concevoir I'adoption de I'ordinateur pour I'enseignement dans le
cadre d’un systdme d’ensemble : Trop souvent on se lance dans tel ou tel exer-
cice sur micro-ordinateur sans considérer I'ensemble de I'environnement pédagogi-
que, Les enseignants nouvellament convertis 3 'informatique ont souvent tendance
a s’enthousiasmer pour le détail de la création des legons ou exercices et négligent
les probleémes banals d'horaire, de pannes — hien prévisibles — d'ordinateurs ou
des terminaux, etc, A quei bon avoir des dizaines d’exercices disponibles avec un
matériel approprié, si les régles réagissant, par exemple, |’horaire des étudiants sont
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si peu flexibles que ceux-ci ne pourront jamais y avoir suffisamment accés pour que
leur compétence s'améliore ? On ne pourra jamais tout prévoir, mais quelques heu-
res de réflexion sur I'ensemble de I'environnement de Finstitution peuvent faire évi-
ter bien des déboires et des déceptions,

3. Se préparer 3 changer son propre enseignement : Un cours qui utilise-
rait I'informatique ne saurait &tre comparé & un cours magistral. Or, il est courant
d’entendre les vendeurs de machine prétendre qu’elles aideront I’enseignant. En fait
si celui-ci veut utiliser I'infoermatique, il devra changer ses propres méthodes et com-
portements, Aucune technologie importante n'en remplace une autre sans boule-
verser plus ou moins I'ordre établi.

4, Faire ce qui est faisable ; [ es ressources manquent toujours pour faire ce
qu il faudrait. C'est une loi de la nature qui gouverne I'enseignement. Or rien n'est
plus courant que de voir les enseignants poussés par des pressions psychologiques
ou entrainés par leur propre enthousiasme, entreprendre des taches impossibles.
Quoique disent les vendeurs de logiciels, on ne peut pas faire passer des exercices
sur ordinateur sans peine & moins de se livrer & des pratiques de peu de valeur péda-
gogique. Quelques exercices isolés. Oui. Mais créer toute une série d'exercices,
sans erreurs, qui respectent une progression et fonctionnent avec des groupes
d’éléves hétérogenes, ceci représente une prouesse qui exige énormément de tra-
vail. Les vrais cours tutoriels exigent des dizaines d’heures — en moyenne 150 a
200 heures pour créer une heure d’enseignement interactif. Que cela ne surprenne
pas : I"enseignant des langues, lorsqu’il corrige un étudiant, a recours 3 un stock de
connaissances langagiéres acquises tout au long d’une vie, et le rapport heures de
préparation — minutes de correction risque d’&tre beaucoup plus élevé qu’on ne se
I'imagine | Une régle simple pour les débutants qui se lanceraient dans la rédaction
de didacticiels serait celle-ci : comptez qu’il vous faudra quatre 3 huit fois plus de
ternps que dans vos pires prévisions.

5. Prévoir du temps pour les contretemps : Lorsqu’on commencait 4
introduire l'informatique dans I'administration des entreprises sur une grande
échelle vers le début des années 1960, on voyait souvent des managers trés expéri-
mentés complatement déroutés par le nombre de délais et de contretemps provo-
qués par l'introduction d'une technologie peu connue, Les problémes de ce type
continuent de se présenter dans le monde commercial et industriel, mais les gérants
y sont mieux préparés aujourd’hui. Le monde de I'éducation doit faire ce méme
apprentissage trés dur, Pour lI'instant, la prudence est nécessaire. Rien ne marche
bien la premigre fois. Il est assez rare au troisi#me ou quatridme essai que tout se
déroule normalement avec un programme. Entre temps #l faut continuer 4 assurer un
enseignement valable, En tout état de cause, il convient de NE JAMAIS faire dépen-
dre le déroulement d‘un cours du bon fonctionnement d’un logiciel et d‘un matériel
non testés avec quelques éléves pour une durée au moins égale a celle du cours.

6. Travailler de préférence en équipe : L'informatique n’a jamais &t& appli-
quée dans ['industrie, la gestion ou les commerces d'une certaine taille sans la colla-
boration d'équipes. Dans la mesure du possible, il faut se chercher des collabora-
teurs. Ceci.est nécessaire tant pour partager le fardeau du travail que pour préparer




le milieu humain environnant. L'enseignant qui ne s’intéresse qu'a faire du travail
scolaire, n'est guére préparé & affronter I'enseignement assisté par ordinateur sur
une échelle autre que [a petite expérimentation. Dans certaines situations, I'indivi-
dualisme est bon pour les pregrammeurs professionnels, mais lorsqu’on a la respon-
sabilité d’un groupe d’éléves, ce méme trait n'est que rarement utile. M&me si i'on
réussit a faire tout ce qu’il faut pour s’occuper du cété informatique, on ne doit pas
y arriver au détriment du temps qu’on devrait vouer 2 la création d'une expérience
éducative complate, laquelle déborde nécessairement la seule utilisation des
moyens technrologiques, - »

(Faisons ici une parenthése pour faite ressortir un fait ; les principes énoncés
ci-dessus peuvent paraitre éloignés de la didactique congue de fagon traditionnelle,
Mais ces principes sont la pierre angulaire de tout ce qui se fait par rapport a [a péda-
gogie proprement dite : contrairement a ce qu’on croit, ta réussite de I'informatique
dans de multiples domaines dapplication industrielle et commerciale n‘est pas, en
ptemier lieu, le fruit d’une innovation au niveau du matériel — méme si ceci est tou-
jours nécessaire — mais de la généralisation d'une discipline de travail ordonnée
selon des ragles trés similaires & celles énoncées ci-dessus).

7. Commencer par des objectifs pédagogiques, pas par las moyans :
L’erreur majeure commise par les débutants — et souvent méme par ceux gui sont
réputés experts — consiste 3 décider d'avoir recours 4 tel ou tel format d’enseigne-
ment assisté par ordinateur sans avoir trop réfléchi aux buts poursuivis. Aujourd’hui
différents ensembles de logiciel sont diffusés pour faciliter la création d'exercices
simples sur ordinateur. Que I‘on prépare quelques exercices pour voir ce que ¢a
donne avec une poignée d'éldves, c’est peut-8tre utile. Mais décider, sans une [on-
gue période de préparation, dy avoir recours pour uneannée entidre et pour toutes
les matigres du cours, c'est de la {olie. Le premier pas vers I'utilisation de l'informa-
tique, c'est la réflexion, non I'acquisition du matériel. L'important est d'analyser soi-
gneusement son enseignement pour voir quels objectifs exigent ou justifient 1’utili-
sation de l'ordinateur.

8. Garder a ["'esprit tous les modes d'utilisation sans se fixar sur un seul
au début. Les trdés nombreux modes d’utilisation des ordinateurs pour aider I'ensei-
gnement ont &té esquissés ci-dessus. Cependant dans la plupart des cas d’utilisa-
tion rencontrés par |"auteur, la décision sur le mode d’utilisation n'a pas été prise de
fagon consciente en considérant les alternatives, ce qui est absclument essentiel,
Les contraintes institutionnelles sont souvent plus puissantes que la lucidité des
éducateurs impliqués, qui sont mis dans des situations ol ils n"ont que peu de chan-
ces de résister & ce qui leur est offert : il s"agit de s’'embarquer ou d’étre abandonné
sur la rive. .

9. Dessiner sa pédagogie en se basant sur I'analyse des activités
qu'entreprendra 1’éladve et des effets probables de ces activitds sur son
apprentissage. L'activité réalisée est étroitement liée au résultat obtenu. Le fait
d'employer un ordinatsur ne change pas cette vérité. S'il s'agit de proposer des jeux
sur ordinateur, par exemple, une analyse soignée de ce que font [es utilisateurs est
nécessaire pour savoir ce qu'ils vont probablement en retenir comme connaissances
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ou habiletés. Vérité simple, dira-t-on, mais combien de fois oubliée | De plus, les
limitations du matériel sont d’une importance capitale pour I'enseignant des lan-
gues. Certains ordinateurs arrivent & parler mais avec un accent et sans aucune
. spontané&ité ; aucun ne sait bien gcouter et, les plus répandus, ne le savent pas du
tout ; pour la conversation, méme par voie de I'écrit, la génération couramment dis-
ponible ne s’approche en aucune fagoen du niveau humain ; méme I &crit produit tou-
tes sortes de problémes, a cause de la dominance de I'anglais et d’un clavier ayant
peu de caractéres spéciaux, c’est-a-dire autres que ceux de I'anglais, Ces faits
imposent un groupe limité d’actions que 1’on peut proposer en classes de langues.
La majeute partie des objectifs relevant de la communication interactive et sponta-
née échappent & I'ordinateur, un fait qui devient clair lorsqu’on fait une analyse des
activités proposées.

10. Choisir les activités proposées aux élaves en se hasant sur ce qu'on con-
nait des processus d'acquisition du langage : Régle simple 3 énoncer et extré-
mement difficile 4 appliquer. La liste suivante de régles, tirées de |I'expérience, peut
é&tre utile dans les débuts :

a) Essayer de faire que I'activité de I'éldve pendant fa période d'utilisation de
I'ordinateur s’approche autant que possible de ["application qu’il devra faire plus
tard des connaissances acqguises. Sile but est d’apprendre 3 parler, faites-le parler
{mais, bien sir, pas & I'ordinateur). $'il s’agit de lire et de comprendre, mettez-le
devant des textes en s'assurant qu’il les it et les comprend.

b) Contréler régulidgrement les connaissances acquises en s'assurant que
I"éldéve salsit ce qui est nécessaire pour aborder la phase suivante de "apprentis-
sage. Le corollaire de cette régle est de ne pas perdre de temps 4 faire apprendre ou
& contréler des connaissances qui ne seront pas réutilisées dans un avenir prévisi-
ble.

¢} Reconnaitre que ["acquisition d’une langue n’est jamais quelque chose
d‘exact. On peut bien se faire comprendre dans sa langue maternelle tout en com-
mettant quelques fautes de grammaire. 1l n"est pas nécessaire de corriger toutes les
fautes commises par ceux qui apparennent une !angue seconde ni d'exiger qu’ils
maitrisent entidrement une structure avant d’en introduire une autre, Un lecteur nor-
mal peut aisément saisir le sens d’'un texte sans toujours &tre en mesure de définir
tous les termes utilisés. Une pédagogie qui reconnait cet & peu prés de I"acquisition
et de I'utilisation normale des langues n’insistera pas sur la correction en tout nii sur
la compréhension de tout, mais sur 'essentiel.

d} Pour décider de ce qu'il est essentiel d’enseigner, se fier & I'analyse de
. V'application possible pour la communication dans des situations réeffes, ¢'est-a-dire
en dehors de la classe de langue.

Pour I'enseignement des langues secondes, un corollaire de tout ce qui pré-
céde est résumé par un dicton di 3 Krashen : Maximize intelfigibie input. Par tous les
movyens, if faut pousser I'éléve a rire, comprendre, écouter autant que possible, Le
r8le éventuel des ordinateurs dans I’application des régles précédentes doit varier en




fonction de chaque situation. Certains problémes ressortent cependant, La ragle c,
qui se référe 4 la tolération des fautes peu graves en misant sur I'essentiel de la com-
munication linguistique, est en cantradiction flagrante avec la plupart des systémes
de logiclel disponibles et des jeux linguistiques proposés dans le commerce : tout
doit &tre exact, & commencer par I'orthographe. L'enseignant serait bien avisé de
méditer sur I'effet de trop insister sur les faits de détail, facilement contrélables
dans les exercices infarmatisés, en négligeant les modes d‘application de I’'ordina-
teur {ou les formes d’apprentissage sans ordinateur) qui permettent & I'intelligence
des apprenants de se développer de Iz fagon la plus natureile.

11. Dessiner les activités d'apprentissage de fagon gque ['ordinateur
compléate ce qui se fait par les méthodes traditionnelles. Catte régle ultime
découle de toutes les autres, Car |'apprentissage en matiére de langue exige encore
I'emploi des méthodes traditionnelles. L'important pour I'avenir de I’enseignement
des langues est que les enselgnants utilisent au mieux des principes, comme ceux
esquissés ici, pour créer un enseignement varié susceptible d’atteindre des objectifs
pédagogiques utiles, Si I'ordinateur, dans sa forme actuelle, peut rendre service
dans une certaine mesure, tant mieux. S'il n"est pas encore approprié pour se cadrer
dans la situation enseignante, tant pis. La responsabilité ultime de |I'enseignant
demeure celle de fournir de bonnes conditions d’apprentissage, non d’employer tel
ou tel outil comme I'ordinateur. Chague chose a sa place, y compris |'ordinateur.

Stacy Churchill
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PARAMETRES POUR UNE GRILLE D’ANALYSE
DES DIDACTICIELS DE LANGUE

1. CONFIGURATIONR

11 oidinateur

12 ordinateur avec graphisma - N.A. - ANIME
13 ordinateur + son

14 ordinateur + diapositive

15 ordinateur + graphisme 4 son

186 ordinateur + diapo -+ son

2, OBJECTIFS

21 enseignement/apprentissage
22 évaluation ou autoévaluation
23 mixte 2 ~-» 22

24 mixte 22 —» 21

3. PUBLIC

31 captif adolescent

32 captif adulte

33 non captif adolescent
34 non captif adulte

4. COMPETENCE VISEE

41 linguistique {morphosyntaxs - syntaxe -
lexique)

42 métalinguistique

43 communicative

44 cultrelle

45 mixte

B. NIVEAU

51 débutants - faux débutants
62 niveau intermédiaire

53 niveau avancé

*

8. CONTEXTUALISATION

61 sans contextuslisation

62 contextualisation par «champs lexicauxs

B3 civilisation

64 fiction {narration}

65 jeux

86 échanges de la vie quotidienne (actes
da parola}

7. ACTIVITES EXERCICES

71 axercices & trous

72 QCM

73 agencement ou transformation de phrases
création de phrases ou de textes {a partir
d'indices}
exercice de closure
arborescences
réponses ouvertes 4 des questions
simulation
génération de phrases

8. ANALYSE DE LA REPONSE

81 VRAIL/FAUX + réponse

82 FAUX + 2&me essai

83 FAUX + explication standard + réponse

84 FAUX + explication standard -+ 2ame essai
85 FAUX + anslyse de la réponse + réponse
88 FAUX + analyse de la réponse + 2&me essal

9. CHEMINEMENT

91- sans comptabilisation des erreurs
92 avec comptabillsation 4+ score

93 avec comptabilisation + orientation

10. AIDES FOURNIES

101 AIDE GRAMMATICALE

102 RENSEIGNEMENTS CULTURELS
103 TRADUCTION . lexique . texte
104 Revoir texta

105 Rédcouter son

(1) L'article précédent se présentait comme une typologie des utilisations possibles de I'informatique dans
I'ensaignement des langues. Cette grille d'analyse se limite & {'étude da didacticiels qu'slle devrait permet-
tre de situer et de classer en foncticn des objectifs qu“on s’est préalablement fixés.




REMARQUES SUR LA GRILLE PROPOSEE
1 - Elémeants technigues

Les didacticiels les plus anciens (tels ceux du C.N.D.P. premigre formule ou
formule remaniée) exploitaient purement et simplement I'écran de [ordinateur, ce
qui est évidemment trés réducteur lorsqu’on enseigne une langue. La technique a
fait depuis quelques progrés.

Le Son
- Dans certains cas, I'ordinateur est couplé 4 un magnétophone. (Exemple :
Entrainement & la compréhension écrite ou orale, Trous, C.N.D.P.).

- Quelques didacticiels sur cassettes font intervenir le son. Celui que nous
avons analysé {Preterit, Star-Belin} limite curieusement l'utilisation du son sur
I'énoncé des consignes en francgais.

- Dans East Side Story {Jeu d'anglais de chez Hatier]} Ies utilisateurs ont droit
& I'accompagnement musical de la chanson proposée, avec il est vrai, la possibilité
de le couper {le son numétisé sur ordinateur perdant assez vite son charme un peu
rétro).

Les effets sonores de ce genre sont aujourd’hui assez fréquents, mais plus
accessoires que pédagogiques, Il est dommage que, jusqu’a présent, on n‘ait pas
mieux utilisé une possibilitd intéressante de la machine.

Le Graphisme

Le graphisme, supposé motivant, aparait dans la majeure partie des didacti-
ciels récemment congus, avec plusieurs fonctions différentes.

- Purement décoratif dans certains cas (par exemple, dans Le cadavre exquis
de la grammaire, de chez Belin) il devient dessin-récompense (ou sanction) dans
d’autres cas : ¢’est ainsi qu'une bonne réponse vous vaut une petite tasse de thé
dans East Side Story (Hatier), tandis qu’une mauvaise réponse va dresser brique a
brique le mur de /incommunicabilité I

Mais le plus souvent, le dessin garde, comme avec les autres supports
d’apprentissage, sa valeur référentielle.

{1) Notons cependsnt que se développent actusllement des recherches sur la reconnalssance de la parale,
quf permettralent de contrdler la production orale de I'apprenant.




Exemple :

Voici une poire

Un repas frangais

(Le Frangais par ordinateur
! DCH - Educational software)

Il est vrai que c'est parfois le mot qui permet d’identifier le dessin, et non
I'inverse...

- Dans quelques didacticiels, encore peu nombreux, le dessin est animé.

. Dans East Side Story, par exemple, le scénario du meurtre et de déplace-
ment des antagonistes est raproduit sur 'écran.

. Dans Une famille frangaise {DCH - Educational Sofware), la photo de chacun
des membres de la famille s'anime quand on le présente.

Mais |'animation apparalt toujours quelque peu primaire, sans comparaison
possible avec ce qu’on trouve par exemple dans les jeux électroniques.

. Une possibilité intéressante : le dessin peut s’afficher progressivement en
fonction de la réponse de 1'éléve. C'est le cas dans Helfle Mr Jones, ol I'éléve com-
pose le masque de carnaval de son choix. L'utilisation du procédé demeure dans ce
cas trés sommaire, mais son intérét n’'en reste pas moins grand.

- Les didacticiels C.N.D.P. - C.I.E.P. {Expression de la quantité, Expression du
temps) tournent sur un ordinateur couplé & un terminal audiovisusl).

Cette configuration a évidemment I’avantage de donner la version sonore des
items proposés et d'exploiter la photo ou le graphisme comme support civilisation
ou didactique. Le revers de la médaille : un coQt &levé du matériel, et, de ce fait, une
diffusion nécessairement réduite.

3 -« Public 5 - Niveau

D'aprés I'inventaire provisoire dressé par le C.R.E.D.LF. (2) la majorité des
didacticiels répertoriés pour le F.L.E s’adresse a des faux débutants et & un public
scolaire.

{2} Inventaire provisoire des matériels pédagogiques pour la frangals langue &trangére faisant appel & l'ordi-
nateur,
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Les catalogues de didacticiels portant sur un matériel frangais semblent con-
firmer cette tendance pour [es langues en général.

Curieusement, donc, I'ordinateur n'apparait pas dans les intentions des con-
cepteurs camme un moyen d’autonomie absoclue. La notion de classe, de convivia-
lité, et de complémentarité de I'ordinateur avec les autres moyens d'enseignement
ne semblent pas abandonnés, loin s'en faut.

Dans la série Le Francais par ordinateur, |'utilisation de. I'ordmataur s’intagre
ainsi dans une gamme d'activités :

Suggestions for Enhancing the Program

A wall-sized map of Paris
Students and teacher make a map that shows the entire metro system and dis-
playit in the classroom. They iflustrate it with pictures of important landmarks.

Metro itineraries
Students plan itineraries for visiting several building and monuments and eva-
luate one another’s work,

Oral reports
Students research Parisian landmarks and present the:r findings orally, or dis-
play them on a large-scale map of the city that has been prepared by the class.

Slide presentations
The teacher or a studen shows slides taken during a trip to France.

Student diary
Students prepare diaries containing entries made during a stay in Paris. The
diary contains pictures and personal reactions to each site visited.

2 - Objactifs 4 - Compdédtence visée

- Peu de didacticiels de langue ont pour seul objectif d'évaluer une compé-
tence.

L'évaluation apparait souvent comme une &tape dans [e didacticiel, étape
permettant d’orienter le choix de I"apprenant, ou de I'orienter tout court, de fagon
plus directive :

Dans East Side Story, par exemple, seul un score suffisant sur la premiére
partie du didacticiel, vous permettra ensuite d’exercer des talents de détective a
Manhattan ; La grammaire devient alors le passage obligé vers I'aventure {?).

Certains didacticiels proposent un menu, qui vous permet de choisir entre la

partie «informativen et les exercices proprements dits. C'est e cas de la série
publiée par la Schoclhouse Software Compagny : La punaise, Le grand chéteau.
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- Un constat qui ne surprendra personne : la majorité des didacticiels existant
recherchent |"amélioration d'une compétence strictement linguistique. ,

Par exemple, sur une quarantaine de didacticiels répertoriés en anglais par le
guide Magnard {3) plus de 30 affichent un objectif grammatical ou lexical. C'est le
cas de la plupart des didacticiels C.N.D.P. ancienne maniare (A ou AN familiarisation
avec a, pour ne citer que celui-1a).

L'exemple le plus spectaculaire, tout au moins en frangais langue étrangére,
c’est trds probablement le-projet C.L.E.F. développé en ONTARIO et qui propose
plus de 60 disquettes couvtant une bonne quantité de problémes morphologiques
du frangais :

Departermnent of Languages and Literatures
University of Guelph

Guelph, Omtario, Canada N1G 2W7

(159) 824-4120 X 3883

Contents : \

. The definite article

. Subject pronouns

, -er verbs

The imperative of -er verbs

. Interrogative with est-ce que
. Indefinite Article

. Negative (ne... pas)

étre

. -re verbs

70. The agreement of adjectives
11. The position of adfectives
12. -ir verbs

13. avoir

14. avoir fexpressions) and étre
15. Contractions with & and de
16. The possessive construction
17. Possessive adjectives

18. Numbers 1 - 100

79. aller, and «futur proche»
20, venir

21. Prepositions

22. Emphatic pronouns

CONDOALN

|3} Guide Magnard du Tout Logicie! - Magnard / PM2 - 1985-1986.
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- La compétence linguistique recherchée peut 8tre d'ordre lexical.

Un exemple intéressant : MA/ réalisé par le CREDIF, qui comprend 20
fichiers avec 10 contextes pour chaque mot 3 trouver, et qui permet ¢'aborder quel-
ques problédmes lexico-sémantiques.

- Les didacticiels de contréle de compréhension écrite ou orale mélangent
généralement compétence morpho-syntaxique et compétence lexicale, surtout
dans les cas ol I'utilisateur choisit, en fonction de son niveau de faire disparaitre
tous les 4, 5 mots,

Exemple ; CHO (Editeur diffuseur CNDP) qui se présente comme un entraine-
ment 3 [a compréhension orale s'il y a couplage avec un magnétophone, ou & la
compréhension écrite.

- Une expérience a signaler : les travaux du groupe ORDI {cf. article p. 72). La
compétence finale visée est évidemment "amélioration de la compétence linguisti-
que. Mais cette amélioration passe par une réflexion grammaticale relativement
sophistiquée qui se réclame des travaux de Culioli :

Exemple : L'opposition This / That

Notons gue la formulation des paramétres situationnels, des questions et des
réponses de I'éldve, se fait dans la langue maternelle et non dans la langue cible.
{Cette procédure, pour intéressante qu’elle soit, peut éviderament paraitre co-
teuse).

- Les concepteurs de didacticiels nouvelles générations, conscients de la dis-
torsion entre les exercices qu’ils proposaient, et |’évolution actuelle de la didacti-
que, ont essayé de donner des allures plus communicatives au matériel proposé.

Exemple : Hello Mr Jones [

You're now having supper in the dining-room. What about table manners ?
Pick one of these words and write it in the sentence that follows :

The English put their bread on a small piate never, rarely, usually, most fre-
quently

Choix de Fapprenant : uysualfy

That’s right, but they nearly always do it.

- Des didacticiels de la série Le Frangais par ordinateur affichent, a coté
d’objectifs plus formels, des intentions culturelles :

Objectives

This program will enable you to

1. Learn the names of some common food items

2. Recognize typical french dishes

3. Become famifiar with metric weights and the french monetary system

4. Practice using the formes of le partitif
5. Practice the present tense formes of the verbs vouloir and prendre
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Type d'explications : .

Le Franc is the basic monetary unit in France. Just as our Dollar is broken up
into 100 cents, le franc is divided into 100 centimes.

{La France vue d'Outre-Atlantique peut avoir il est vrai des aspects inatten-
dus, ou quelque peu dépassés : le menu 2 la frangaise, par exemple, tient davantage
du repas de noces campagnard du XIXe sidcle, que de l'ordinaire du Frangais
moyen).

Le repas frangais traditionnel!

1. Le hors d’ceuvre
A typical french meal usually begins with un hors d’ceuvre cappetizer» a hot
or cold dish which stimulates one‘s appetite,

On peut commencer le repas avec
un pété, a kind of meat of liver paste pre-
pared in the shape of a meatloaf and ser-
ved cold.

v

6 - La contextualisation

- En fait, méme dans ces exemples, I'information culturelle ou I'échange quo-
tidien apparaissent plus comme une contextualisation que comme un objectif
d'apprentissage. lls constitusnt néanmoins un progrés certain, en permettant de ne
pas retomber dans des driffs jugés par ailleurs dépassés ou tout au moins fnsuffi-
sants,

- Notons cependant que la contextualisation se réduit parfois a I'&tude de
champs lexicaux, en particulier dans la série Le Frangais par ordinateur ol la présen-
tation de l'arbre généalogique, ou des meubles d'un appartement n'a guare & ajouter
au traditionnel tableau de feutre. Nécessaire ou pas, cette présentation n'a évidem-
maent rien d'un renotiveau méthodologique |

- Trés prisée en ce moment : la fiction. Elle apparaissait déja dans les anciens
didacticiels du C.N.D.P., odl la compréhension écrite, notamment, s'exergait sur un
récit de type éventuellement policier (cf. CHO).

Le jeu policier, ou le jeu d'aventures se retrouve dans les didacticiels Hatier,
et dans les didacticisls réalisés par I’équipe de Chicoutimi {cf. p. 1186). Cette procé-
dure a évidemment |'avantage de créer un suspense, susceptible d’entretenir l'inté-
rét de I'éléve. Elle est caduque si elle ne s'accompagne pas d’un minimum de travail
linguistique. Mais conserve-t-elle tout son attrait dans ce cas ?

7 - Les exercices

- Les types les plus fréquents sont évidemment les QCM et les exercices &
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trous, qu’on peut d"ailleurs retrouver quels que soient I'objectif ou la contextualisa-
tion.

- Une variante aux exercices traditionnels : l‘utilisation d’'une touche du cla-
vier pour arr@ter au moment adéquat une série de mots qui défilent. Un personnage
de I'arbre généalogique présenté dans Le Déménagement hoche la t&te tandis que
se succédent les mots du lexique de la famille. Il faut taper sur la touche lorsque
passe le nom indiquant le bon lien de parenté.

- L'utilisation d'arborescences ou de simulations est plus intéressante,

Les arborescences, privilégiées dans les jeux d'aventure (cf. article p. 1186)
permettent & I'utilisateur de choisir entre plusieurs réactions face & une situation
donnée. Le déroulement du jeu ou du dialogue variera alors en fonction de sa
réponse.

Ce procédé est utilisé judicieusement dans les didacticiels réalisés par Paul
Mairesse et Miche! Jannot au Centre Méditerranéan d’Etudes francaises : Non majs
dites donc | et Cash. L'ordinateur devient alors un interlocuteur qui réagira diffé-
remment suivant I"énoncé que vous choisirez d’utiliser dans telle ou telle situation
{pour accepter, refuser, demander etc...).

- Notons cependant que la simulation totale reste utopique. Azad, didacticiel
du C.N.D.P. vous livre cependant votre horoscope en fonction de votre date de nais-
sance, Fliza, ou son autre version £fza {didacticiel diffusé par le C.N.D.P.}, qui
simule une conversation en anglais avec un psychologue, livie vite ses ficelles et
s'avaére bieh décevant au bout de quelques minutes {la présence d'une négation
dans la phrase vous vaut ainsi invariablement la réponse : vous étes bien négatif!,
quel que soit ['énoncé proposs, et méme si celui-ci tdmoigne au contraire d'un opti-
misme parfait {Je n’ai pas de probléme) I .

- L'expérience évoquée ici par Robin L. Davis parait intéressante, dans la
mesure ol elle favorise la communication & l'intérieur du groupe :

«Les ordinateurs peuvent &tre utilisés dans toute une gamme d‘activités pour
engager 1'étudiant dans un processus d’apprentissage (exercices de grammaire,
jeux et exercices d’apprentissage ou vocabulaire, double questions/réponses). Mais
ils peuvent étre égalemant utilisés moins comme véhicules d'enseignement que
comme stimulus permettant de déclencher la communication d'étudiant a étudiant.
Tout comme dans les jeux de rdle et les exercices de simulation, les &tudiants discu-
tent des problémes, passent en revue des choix possibles, prennent des décisions,
évaluent les conséquences, proposent des alternatives. Ceci refléte bien le principe
qui est 3 la base de la classe communicative, a savoir qu‘il ne suffit pas d'apprendre
la langue par le biais d'exercices. Ce sont des étapes nécessaires, mais I'étudiant ne
parvient vraiment 3 parier couramiment qu’en utilisant la langue dans des situations
qui ont un sens, Dans les activités communicatives ouvertes, les &tudiants sont
amenés 3 faire appel & toutes leurs connaissances linguistiques pour accomplir la
tacha, La communication s'instaure non pas pour pratiquer des formes langagiéres
particuliéres mals parce que, comme dans la vie réelle, il y a un besoin de communi-
cation,




Les jeux sur ordinateur qui suivent ne sont pas destinés A enseigner I'anglais;
certains ne sont méme pas destinés a enseigner du tout. Mais ils sont motivants et
font intervenir des procédures de prise de décision qui stimulait la discussion. Com-
ment pouvons-nous utiliser effectivement de tels jeux pour parvenir & une communi-
cation maximale en anglais entre les éléves ?

1. Yellow River Kingdom .

{Publié par la B.B.C., et inclus dans le pagquet de bienvenue pour les acqué-
reurs du micro-ordinateur model B de la B.B.C.}

Il y a trois villages dans le Royaume de la Rividre Jaune et il y a trois saisons
dans I'année ; I'hiver, la saison des cultures, la saison des récoltes.

La riz dait &tre planté chaque saison des cultures et récoltes pendant la sai-
son suivante. Un stock raisonnable doit étre conservé pour nourrir la population et
pour assurer les semences de I'année suivante.

Une digue portége le royaume des inondations, mais doit étre entretenue st
réparée fréquemment, une inondation peut détruire les récoltes, endommager les
stocks et noyer des gens.

Des bandits, attaguent fréquemment [e royaume, tuant des gens et volant
du riz,

Au commencement du jeu, on nous communique les donnges suivantes :

- I'importance de la population (par souci de simplcité, ils sont considérés
comme étant tous en état de travailler}.

- le nombre de paquets de riz.

- la saison qui vient.

On nous demande de décider combien de personnes doivent :

A - défendre la région
B - travailler dans les champs.
C - protéger les villages.
et quelle quantité de riz nous devons semer.

A mesure que le jeu progresse, nos réponses se madifient en fonction de
"expérience que nous avons des conséquences de nos décisions et des caractéristi-
ques des saisons.

Une fois que nous avons enregistré notre premidre série de décisions, nous
recevans les rapports du chef du village ala fin de la saison. Ce rapport nous donne :

- le nombre des morts dans les inondations.
- le nombre des morts au cours des attaques,
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- le nombre de morts dus A la famine.
- le nombre des paniers de riz perdus dans les inondations.
- le nombre des paniers de riz perdus dans les attaques.

Avac ces nouvelles données, nous devons prendre des décisions pour la sai-
son suivante, Et ainsi de suite».

L’ordinateur apparatt 14 comme un partenaire, qui a "avantage d’interpréter
les données qu’on lui fournit, et dont on doit également interpréter et analyser les
réponses. D'all les discussions possibles entre les utilisateurs qui doivent collective-
ment mettre au point une stratégie pour faire progresser le jeu en leur faveur. C'est
sans doute I'utilisation de I'ordinateur la plus souple, la plus ouverte et [a plus com-
municativa, b

8 - Analyse de réponses
L"article de Frangois Labelle {p. 1186) propese une typologie claire des analy-
ses de réponses. Nous renvoyons donc 3 cet article.

Une question se pose néanmoins

- I'analyse compléte d’une réponse étant pour le moment impossible jJusqu’ol
doit-on aller dans [a finesse des prévisions ? Ol s’arrétent les réponses plausibles ¢
Les tests sur papier, aussi nécessaires soient-ils, permetient-ils de les cerner ?

*

Cette grille constitue déja une &valuation. Mais la présence ot ['absence de
tel ou tel aspect, de té! événement technologique, le cheoix de tel objectif ne sau-
raient apparaitre comme des é&léments discriminatoires décisifs.

Eliminer d’emblée un didacticiel parce qu'il se cantonne dans la présentation
de phénomé&nes morphologiques et qu’il se limite & des exercices & trous reléve d’un
conformisme regrettable. :

Certes, les premiers essais en informatique ne brillaient pas par leur origina-
lité. Et il serait peut prestigieux, 4 I'ére de la communication, de paraitre défendre
une informatisation du BLED (4).

Mais, n'en déplaise aux nouveaux didacticiens, un projet comme CLEF des
plus traditionnels, rencontre au Canada un succes incontestable auprds des étu-
diants : bangue de donnéss, il leur fournit les moyens de s’auto-évaluer et de com-
bler individuellement leurs [acunes,

{4) I s’egit du Cours d‘orthographe d'Edouard et Qdette BLED, &dité dans la collection des Classique
Hachetts, véritable best-seller toutes catégories au hit-parade des manuels scolalres.
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Qu'il soit fortemant souhaitable de proposer en langue des exercices favori-
sant la communication, on le sait. Mais & moins de sombrer dans un laxisme finale-
ment suspect, on sait aussi qu'un minimum d'exercices systématiques reste néces-
saire. Alors pourquoi ne pas demander 2 I"ordinateur d’assumer [e role si peu pas-
sionnant de répétiteur ?

On retombe ici sur |'éternelle question :

L’ordinateur doit-il concurrencer le professeur, ou simplement I'aider
dans les tiches Ies plus ingrates ?

Dans [e premier cas, il faudrait évidemment au maximum d‘ouverture, en évi-
tant des exercices pas trop traditionnels.

Dans le second, ces mémes exercices retrouvent leur justification.

Sans avoir mieux défini le réle de I'ordinateur dans le processus d’apprentis-
sage, on re pourta pas trancher sur ce point.

- Quoi qu’il en soit, et quelle que soit la mission dévolue & I'ordinateur, une
chose reste certaine : la qualité intrinséque des exercices proposés doit avoir
un role déterminant dans le choix d'un didacticiel, La période d’hésitation, olt le
concepteur-pédagogue fasciné et complexé par les mystéres de la machine s’inté-
ressait plus & la technique qu'au contenu, semble heureusement révolue,

- C’est une [apalissade, mais il faut le dire quand méme : ordinateur n'ameé-
liorera pas un exercice contestable. Il convient donc, avant méme d'aller plus
loin, de s’interroger sur les qualités intrinséques des exercices que ['on congoit ou
que I'on utilise, en se posant par exemple les questions suivantes :

Si I'exercice se veut purement linguistique :

. Le didacticiel est-il sous-tendu par une analyse correcte du phénoméne étu-
dig ?

. Les énoncés proposés sont-ils formellement acceptables ?

. Quand il y a des degrés d'acceptabilité dans les énoncés (énoncé courant /
énoncé acceptable dans certaines conditions), les conditions d'acceptabilité sont-
elles précisées 7

. Tous les énoncés sont-ils au contraire mis sur le méme plan ?

. Les explications tétalinguistiques proposées sont-elles justes ?

Si I'exercice se veut communicatif :

. Y a-t-il mise en situation réelle des échanges ?

. Y-a-t-il adéquation de |'échange et de la situation {avec tous ses parameé-
tres) 7 7

. Les énoncés proposés sont-ils réellement usuels, ou peuvent-ils choquer le
sentiment linguistique d'un locuteur natif ?



Ces guestions une fols posées, il faut s'interroger sur la spécificité du traite-
ment du support :

Qu’est-ce que le didacticiel apporte, que ne saurait apporter un cours de lan-
gue sur des supports plus traditionnels ?

La typologie précédente fournit peut-&tre des éléments de réponse.

- 8'il s'agit d'exercices dits traditionnels, I"ordinateur peut étre le répétiteur
patient et neutre.

- §'il s’agit d’exercices plus ouverts, c'est 13, semble-t-il, que, paradoxale-
ment, le role de I'ordinateur est & la fois le moins frustrant et le plus contestable. Les
analyses de réponse vont probablement dans |'interpré&tation d'une erreur, plus loin
que ne le ferait un professeur. Mais, elles ne peuvent aller aussi loin que ce méme
professeur peut aller. Lui seul est en mesure de juger du pourquoi de la réponse de
I'élave. Lui seul connait assez pour donner, d’une erreur, une interprétation inatten-
due, imprévisible,

- Le jeu d'aventures, I'utilisation des arborescences semblent bien cependant
une utilisation prometteuse de I'ordinateur dans la mesure ol ils offrent des possibi-
lités autres que le support papier.

Si le jeu se double, comme dans I'expérience de Robin L. Davis, d’activités
communicatives dans la classe, son utilisation n'en est que plus que fructueuse.

D'autres possibilités, déja explorées, seraient & citer, méme s'il s'agit d'uns
utilisation de matériaux non pédagogigue ;

- le traiternent de texte

- la gestion de données

- I'utilisation d‘outils professionnels divers, etc.

Tous ces domaines semblent donner lieu & des recherches pédagogiques

intéressantes qui restersient a répertorier, analyser et dvaluer et dont certaines font
I'objet d’un article dans le présent numéro.

Annie Monnerie-Goarin
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AU CROISEMENT DE L'INFORMATIQUE ET
DE LA LINGUISTIQUE (1)

*

Dans l'optique d’une ré&flexion sur I'enseignement d’une langue par ou avec I'informatique, il nous a
semblé intéressant de raprendre en amont des réalisations actuelles une réflexion plus générale sur
le rapport du langage et du processus d'informatisation.

Ce thame a 6té récamment développé lors du colloque international sur fes indusiries de /a langue-
Enjeux pour 'Europe qui s'ast tenu & Tours du 28 février au 1er rmars 1986, et était organisé 3 V'ini-
tiative du Conseil de I'Europe ainsi que du Ministére de la Culture,

*

1

Les ordinateurs n’ont pas seulement considérablement augmenté notre capa-
cité de stockage et de manipulation de I'information. fls ont aussi déclenché un for-
midable effort d’analyse des tiches usuelles de l'intelligence humaine. Et & partir de
13, ils ont également suscité un immense effort de recherche autour de la question,
toujours ouverte, de savoir si I'intelligence humaine, sous quelque aspect qu’on
veuille la considérer d'un point de vue philosophique, peut ou non étre reproduite en
machine, soit en simulation exacte, soit en simulation approximative.

Cette dernidre interrogation renvoie immédiatement, du reste, & fa question,
non moins ouverte, de savoir quelle est la différence, s'il en existe une, entre l'intel-
ligence et I'apparence de V'intelliigence, c’est-3-dire entre I'intelligence et I’'ensemble
des comportements induits par l'intelligence.

La philosophie, ia linguistique, la psychologie, la logique avaient certes,
depuis trés longtemps dé&ja, entrepris d'étudier et de décrire les activités d'acquisi-
tion, de représentation et de communication d'informations chez lss humains, Il se
trouve, aujourd’hui, que linformatique et l'intelligence artificielle s’efforcent de
modéliser ces mémes fonctions ; ceci afin de développer des automates détenant
également des capacités d’acquérir, de représenter et de communiquer des informa-
tions, non seulement entre eux, mais également avec des humains.

Ces sciences anciennes et nouvelles s'interpénatrent donc, les unes 3 la
recherche d’automates matérialisant les modgles qu’elles élaborent, les autres
poussées par la complexité croissante des problémes auxquels elles sont confron-
tées et par la nécessitd, toujours présente, d’assurer la communication entre
I’'homme et la machine. Par ailleurs, plusieurs des grands axes de recherche actuels
fondent leur démarche et leurs espoirs d’avancée sur I’hypothése que la représenta-
tion des connaissances, la compréhension des mécanismes d'apprentissages et la
modélisation des mécanismes du langage chez I’'homme, comme dans une machine,

{1) Nous remercions M. Bernard Cassen d'avoir bien voulu autariser la publication de son rapport présenté
le 7 novembre 1986 & M. Hubert Curlen, Ministre de la Recherche et de la Technologise : Les Industries de
Is langue, un grand espolr culturel, sclentifique et technologique pour la France,
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pourraient bien n’étre que des expressions différentes d'un seul et mé&me probléme
fondamental.

L'ORDINATEUR FACE A L’EXPLOSION DE LA COMPLEXITE .

La possibilitéd d'automatiser partiellemeant la manipulation, la représentation
et la communication d’informations a fait naitre des industries et des commerces
ayant pour objet de traiter tant les contenants que les contenus, et dont la puls-
sance ne cesse aujourd’hui de croitre. Cette évolution a suscité une forte augmenta-
tion du financement des recherches, aussi bien fondamentales qu'appliquées, sur
lesquelles s'appuie I'avance technique de ces industries.

Jusqu’a ces dernidres années, ces financements avaient été principalemant
origntés vers la recharche en informatique.

Mais deux facteurs donnent A penser que cette situation évolue, en particu-
lier, au profit de l'informatique linguistique :

. Facteur complaxité

Aprés avoir d'abord, automatisé des processus «simples», dont la descrip-
tion est algorithmique, I'informatique aborde fréquemment aujourd’hui des applica-
tions plus vastes, dans lesquelles on assiste 4 une explosion de la complexité, soit 3
cause de la quantité d’informations & manipuler, soit 4 cause du nombre des posibili-
tés de maniputation, soit 4 cause de I'absence d‘algorithmes de manipulation, Les
extraordinaires performances dont I'homme est capable en reconnaissance visuelle,
interprétation des sons, raisonnement & partir d'informations fragmentaires,
apprentissage, compréhension et génération du langage, aménent de plus en plus le
technicien de I'informatique & s’intéresser aux sciences humaines qui ont étudié ces
phénomanes. Cette confrantation est le plus souvent fructueuse, méme si les auto-
mates qui en résulteront ne sont finalement pas anthropomorphes. )

Parmi les taches courantes que F'informatique se propose volontiers d’auto-
matiser, figurent des manipulations d’objets produits par des humains et pouvant,
en particulier, concerner la langue é&crite et parlée. La mémorisation et la restitution
automatisées de textes font déja I'objet d'industries et services importants : les
bases et banques de données. Des opérations de transfarmation, conceptuellement
simples et portant sur des textes, sont désormais aussi automatisés (par exemple :
la suppression, I'insertion, la recherche, la mise en graphie de mots désignés par un
humain), ouvrant d’autres marchés (la composition électronique, le traitement de
texte). Il en va de méme, du reste, pour la synthése et la reconnaissance de mots
parlés,

Il est clair que I"évolution ainsi amorcée va dans [e sens d’une automatisation
plus poussée de la manipulation des écrits (correction orthographique, génération
automatique, analyse pour résumés, assistance 3 la traduction) et des sons
{(synthése de la parole incluant la prosodie, et reconnaissance de la parole continue
multilocuteurs), et cette ‘évolution passe nécessairement par la prise en compte




des connaissances accumulées par la linguistique.
. Facteur wrecherche de commodité de dialogue»

Mémorisant, manipulant, communiquant des informations sans cesse plus
complexes, |'ordinateur ne peut plus se contenter de dialoguer avec 'homme par
I'intermédiaire de codages élémentaires, |l doit désormais générer des messages qui
ont I'apparence (a défaut de la réalité) du l[angage naturel, et interpréter {3 défaut de
comprendre} les messages et interrogations en provenance d’humains.

Sans méme donc chercher 3 résoudre les problémes les plus fondamentaux
évoqués plus haut, i importerait de toute maniére que F'informatique mobilise déja
les connaissances accumulées par les autres sciences cognitives,

Ainsi, linguistique et informatique ont été conduites & se rejoindre en une
informatigue linguistique, également appelée automatique linguistique ou encore
linguistigue computationnelle, visant & comprendre et représenter le fonction-
nement du parié et de I’4crit humains, afin d’en premettre I'interprétation et
la génération par des automates.

Ce phénomeéne remarquable de convergence entre secteurs scientifiques pré-
cédemment séparés he concerne pas seulement I'informatique et la linguistique,
mais également de nombreux autres domaines, donnant naissance 4 des vocables
{cognitique, ergonamie informatique, logique appliquée) dont la variété ne fait que
traduire le mouvement de repositicnnement des sciences qui est en train de se pro-
duire sous nos yeux,

*

Mener & bien I'analyse des activités de Fhomme, telles que I'acquisition, Ia représentation, la mani-
pulation, la communication de l'information en vue d'une simulation exacte ou spproximative par la
machine... da méme qu’une dventuelle /nduction des comportements déroulant des activités de Vintelli-
gence n'est pas tiche alsée, tandis gue la demande émanant de consommateurs non initiés a l'informati-
que pour des automates utilisant I'écrit ou fa parole comme moyen de communication se fait toujours plus
pressants...

It sembls donc Indispensable, selon Monsieur Cassen, de repenser au plus t6t les structures de
recherche en vue d'une mise 3 plat (description systématique} des langues, d'harmoniser les rapports entre
les divers secteurs de cette recherche et enfin de ne pas sous-estimer pour notre pays «le surcoGt a assu-
mar pour que le frangals puisse étre présent dans tous les systdmes avancéss,

Chercheurs, professionnels da la communication, responsables politiques s’accordent en définitive
sur un point : les langues qui ne s’industrialiseront pas, cesseront d’étre véhiculaires.
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LE POINT DE VUE DE QUELQUES
MOUVEMENTS PEDAGOGIQUES

' *

Pour chercher & connaltra Fopinforn des enseignants & 'égard da 'exploitation en classe de fa
micro-informatique, comment ne pas songer & questionner les représentants des mouvements
pédagogiques qui ceuvrent traditionnellemnent an France en faveur de Iinnovation éducative st dont
I'action est soutenue par des dizaines de milfiers d'enseignants qui militent en feur sein,

Des idées communes rassemblent les enseignants de cas mouvements autour d'objectifs
géndraux d'dducation. Un de leurs principaux soucis est de maintenir une cohérence entre ces
objectifs et les applications dans la pratigue de la classe de nouvelles technologies dont Ia création
&t /e dédveloppement se situent hors de école,

Savoir comment s'établit cette cohérence avec les différents types d'application en classe
du nouvel outil pedagogigue tait I'objet des questions qui ot été poséas 3 quelques reprdsentants
e mouvements et auxquelles ont rdpondu & cette date :

- FLC.EM. (Institut Coopératif de I'Ecole Moderne - Mouvement Frainet) par les voix
d"Alex Lafosse et de Bernard Monthubert

- I'O.C.C.E. (Office Central de Covpération 8 I'Ecole) par Ia voix de Alain Lagrange et
Alain Caupéne.

Sans doute d'autres mouvemsnts feront connalitre leurs opinions, Le Forum reste ouvert.

1) L'informatique vous parait-elle servir les orientations éducatives du
mouvemant pédagogique auquel vous appartenez ? Dans I'affirmative,
qu’est-ce qui vous parait devoir constituer I'originalité de la démarchea do
votre mouvement dans son approche de I'outil informatique ?

L’informatique me paraft tout autant pouvoir servir les questions &du-
catives de ['Institut Coopératif de I’'Ecole Moderne que susceptible de les des-
servir,

Elle s'avére en effet tout 3 fait 3 méme de se mettre au service d'une
pédagogie aliénante pour I'éléve que de favoriser expression, communication
et création, pivots de notre stratégie éducative.

L’'ordinateur se montre par ailleurs et sans avoir méme bescin d’aller
chercher la démarche LOGO, tout & fait capable de proposer d'inépuisables
opportunités de recours a ce tAtonnement expérimenta! cher & FREINET.

Alex Lafosse

Certainement, mais il faudrait au préalable définir ce qu’est I'informati-

que & I'école. Certains aspects servent a I'idéal coopératif, d’autres non.

L'originalité du mouvement coopératif serait de ne pas utiliser passivement

| I'ordinateur, mais plutdt de le considérer comme un outil de création et un lien
entre les individus.

Alain Caupéne

Nous sommes quelques-uns, dans le mouvement Freinet, & nous étre
intéressés & [a micro-informatique, dés les tout premiers moments ol I'évolu-
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tion des matériels a permis d’entrevoir des possibilités éducatives au niveau
de tout enseignant, Je ptécise bien «micro-informatique» pour nous situer
dans le temps, & savoir le début des années BO. Auparavant, lorsque !'infor-
matique a commencé & se développer, avec des systémes lourds, on pouvait
imaginer qu’un tel cutil apporterait de nouvelles richesses sur le plan de I"édu-
cation, '

Freinet qui, vers 1962, participa & des rencontres internationales ol il
présentait sa petite «bolte enseignante» en plastique, «concurrente» des
énormes machines 3 enseigner auxquelles il ne manqua jamais que les pro-
grammes, avait déja entrevu quels bénéfices les pédagogues tireraient de
I'outil informatique s'il tait 3 leur portée. Sans doute n'imagina-t-il pas
I’'explosion de la micro qui, nous en sommes certains, ["aurait ravi.

Dans les années 60, se développa a4 I'l.C.E.M. un courant de racherchs
et production d’outils programmés. Non sans quelques oppositions de cama-
rades de bonne foi qui craignaient [a contradiction avec I'expression libre. J'ai
persannellement ceuvré dans ces équipes de réalisation de bandes enseignan-
tes puis livrets programmés et cahiers auto-correctifs, tout en développant
les activités d'expression et création comme en ont témoigné de nombreuses
publications, Non seulement il n'y a pas contradiction mais il y a complémen-
tarité, interaction bénéfique. Et ¢’est pour cela que 'ordinateur a été mieux
gu’accueilli, souhaité. L' arrivée de la micro, & des prix abordables a permis de
poser les problémes en termes concrets. La question n’était pas de chercher
ce que I'on pourrait bien faire de cet envahisseur mais de concevoir les
moyens a développer pour que |'outil nouveau réponde & nos besoins.

L'informatique peut (et doit) servir nos grientations éducatives, nous
I'avons souvent écrit. Que ce soit dans le développement de 1'expression
libre, grdce aux outils logiciels de création, dans celui de la recherche indivi-
dualisée, dans le soutien, gradce 3 la correction immédiate et a |'adaptabilité
des exercices, dans I'accés 4 la documentation ou simplement I'information,

Ces affirmations sont presque communes et pourtant je crois notre
approche de I'informatique originale car elle s’est appuyée sur nos pratiques
habituelles qui, bien gu’ayant marqué la pédagogie contemporaine, sont
encare loin hélas, d'étre acceptées de tous.

L’ordinateur dans ma classe n’est jamais apparu en contradiction avec
nos approches des différentes disciplines. Bien au contraire il est venu renfor-
cer nos démarches, soutenir nos recherches, faciliter notra coopération et
nos échanges, grice 3 ses qualités de rapidité et de mémorisation.

On a pu également développer des pratiques nouvelles. Je pense 3
I'utilisation de I'ordinateur dans la correspondance scolaire, le journal, la réali-
sation d’'albums ou de panneaux d’exposition.

Bernard Monthubert

A I'heure actuelle notre mouvement se pose de nombreuses questions
quant & I'Outil Informatique.

En effet en 1986 il n'est plus I'heure de s’interroger sur le bien fondé
de I'Informatique. Le probléme ne se pose plus en termes d’acceptation cu de
refus,
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Pour nous cet outil doit rester un outil parmi les autres, et au service de
notre projet coopératif. Jusqu’au Plan Informatique pour Tous , nous pou-
vions voir I'Informatique, dans notre pédagogie quotidienne, dans une struc-
ture de classe dclatée avec un travail en atelier nécessitant de former de
petits groupes, de penser le réle de chacun, de rapporter au grand groupe,
avec un suivi des activités, la gestion des résultats, [a transmission des
saveirs aux camarades, la constitution de fichiers, [a création de bangue de
données. Maintenant le nano réseau, au moins dans sa premigre phase d’utili-
sation, redonne la place prépondérante au maitre et (mé&me avec le matériel
des valises) au travail individue! ce dont nous ne voulons pas, car Ie travajl de
création y est absent.

En ateller informatigque I'enfant doit &tre {comme dans toutes les situa-
tions) en situation vraie d’action, d‘oll possibilité d'auto-formation, d"appro-
priation du savoir, démarche qui permet d’'inventer ou de redécouvrir au lieu
de se borner & reproduire. De plus il semblerait que le nano réseau, au moins
dans un premier temps ne favorise pas la possibilité du travail 4 des rythmes
individualisés, d’acquérir des méthodes d'autonomie et bien s0r de travail de
groupe. De plus on peut craindre un asservissement des éléves au serveur
peu fécond,

Alain Lagrange

2) Quelle est votre position vis-3-vis de I’Enseignement Assisté par

Ordinateur {E.A.Q.) notamment, si vous en avez l'expérience, dans le
domaine de I'enseignemant du frangais ou des langues étrangéres ?

Ce ne sont pas les auteurs de multiples fichiers ou livrets auto-
correctifs, les promoteurs de I'enseignement programmé et des bandes ensei-
gnantes qui pourraient se permettre de snober un outil remarquablement plus
performant, ne serait-ce qu’au niveau du traitement de I'erreur et du suivi
individuel de I'apprenant.

Alex Lafosse

L’E.A.O. n'est pas de I'informatique, ¢’est du frangais ou des 'maths,
ou des langues. A ce titre, il ne m’intéresse pas, surtout dans I"enfance ina-
daptée.

Alfain Caupéne

Les frontidres du pouvoir entre analyste, programmeur, enseignant et
éldve sont parfois imprécises. Je proposerai le terme de travail individualisé
assisté par ordinateur qui s'appuie sur nos propres définitions du travail indivi-
dualisé,

Deés [ors que i'on croit en I'efficacité de l'individualisation du travail et
des outils programmeés, tels que nous les avons développés depuis vingt ans,
on ne peut qu'étre heureux des nouvelles possibilités offertes par I'informati-
que, quel que soit le domaine d’exploitation, lecture, langue, mathématique
ou autre.

Si le programme est congu de telle sorte qu‘il donne pouvoir & I'ensei-
gnant sur les contenus et a {'éléve sur les démarches, I'individualisation la
plus poussée est envisageable.

Bernard Monthubert
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Poser le probléme de I'E.A.O. est de méme nature que poser le pro-
bléme de /'enseignement assisté par le professeur, c'est le probldme général
de I'acquisition des savoirs.

En effet d'une part les contenus ne semblant pas s'adresser 3 tous les
enfants, concernent des domaines précis d"apprentissage, car les connais-
sances préalables sont nécessaires pour pouvolr s'en servir, exigent d’étre
déja un bon lecteur,

D’autre part ce type d’'enseignement ne change pas fondamentale-
ment les rapports éléves-maitres, le professeur restant souvent le program-
meur, le détenteur du savoir, donc du pouvoir par machine interposée. Et
I’éléve est remis en situation de consommateur d‘un savoir élaboré ailleurs et
par d’autres.

Alain Lagrange

3) Quelle est votre position A I'égard d’autres types d’exploitation de la
micro-informatique dans 'enseignement * (jeux, utilisation de logiciels de
texte, de gestion de fichier, de programmes de robotique...) ?

Une pédagogie voulue de projet, axée sur le travail, s"accomode plut6t
mal d’une démarche purement ludique. Par contre I'imprimante n’est qu'un
abaoutissement de ['imprimerie, le fichier informatique du répertoire documen-
taire et une certaine robotique peut rendre le travail moins pénible et plus effi-
cace, Leur utilisation est donc pour nous exempte de probléme majeur.

Notre mouvement a d'ailleurs toujours placé les technologies «nouvel-
les» au rang de ses préoccupations mais en essayant de suivre le conseil
donné par FREINET dans «Naissance d’une Pédagogie Populaire» : - «ll faut
nous débarasser du verbiage pédagogique et de ce mot «nouveau» cu «nou-
velle» qui nous fait tant de tort parce qu'il fait croire que nous cherchons la
nouveauté avant tout alors que ce qui nous préoccupe exclusivement ¢’est de
rendre plus rationnel, plus intéressant et plus efficace notre travail scolaire...
Nous employons les outils qui nous paraissent le mieux répondre 3 nos
besoins»,

Alex Lafosse

La seule utilisation raisonnable de I'informatique, 4 I'école hors pro-
grammation, est I'utilisation de logiciels professionnels, pour inciter et amé-
liorer la production scolaire dans tous les domaines : tri de texte, base de don-
nées, tableur, télématique, robotique.

Alain Caupéne

Toutes les exploitations de |'ordinateur méritent d’'étre étudides, Les
jeux sont un bon exemple car ils se sont singulidrement développés sur ordi-
. nateur mais depuis longtemps 1"école utilise le jeu éducatif. Est-il besoin de
préciser que je ne parle pas ici de ces jeux d'arcades ol I’on bombarde & lon-
gueur d’écrans mais de ceux qui stimulent la réflexion, I'organisation, la
déduction, la stratégie, que nous présenterons personnellement sous ['éti-
quette recherche.
A I'opposé, pourra-t-on penser, les logiciels de type professionnel, tels




que traitements de texte, systdmes de gestion de fichiers ou base de don-
nées, tableurs ou grapheurs, sont de vrais outils. La pédagogie FREINET a
toujours préconisé cette approche éducative avec de vrais outils. L'imprime-
rie en est I'exemple premier mais le magnétophone, la caméra, la machine .-
écrire, les matétiels des ateliers de menuiserie, d’électricité, de poterie, pomﬁ'
ne citer qu’eux, sont dgalement de vrais outils.

Si parfois I'on construit spécialement pour les enfants certains de ces
outils, ce n'est jamais pour en faire des jouets mais pour les rendre plus effica-
ces, plus facilement utilisables, avec toujours un but de production de méme
nature, si possible de méme qualité que dans le secteur professionnel,

Le traitement de texte permet & |'enfant souffrant de blocages au
niveau de I'écriture, pour des raisons diverses : orthographe, ratures, mau-
vaise lisibilité de " &crit produit, d"obtenir un texts propre, soigné, modifiable 4
volonté et valorisé par la sophistication des supports, écran ou imprimants,
ofi surtout |"erreur reste confidentielle entre I’'enfant et la machine ou le mai-
tre, ol I'erreur est une étape dans la construction et non une faute qui restera
gravée de rouge dans des cahiers qui témoigneront plus fréquemment de nos
ignorances que de nos réussites.

Le traitement de fichier permettra de mieux organiser nos informa-
tions, de les mémoriser, les interroger, les analyser. Il permettra donc d'aller
plus profondément dans nos recherches et de mieux comprendre ce monde
de l'information et des médias qui nous concerne tous.

Bernard Monthubert

4) L'outil téldmatique (tSlémessagerie, journal scolaire élecronique,
consultation de banques de données...) vous parait-il constituer un cas a
part?

La plupart des propositions de la t&lématique sont des extrapolations,
la distance’'en plus, de celles de F'informatique : téléchargement de program-
mes ; E.A.O. ; journal non plus sur imprimante mais sur réseau ; fichier docu-
mentaire devenu base de données ; etc.

Nous y retrouvons les intéréts et les dangers déja évoqués, I'utilisation
pouvant en &tre aussi désespérément verticale par toutes les higrarchies en
place qu'horizontale et coopérative par les individus et les groupes.

Alex Lafosse

L’outil télématique constitue I'essence méme de la coopération. C'est
un houveau mode de communication, & découvrir ensemble : pour moi, c'est
trés important.

Alain Caupéne

La télématique est fille de I'informatique et des télécommunications. Si
je suis critique envers une conception ds l'informatique pour elle-méme, je le
suis encore plus envers une télématique pour elle-mémes, Je n’ai besoin de
télémessagerie qu'en fonction de mon désir de cormmuniquer ; je ne cherche-
rai des services d’information gu’en fonction de mon intérét pour les conte-
nus proposés, de ['aide, les plaisirs, les idées qu’ils m’offrent.
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Un journal électronique, un conte télématique, une télémessagerie sco-
laire sont d’abord un journal, un conte, une correspondance. Le support télé-
matique leur ouvre des pistes nouvelles, leur crée des contraintes parfois
bénéfiques, leur procure une audience élargie. Mais ces activités ne vaudront
que par |'orientation pédagogique qui les sous-tendra. Si elles sont menées
dans un climat d’expression, de communication, de coopération, elles ont
toutes chances d’étre enrichissement personnel et social.

Bernard Monthubert

5) Quelles sont les qualités que devrait présenter un logiciel éducatif
pour étre cohérent avec les objectifs pédagogiques préconisés par votre
mouvement ?

Pouvoir étre sans difficulté approprié par I'enfant au service d’activités -
du coup valorisées - d’expression, de communication ou de création.
Alex Lafosse

Pour mon compte, hormis les logiciels professionnels, je n'accepte que
des logiciels de simulation de situationis, en vue d’exercices d’apprentissage.
Alain Caupéne

Je dirai que si dans le mouvement Freinet, par le canal INFORMATI-
CEM particulierement, nous avons commencé la diffusion d’outils pour les
maitres et les enfants, c’est bien parce que nous ne trouvions pas tous les
produits désirés mais cela ne signifie aucunement que nous rejetions tout ce
que nous a apporté le plan |.P.T.

Simplement, nous désirons des logiciels non agressifs, que ce soit sur
les plans des formes, des couleurs, des musiques, des animations, des juge-
ments, des logiciels qui ne renferment pas |'éléve dans des conduites sté-
réotypées, mais au contraire qui laissent I'enfant et I’'enseignant maitres au
maximum des exploitations et des démarches ; des logiciels qui mettent
I’ordinateur au service de I"homme.

Ce sont ces options fondamentales, liberté, autonomie, service qui diri-
gent toute notre conduite éducative. C’'est parce qu’il ne les contrarie pas
mais au contraire les renforce que |'ordinateur a été si favorablement accueilli
dans nos classes.

Bernard Monthubert
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INTERLANGUE ET E.A.O. : LES PROGRAMMES
DU GREDAM NICE

*

Le GREDAM est un groupe de recherches en enseignement et documan-
tation assistés par microordinateur, créé 3 I'l.U.T. de Nice dans le cadre de la
Recherche Technologique en LU.T, de Nice et dirigé par M.P. de Montgomery.

INTRODUCTION

La méthodologie adoptée par I'équipe du GREDAM pour la conception et la
réalisation de didacticiels est la suivante :

1 - dans un premier temps, établir un corpus d'interlangue (systadme
approximatif de I'apprenant cf. Larry Selinker /nterlanguage, IRAL, vol,
X/3, 1972) des apprenants francophones en anglais, espagnol et alle-
mand puis

2 - aprés avoir ainsi déterminé les zones de difficulté (cf. S.P. Corder, IRAL
vol. V/4, 1967), concevoir et réaliser des didacticiels en langue cible,
dans les domaines du lexique, de la morphologie, de la syntaxe et de
'usage ; ces programmes informatiques ayant pour but d*aider {'appre-
nant a surmonter ses difficultés et éviter les erreurs futures.

Notre approche s’apparente au frouble shooting, la recherche des pannes,
dans laquelle ['ordinateur est d'un trés grand secours, D’autre part, nous pensons
que lordinateur en mettant I'apprenant en situation d’éveil permanent {il faut devi-
ner queile est la bonne réponse, il faut bien répondre pour gagner des points aux
jeux), en l'intéressant par des affichages dynamiques et variés, et enfin en faisant
faire 10, 20, 30 exercices sur des difficultés assez voisines, est un outil d’enssigne-
ment trés performant,

Cette remarque s’adresse a nos collégues, encore nombreux, qui doutent des
vertus pédagogiques de I'E.A.O. et de I'efficacité d'un ordinateur en tant que pri-
vate tutor, précepteur individuel. Nous donnerons ultéricsurement guelques préci-
sions sur les progrés réalisés par nos étudiants ayant étudié nos didacticiels.

Nous avons donc, au GREDAM, entrepris la conception et la programmation
de modules d'enseignement ou de révision sur des points traditionnellement névral-
giques ; en anglais, les noms composés, les idiotismes ou des domaines mal connus
de la civilisation américaine comme [a Constitution ; en espagnol, I'emploi des pré-
positions POB et PARA, source d’erreurs toujours renouvelées ; et en allemand,
I'article, I"adjectif et les temps.
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LE MATERIEL - LES LANGAGES AUTEURS

Nous avons travaills jusqu’a présent sur matériel Apple lle avec les trois lan-
gages auteur américains suivants : SUPERPILOT, ENBASIC et DASHER.

SUPERPILOT a un éditeur de texte, un éditeur graphigue, un éditeur d’effets
sonares {musique) et un éditeur de jeux de caractéres. Ce dernier permet de créer
aussi bien des dessins tras fins que des polices de caractéres étrangers {allemand,
espagnol mais aussi bien russe ou japonais). Il permet aussi des affichages de texte
en taille double, en couleur, des animations, L'analyse de la réponse est bonne et il
existe un logiciel d’accompagnement : SYSLOG qui permet de faire un suivi de
I'apprenant par le stockage des réponses et résultats.

ENBASIC est un surensembile de BASIC qui a toutes les qualités de SUPERPI-
LOT {sauf le graphique et la couleur) et qui en outre posséde un atout majeur : un
analyseur morphologique automatique d'une réponse textuelle, Les symboles sui-
vants sont affichés sous la réponse, il n'est pas nécessaire de retaper toute la
réponse :

Les symboles d'erreur d’ENBASIC

caractére superflu

caractére faux

lettres inversées

caractére manguant AVANT
caractére manquant APRES
mot non recannu

mot manquant

mot & déplacer & gauche

LT [ (I 1

A LP du x

Cet algorithme d’analyse de réponse textuelle a été réalisé par les informati-
ciens de systdme américain d'EAO PLATO.

Enfin DASHER a été développ# a ['Université d'lowa par un professeur d'alle-
mand informaticien, J. Pusack, pour créer des exercices simples (question,
réponse). Ce systéme auteur fait aussi une analyse morphologique automatique de
la réponse textuelle qui peut aller jusqu’'ad 80 caractéres. Aprés la saisie de la
réponse, le curseur se positionne sur les erreurs & corriger (caractdres erronés,
superflus ou manguants) sous ia forme d'un dash (tiret), d'otr le nom DASHER.
DASHER comprend 4 disquettes ayant chacune sa police de caractéres {anglais,
frangais, allemand, espagnol). Il est trds pratique pour les enseignants non-
informaticiens, car ni I'analyse de la réponse, ni les affichages, ni les branchements
ne sont & programmer. [l permet de faire rapidement des exercices destinés & créer
des automatismes linguistiques.

Nous ferons maintenant une repésentation détaillée de nos programmes en
SUPERPILOT et en ENBASIC, qui permettent des cheminements pédagogiques, des
formats et affichages complexes et variés et ensuite un bref examen de .nos pro-
grammes en DASHER.
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LES REALISATIONS DU GREDAM : PADDLE, COMPOUNDS, IDIOMS
(ANGLAIS], POR Y PARA (ESPAGNOL) LES PROGRAMMES EN DASHER

Ces programmes ont été réalisés entre 1983 et 1985 et ont fait I'chjet de
démonstrations au cours de la Foire aux Logiciels [.U.T. qui a eu lisu & I'LU.T. de
Nice les 20 et 21 novembre 1985, PADDLE et COMPOUNDS (en version non défi-
nitive) avaient également fait ['objet de démonstrations au FORUM NATIONAL EAQ
de Lyon en Septembre 1984.

- PADDLE est un programme: qui propose une tévision de vocabulaire, de for-
mes verbales et de I'emplol de prépositions/particules. L’interaction se fait par
manettes de jeu (ou joystick (1}}), d'oli le nom du programme : PADDLE.

Bien que les exercices proposds par le programme soient de nature diffé-
rente; {Synonyms/Prepositions/Verbs forms) ils ont tous le méme format : instruc-
tion de travail, phrase «de travail» (& trous) et cadre de 6 cases {2 rangées de 3)
contenant synonymes ou formes verbales ou prépositions.

U i v 8 e o L 10 R R
SYHOHYMS
o R T g s

Cheoose th which best
heeps the m&dh.hﬂ of e original

5 En
gent :r:e
The plane is ajmm to land at 12{39

LY

(1 )uaited ¢ 22planned| (3 dexpected

C4-)r'eadg § S 2meant (4 )designed

ul .................................. Lossssasippansans

* Dans le module synonyms

On doit choisir entre les 6 mots ou expressions contenues dans les 6 cases,
celui ou cells qui est synonyme ou en tout cas le plus proche par le sens de I'expres-
sion proposée en «en-téte», Puis [e programme donne ;

- la définition en anglais du mot &tudié,
- des précisions sur soh emploi,

- la traduction du mot,

- la traduction de la phrase entigre,

{1} Un foystick est un patit instrument A poignée unique que I'on fait bouger vers le haut, le bas, la droite, et
{a gauche. Un peint ou des coordonnées X et Y qui se croisent peuvent ainsi &tre déplacés sur I’dcran, L uti-
lisation du joystick est plus rapide que celle des 2 manattes de jeu,
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Dans ce module, on révise un certain nombre de mots difficiles ainsi qu’un
certain nombre de mots dont le sens est proche de la réponse juste et donc accepta- -
ble,

* Dans le module prepositions

Il faut choisir la préposition qui convient selon que le verbe a tel ou tel sens, ||
R’y a quun seul bon choix. Pour orienter ce choix, on donne Ja traduction de la
phrase, Toutes les prépositions figurant dans les cases s’emploient effectivement
avec le verbe de la phrase «de travail» mais chacune donne un sens différent {dont
le sens est donné dans les messages d’erreur spécifiques).

B P CO 95 DO IS T 190 [ 5 o 1O 1y P 1
PREPBQITI OHS
_ 100 HE O T TR 30 101 W (et
Lhoose the sdequate ENEER 1O
Hier j'al repcontrs un viell ami que je
N'avals pas vy depuls wne StHharnits.
Yeasterday, 1 came --- an old frisnd I
had not seen fFor ages. -
¢4YofF - [¢2)by ¢3>up o
(4don : CS)across (6 Ydver

nu Ill g e L TS ST T e
i ] ] i fanal I | l PO teee, tane, P
l, nu -u un el L ot ont' ot
I-u M ik e | rnl aIn o -n R

] ot (par hasard)

lln l Ilnl an

ift

FPresz EGME keg. 8-
* Dans le module verb forms
On doit choisir entre six formes verbales (infinitifs, présents et passés, prete-
rits, present/perfects, des présents et des formes progressives). Il n'y a qu’une
seule bonne réponse. On donne des explications grammaticales et la traduction
frangaise de la phrase.

* Ludologiclel

Un feu (voyage a travers I’Angleterre et I'Ecosse) récompense les bonnes
réponses,

PADDLE comprend 2 disquettes {30 exercices et 180 messages d'erreur
spécifiques} correspondant chacune 4 2 ou 3 heures de travail.
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- COMPOUNDS est un programme d’apprentissage de [a formation des com-
posés [noms et adjectifs} anglais. A partir d'un menu, ["apprenant peut étudier :

-

. Des modules d’information linguistique {I’apprenant s’informe sur le proces-
sus de compaosition), Ce module comprend deux parties, 'une en anglais et I'autre
en frangais, qui expliguent, les deux processus d'effacement du prédicat et de
nominalisation, en s’appuyant sur les travaux linguistiques américains contempo-
rains. {Cette base de données linguistiques s'adresse particulidrement & des &tu-
diants de linguistique anglaise).

. Des modules de travail {|’apprenant génére le mot composé)

- Compound noms : on doit faire des homs composés & partir des éléments
affichés dans le désordre. Le programma aide en proposant d’une part la paraphrase
d’un nom composé, et d'autre part la liste des catégories grammaticales qu'il con-
tient.

- Compounds with numbers : aprés avoir lu des explications simples en
francais sur la formation des nom composés comportant des numéraux (three,
twenty-two, etc) on doit former des noms composés avec les numéraux.

- Compounds with adjsctives : propose la formation d'adjectifs composés
suivis de noms.

Pour travailler ["apprenant a le choix entre deux modes de travail :

, faire le mot composé élément par élément,
, ou écrire le mot composé entier du premier coup.

T LT T T e T Y

o s

Make a EEEE;EEE, H)elp
I Use the [R{IGE 1f necessary.) S)ound
[ Tgpe the deterulne if any. | 7

Score

Lagam 2 back monay HEL P

aquararntees Parts of
back ; Crentnesnensnssstanenne i serrnss Speech
guarantee '
b rereseeranereeen ettt

The order of the
woney elements is wrong

Yet., all the

=lamants are

corractly spelt.

Pre55 EnY key. 01
? ggarantee that gou will get goﬁF ;6356
3ac
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Deux types d’aides sont fournis ; la paraphrase du mot composé et les caté-
gories grammaticales dans |'ordre ol elles apparaissent dans le nom composé.

Le programme contient 70 expressions et on denne toujours le nom composé
correct et sa traduction,

COMPOUNDS s’adresse & des francophones ayant fait 3 ou 4 ans d’anglais
et il est particulitrement recommandé aux scientifiques car un mot sur cing en
moyenne est un mot composé dans I'anglais scientifique.

PADDLE st COMPOQUNDS sont programmés en SUPERPILOT,

- IDIOMS est un programme d'apprentissage des tournures idiomatiques
anglo-américaines et s'adresse a des francophones ayant fait 2 ou 3 ans d anglais. [1
y a deux disguettes correspondant 3 3 ou 5 heures de travail et contenant chacune
30 idioms.

Le programme enseigne les tournures idiomatiques anglaises ou américaines
impossibles & deviner si on ne les connait pas. En effet, comment comprendre que
you made my day signifie c‘est la meilleure nouvelle de la journée, si on ne |'a pas
appris 7

La premigre partie comprend 4 phases d'acquisition :

. Phase 1 Meaning of the idiom : on présente une expression suivie d‘un
Q.C.M. de 4 phrases en anglais dont une seulement a le mé8me sens. Il faut deviner
quelle est la phrase & I'aide du curseur. Le curseur se postionnera sur la phrase
juste, a la fin de cette 1ére phase.

. Phase 2 Transfation of the idiom : maintenant on reprend |'idiotisme de la ~
phase 1 dont on connait la signification en anglais et dont on doit trouver la traduc-
tion francaise juste (& partir d’un Q.C.M. de 3 phrases).

. Phase 3 Type the English idiom : ici il s’agit simplement de copier I'idiome en
anglais,

. Phase 4 : il faut réemployer I'expression Idiomatique anglaise dans un frag-
ment de dialogue & partir de I"'expression donnée en frangais. On a droit 4 4 essais.
L'idiotisme doit &tre écrit sans une seule erreur de frappe ou d’corthographe.

. Révision : Seules les expressions ol I'on a fait des erreurs sont représen-
téas,

. Ludologiciel : L'apprenant peut cheisir de travailler de 5 modes différents :

a) dire si une expression anglaise est synonyme ou non d'un idiotisme.
Réponse par Yes or No,

b) dire si une expression francaise est la traduction d’'un idiotisme anglais,
Réponse par Yes or No.




c) Compléter un idiotisme {attention | une horloge limite le temps de
réponse).

d) Matching : il s'agit d’associer la 1are partie d'un idiotisme {Partie A} 2 la
2&me partie (Partie B). Ce travail se fait sur 3 ou 5 idiotismes. Les idiotis-
mes corrects sont affichés en fin d’exercice.

e) Combining : A partir des mots dans le désordre, I'apprenant les combine
pour recomposer l'idiotisme. Le jeu consiste & #rer sur las mots qui vien-
nent se combiner en bas d’'écran.

En phase 1 et 4, I'apprenant peut appeler le dictionnaire qui donne le sens des
mots difficiles. En phase 2 il peut s’informer sur le niveau de langue (familier, argot)
et sur I'origine de I'idiotisme.

IDIOMS est un programme ouvert (les fichiers créés en Apple Writer peuvent
atre changés par 'enseignant utilisateur en susbtituant d’autres idiotismes & ceux
d'origine}.

il est programmeé en ENBASIC. Dans les programmes d'anglais les exercices
{30 dans PADDLE, 70 dans COMPOUNDS, 80 dans IDIOMS) sont appelés aléatoi-
rement. Le score est permanent, PADDLE et COMPOUNDS ont des graphiques st
des effets sonores (courtes piaces de musiqus).

Une version d’IDIOMS est actuellement en cours de programmation dans le
nouveau systdme auteur d’E.A.0. DIANE de I'Agence de I'Informatique.

POR Y PARA est un programme d'espagnol d’apprentissage et/ou de révision
de I'emploi respectif des prépositions por et para,

Ce programme enseigne les différents sens des prépositions por et para dont
I‘emploi correct pose des réels probldmes aux francophones,

Il faut avoir rencontré de nombreux exemples pour connaitre [‘'usage de por st
para. .

Trois remarques s'imposeant d’entrée :

a) Le parfrancais ne peut jamals se traduire par para. Le seul choix possible
est por {ou bien une expression différente qui exclut I'emploi de nos pré-
positions por et para).

b) Le pour frangais se traduit selon le cas par por ou para, et ¢'est |4 la diffi-
cults !

c} Certaines expressions contenant por ou para ont une signification spéci-
fique qu’il faut connaitre, les plus usuelles figurent dans ce programme.

A partir de phrases en espagnol dans lesquelles manque la ptéposition por ou

para, I'apprenant doit choisir I'une ou I'autre. il y a 60 exemples divisés en 3 modu-
les. Il y a 2 sortes d'aide :
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- Un rappel des cas d’emploi de por et para.
- Un dictionnaire des termes difficiles de la phrase.

Aprés chaque réponse et & chaque cas, une explication spécifique s’affiche
de la traduction de la phrase. Les messages de {élicitations ou d’erreur ont souvent
une forme humoristique.

ar | Escribir Score
o g - " 2
TITRNE S i 1 AR ] 10 R S
foere arrrrrerenens : s o ]

Hay cosas que no se hacen sl dinero.

i Notable ! .
"Faort andics el [SEELES por el gque se
Mmane unE cosSa teguiwvalencial.

I1 y a des choses que l'on ne fait pas
pour de 1'argent.

Fuatsa "MY o cualquier tacla, -

LES PROGRANMES D'ANGLAIS ET D'ALLEMAND EN DASHER

En anglais, des exercices de vocabulaire ont 6t8 programmés a partir de
I‘'ouvrage récemment édité par Penguin : Test your vocabulary (Volumes 2, 3 etd)}.
D’autre part, nous avons utilisé I'ouvrage de S. Allen English Structure pour réaliser
des exercices de grammaire sur les temps, les question tags, les pronoms relatifs,
les interrogatifs, ("emploi de do et make, stc...

En allemand, le programme (encore au stade expérimental) se présente sous
forme d’exercices grammaticaux vatrlés, axés :

- d‘une part sur la maitrise de I'emploi du verbe au preterit et passé com-
posé,
- d’autre part sur I’'accord du groupe nominal au sein de la phrase.

1) L’emploi du verbe au passé est présentd au moyen de quatre exercices :

a) Trois exercices de transformation concernant :
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- le verbe au passé composé,
- le verbe fort au preterit,
- le verbe fort au passé composé.

b) Un exercice de synthése d’'éléments au passé composé,

2) L'accord du groupe nominal est présenté au moyen de trois exercices con-
cernant :

I'accord de I'article sous forme de phrases a trous,

- ["accord de 'adjectif sous forine de substitution.

- I'accord du pronom personnel également sous forme d’exercice de
substitution,

Cette premire série d’exercices demande & &tre enrichie ; elle a été créée
dans un but expérimental et peut servir de révision aux &tudiants arrivant en pre-
migre année dans les départements d'1,U.T. ou D.E.U.G. scientifiques.

Elle sera prochainement complétée par une série d’exercices concernant la
traduction et I'emploi de phrases plus spécifiques aux études commerciales.

Tous les [ogiciels du GREDAM sont écrits entidrement dans la langue cible :
anglais, allemand, espagnol. Nous estimons, en effet, qu’il est essentiel que 'appre-
nant fonctionne dans la langue cible de fagon permanente 3 partir du moment o0 il
choisit d’étudier une langue étrangare,

LA CIVILISATION PAR L'E.A.0O.

Enfin nous avons tenté une expérience de programmes d’E.A.O. en civilisa-
tion américaine. Nous décrirons brigzvement I'un d’entre eux qui concerne la ville de
New-York. Aprés une introduction {(avec carte de New-York et de ses b boroughs)
sur I'histoire, la géographie, la population, les différentes ethniss, la vie économi-
que, nous présentons a I'apprenant la carte de Manhattan sur laquelle sont indiqués
(par des chiffres) treize endroits importants ou touristiques de la ville {Empire State
Building, Central Park etc...}. L"apprenant choisit d’aller & tel ou tel endroit (par chif-
fra) : le graphique représentant cet endroit lui est présenté ; il doit alors deviner {sur
une [iste de noms} & quel endroit il se trouve ; puis un commentaire (gconomigue,
culturel, sportif) est affiché& en regard du graphique. Nous ferons ultérieurement, sur
le méme format, un programme sur Washington, D.C. D"autres modules : CALIFOR-
NIA, HENRY FORD, The U.S. CONSTITUTION sont en cours de réalisation avec pré-
sentation d'informations, appel possible au dictionnaire, tests de rappel et recon-
naissance agrémentés de graphiques et animations (fabrications d'une automobile
ou d’un mickey comme récompense de bonnes réponses).

BILAN ET PERSPECTIVES D’AVENIR °~

Pour finir, nous dirons un mot de I'efficacité de certains de nos programmes
en cours de validation auprés de nos &tudiants. Le programme PADDLE fait décou-
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vrir aux apprenants I'emploi de prépositions multiples avec les verbes passe-partout
comme get, make, come etc,.. Nous avons remarqué que nos étudiants rencontrant
des verbes 3 particules dans des textes nouveaux se méfient du contresens possi-
ble. Le programme IDIOMS leur fait découvrir la richesse de la langue parlée idioma-
tique {celle qu'on n'enseigne pas} et nous avons remarqué qu’a l'oral, ils trouvent
souvent I’occasion de réutiliser {avec satisfaction et fierté) une expression idiomati-
gue apprise sur ordinateur. Quant aux apprenants d'espagnol, ils ont pris cons-
cience qu’il leur faut plusieurs passages sur machine pour épuiser tous les cas possi-
bles d’emploi des prépositions POR et PARA. En régle générale, sans brutalité, sans
sanction traumatisante, I'E.A.O. leur a fait prendre conscience des difficultés pro-
pres 3 une langue étrangére et leur a donné des habitudes de réflexion.., leur évitant
de retomber éternellement dans les mémes pigéges dis essentiellement aux interfé-
rences avec la langue source.

I

En conclusion, pour [es auteurs actuels et futurs de didacticiels de langues,
nous voudrions formuler le vceu suivant : que nous ne fassions plus de didacticiels
ressemblant & des films muets en noir et blanc des années 25. Les fichiers sonores
de musique que nous fabriquons en SUPERPILOT {the U.S. Anthem, les airs de folk-
lore américains ou de Carmen dans les programmes d’anglais et d'espagnol) ne suf-
fisent plus. Il faut impérativerment & un programme d‘E.A.Q. de langues la parole
non pas synthétisée mais numérisée, compressée et stockée sur disque optique
numérique par exemple. Il est indispensable que la composante sonore, I'expression
idiomatique anglaise, les instructions de travail etc... soit présente et stockée sur
le méme support que le programme d’E.A.O. Finissons-en avec les contraintes
et les lenteurs du pilotage d'un magnétophone et fournissons & 'apprenant des pro-
grammes représentant [a globalité de la langue enseignée {orale et écrite). C'est ce
nouveau pas en avant que les créateurs et usagers de I'E.A.O. de langues attendent
des progrés de la technologie contemporaine, qui semble sur la voie d'un stockage
aisé de dizaines, voire de centaines de mégaoctets de programmes avec lecture par
rayon laser.

Annie Hervé
Marie-Pierre de Montgomery
Henri de Renty
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REFLEXIONS APRES DIX ANS D'E.A.O0. EN ANGLAIS

* ’

Au moment ot I'ordinateur et I'informatique péngtrent en force dans tous les
établissements scolaires, et oll nécessaitement des logiciels éducatifs de tous gen-
res vont voir le jour, trois enseignantes qui, pendant plus d’une décennie, ont congu
et réalisé des programmes d’'enseignement d‘anglais assisté par ordinateur, font le
point sur les principes qui les ont guidées et la méthode qu’elles ont suivie.

UN COMPLEMENT DU TRAVAIL FAIT EN CLASSE

Nous ne cherchons pas & évaluer les connaissances de I’élave en vue de lui
donner une note. Nous ne tentons pas non plus de remplacer le professeur et le
cours fait en classe en donnant un enseignement & partir de zéro de tout un pan de
grammaire anglaise par exemple. Ce que nous voulons, c’est prendre un point
important et bien défini, qui continue de faire probléme malgré I'enseignemeant qui
en a été donné et les exercices traditionnels auxquels il a donné lieu et, & partir des
connaissances, des difficultés et des lacunes réelles de I'élave, I'amener & consoli-
der et approfondir ce qu'il sait, 4 redresser ses erreurs et & remédier 4 ses déficien-
ces.

Nous'cherchons & ce que le travail fait sur ordinateur puisse s’intégrer dans
le travail scolalre, "idéal étant que, grace a des tests faits avant et aprés I'exécu-
tion du programme, le professeur puisse se rendre compte des progras réalisés par
I’éléve et parachever e travail en classe.

AUTONOMIE ET EFFORT

Nous voulons éviter les exercices systématiques, de type Q.C.M., qui se con-
tentent de donner les bonnes réponses, de méme qu‘un enseignement programmeé
directif qui fait marcher I’éléve pas a pas, en lui donnant, 2 [a petite cuiller , ce qu'il
devra avoir ingurgité & la fin_du programme.

Notre objectif est, au contraire, de conduire I'éléve vers une plus grande
autonomie, de I'amener & se prendre en charge au maximum, [l faut profiter de la
liberté d’allure que permet I’ordinateur, de I'indépendance qu'il autorise vis-a-vis du
professeur et des condisciples, pour donner a I'éldve I'envie et les moyens de tra-
vailler de fagon vraiment personnelle, & travers une interactivits constante avec le
programme.

L'éléve doit &tre actif, constamment sollicité, pour avair le désir de compren-
dre, d"aller plus loin, de se dépasser gréce a des efforts de réflexion, de logique, de
rigueur.

Lors de I'élaboration, en particulier, de didacticiels de grammaire anglaise
portant sur I'adjectif possessif, la construction de phrases, ['opposition entre le
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Simple Past et le Prasent Parfect, nous avons essayé non pas de donner des régles
mais de faire découvrir progressivement comment ¢a fonctionne en anglais, com-
ment les différentes formes correspondent a des valeurs, & des sens différents, de
faire intérioriser, peu & peu, un systdme de pensée différent du ndtre. A travers de
nombreuses manipulations sur des phrases authentiques, des comparaisons, un tra-
vail sur des contextes. différents, [a réalité linguistique baigne I'ensemble du pro-
gramme et en éclaire le théme, Petit & petit les concepts se mettent en place et
I’éléve construit ses propres modeles.

LE DROIT A L'ERREUR ET A L’TAUTO-CORRECTION

Dans ['enseignement, I"erreur est souvent assimilée & une «faute», qui est
sanctionnée et qu'on doit chercher & éviter & tout prix.

Dans I'E.A.O. tel que nous I'entendons il n’en est pas ainsi. Ni humiliante, ni
pénalisante, I'erreur est considérée comme une étape normale dans un processus
d’apprentissage. Elle est prévue, traitée, utilisée. Tout éléve a le droit d’essayer, de
tatonner, de se tromper, et c’est 4 partir de ces essais qu’est établie [a démarche
pédagogique qui lui permettra de maitriser le point traité, d'affiner peu & peu ses
connaissances.

Le droit & ['erreur dans ["apprentissage n'est pas suffisant. [ doit se doubler
d’un droit & |'auto-correction. Les auteurs du didacticiel velllent a fournir 2 "éléve les
moyens de prendre conscience de son erreur et de la corriger lui-ma&me. Pour cela il
faut &tablir un traitement personnel des productions des éléves, seul capable d'ame-
ner chacun & affiner ses propres modales, & trouver {a solution, ou & s’en approcher.

Bien s(r, si |’éléve n'y arrive pas, if n’est pas abandonné. En plus des possibili-
tés de demande d’aide qui lui sant offertes & l'intérieur du programme, on peut étre
amené 3 i donner /a solution, mais alors on s'efforcera d'y revenir, plus tard, sous
une forme différente, L'individualisation du travail reste un scuci majeur des
auteurs de didacticiels, On évite, A tout prix, le commentaire standard - valable pour
tous donc pour personne en particulier. On s’efforce égalkment de ne pas répéter la
méme explication, la méme régle - pourguoi ['éléve comprendrait-il mieux la
deuxigme fois que la premidre ?

La correction a chaud que permet |'ordinateur n'est vraiement efficace que
g'il y a adéquation entre Ies besoins et I'offre qui y répond. Ceci demande un cons-
tant ajustement du feed-back, de la réaction du programme aux productions de
I"élave,

SAVOIR TIRER PROFIT DU TRAVAIL DE L'ELEVE

Il y a beaucoup a apprendre du travaill des éléves qui ont exécuté un pro-
gramme,

Il y a plusieurs types d'observations qui sont riches d'un enseignement qu'il
ne faut pas |aisser passer. Lorsque la professeur est présent dans la salle, il doit &tre
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trés attentif, non seulement aux réalisations des éléves, mais aussi & leurs réac-
tions, a leurs demandes, Quand les éléves travaillent en libre-service, ils sont incités
& noter ce qu’ils ne comprennant pas ou ce qui leur semble difficile, pour pouvoir en
reparler avec leur professeur. Mals surtout, chaque fols que ¢’est possible, on sort
sur imprimante I'enregistrement du travail des éléves, dont I'étude se révéle extra-
mement précieuse. .

La«trace», noir sur blanc, de ce qui a été effectué, fait prendre conscience de
la fagon dont ont «fonctionnés les éléves ; laurs réactions, leurs difficultés, leur apti-
tude & se corriger apparaissent clairement ; on discerne les causes d'erreur, les
points qui restent faibles et qui devront &tre reptis.

UN TRAVAIL D'EQUIPE

L élaboration d'un didacticie! complexe peut difficilement &tre |'ceuvre d’une
seule personne. L'équipe peut étre restreinte, elle permettra néanmoins la mise en
‘commun de connaissances et de compétences complémentaires indispensables :
compétences pédagogiques, linguistiques, informatiques, qualités de rigueur,
clarté, imagination... Les échanges qui se feront éviteront bien des erreurs et des
tatonnements et seront enrichissants pour chacun des membres de 'éguipe. Cette
dynamique de groupe ne pourra étre que profitable au développement du didacticiel.

Mais quels sont [es moyens & mettre en csuvre pour élaborer un bon didacti-
ciel ? Car I'efficacité du travail de I'éléve dépend avant tout de la qualité du didacti-
ciel mis 2 sa disposition.

UNE METHODE DE «FABRICATION»

Différentes étapes successives permettront d'élaborer un didacticiel dont la
qualité essentielle sera d'étre adapté aux bescins des éléves et qui devra par ailleurs
rester ouvert, donc améliorable,

Des abjectifs pracis : La premiére étape consiste en une difinition précise du
probléme & traiter. Ce sont les erreurs (relevées dans les devoirs ou entendues a
I'oral) qui guident et déterminent notre choix.

Il peut s'agir de problémes syntaxiques (ex. la reconnaissance des valeurs
respectives du Simple Fast et du Present Perfect et leur emploi) ou sémantiques (ex.
les différents usages et constructions de verbes comme say, tel, speak, talk), de
"apprentissage d'un vocabulaire particulier et d’une méthode de travail {comment
présenter un texte & |"écrit et 4 'oral)...

Le public auquel sera destiné le didacticiel doit &tre également soigneuse-
ment ciblé, Les difficultés abordées, le niveau de langue utilisée et la stratégie
seront différents selon gu’on s’adressera a des éléves du premier, du second cycle,
des classes préparatoires aux grandes écoles ou des grandes écoles.

De nombreuses lectures : Une &tude approfondie de tout I'environnement
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linguistique du point 4 traiter s'impose avant d’aborder |'élaboration d’un plan de
cours.

Pour ce faire, toutes les lectures sont bonnes : les diverses présentations que
I'on trouve dans las grammaires et les ouvrages de linguistique consacrés au pro-
bléme permettront d’aboutir & un point de vue cohérent et construit du point a trai-
ter.

Mais c’est en confrontant ces lectures théoriques a la réalité - lettres d’'amis,
articles de jeurnaux, romans, conversations avec des autochtones - que les auteurs
pourront éviter les pidges de la systématisation, des formules figées, ou des exem-
ples fabriqués de toute pidce pour la circonstance.

La ré&alité de la langue, telle qu’elle est parlée, fournira un matériau de base
riche, méme s’il est parfois apparemment contradictoire.

STRATEGIE PEDAGOGIQUE ET CONSTRUCTION DE PROGRAMME

Apré&s avoir bien réuni le corpus d'erreurs d'éléves et le matériau linguistique
authentique sur lequel on travaillera et aprés avoir adopté un point de vue linguisti-
que cohérent, il reste & mettre en place la stratégie pédagogique qui sous-tend la
construction du programme, On utilisera une méthade inductive et non déductive.

La tactique variera en fonction de la population scolaire & laqualle on
s’adresse : on décidera par exemple que le programme sera entiérement rédigé en
anglais pour que les éldves des grandes classes soient mis dans le bain, alors que
toutes les explications grammaticales seront en frangais, pour ne pas surcharger
inutilement le  travail d’éléves de 4° ou 3¢ i

Dans tous les cas, on fera appel & la réflexion de I'élave. Néanmoins la pro-
gression interne du cours, les exercices proposés et les commentaires explicatifs
seront moins complexes dans un programme traitant des valeurs respectives et
emplois du «Simple Past et Present Perfect» pour les élaves de 40-3¢, que pour des
éléves de 1&re - terminale.

Pas de simplification artificielle : Eviter de céder 3 la tentation d'une sim-
plification excessive, méme pour les niveaux élémentaires, est pour nous une régle
absolue ; La réalité linguistique ne doit jamais 8tre tronquée ou falsifiée sous peine
d’introduire des notions erronées et confuses dans |"esprit des éléves. On peut plu-
t8t concevoir la création de modules portant sur un méme point & différents
niveaux, et qui s’enchaineront par étapes sucessives,

.

DES UNITES PEDAGOGIQUES PROGRESSIVES

La construction du programme devra &tre rigoureuse et logique. Le décou-
pags de la matiére & présenter sera fait en fonction des types d’erreurs répertoriées
et des réalités et notions linguistiques que |’on veut faire passer ou encore de [a
méthode de réflexion et de travail que I'on veut faire acquérir.
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La progression se fera par étapes successives et trés graduées, en partant
du plus simple et du plus évident pour aller vers le complexe et I'implicite. Par exem-
ple dans I'étude du Simple Past, naus sommes parties d’asociations évidentes entre
I'emploi de la forme verbale et une détermination temporelle ptécise, pour passer 3
des notions plus complexes de termps objectif et temps subjectif, A des équivalences
entre localisation et détermination temporelle, pour aboutir & l'implicite.

Chaque unité pédagogique s'intégrera dans une suite logique. On s’efforcera
d’en présenter les différents éléments de fagon aussi variée que possible, d'éviter
les exercices répétitifs ou monotones, afin de stimuler I'attention des éléves : phra-
ses ou tableaux & compléter, dialogues & construire, questions & choix multiples ici
ou 1, réflexion sur certains emplois et justification de ces emplois, etc.

Si la progression d’un didacticiel de type tutoriel est [ogique et rigoureuse,
I'ensemble devra néanmoins conserver une grande souplesse. | est en effet capi-
tal de ménager des entrées & plusieurs niveaux, afin de permettre & l'utilisateur,
d’'une part de pouvolr interrompre son travail et le reprendre au point ot il Ia laissé,
d'autre part de choisir les segments de cours en fonction de ses besoins spécifi-
ques,

L’ANALYSE DE REPONSES : UNE AIDE A LA PEDAGOGIE DIFFERENCIEE

Un bon didacticiel aidera ['utilisateur & comprendre ses erreurs et 3 les corri-
ger grace 3 des commentaires explicatifs appropriés. La typologie établie & partir du
corpus d’erreur relevées en amont servira de base a ce travail d'analyse et d*élabo-
ration de traitements, voire de cheminements différenciés.

Par exemple, dans une question ouverte attendant pour réponse una phrase
compléte du type ;
fts role is to make you buy the book.
I’éldve qut aura fait des erreurs sur la construction pourra choisir de faire un exercice
spécifique. [l sera ensuite ramené au programme principal.

TESTING ET MISE AU POINT

Une fois le programme écrit et mis en machine, I'épreuve du feu est le test en
grandeur réelle, qui seul permet une mise au peint indispensable. L’enregistrement
des réponses d’éléves en machins, la possibilité d’&tablir un «suivi» de leur travail et
de garder trace de tout cheminement parcoutu, fournissent des outils sans lesquels
il ne peut y avoir d’expérimentation ou de mise au point dignes de ce nom. En effet,
les auteurs-concepteurs peuvent, grice a ces documents, évaluer leur didacticiel,
voir son efficacité et ses faiblesses. $'il apparait, par exemple, que beaucoup d'él2-
ves ont chuté sur certains points et n‘ont pas réussi & redresser la situation, c'est
que |"aide apportée a été insuffisante ou maladroite. Le fossé qui sépare le message
qu’on pensait avolr envoyé aux éldves de celui qu'ils ont effectivement regu appa-
rait parfois avec une clarté qui force & ['humilité. Une étude sérieuse des listings per-
met d’'apporter les compléments et corrections nécessaires et d’améliorer grande-
ment le didacticiel.
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CONCLUSION

Si I'on accepte certaines limites, on constate que la démarche informatique
permet un travail riche et varié en matigre linguistique et pédagogique. C'est un tra-
vail qui suppose une rigueur et une vigilance constantes de la part du concepteur
ainsi que I'acceptation d'une remise en cause des données et méthodes traditionnel-
les.

Avec I'avénement de I'gre audiovisuelle, qui rend possible les couplages
magnétoscope ou vidéodisque et ordinateur, une nouvelle étape s‘annonce, oll
I’'E.A.Q. s’intdgre & une didactique multi-media qui ne pourra manquer d’influer
grandement sur le matériau et les méthodes pédagogiques.

Thérése Flaschner
Sir O'Neall
Monique Torcq
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UNE EXPERIMENTATION EN LANGUE RUSSE
AUX LYCEE ET COLLEGE DE SEVRES

*

L'expérimentation d'E.A.O. en russe, qui est menée au Lycée et au Coliége
de Sévres dans le cadre d'une opération multilangue, en collaboration avec la
Faculté de Paris X Nanterre, est le prolongement d'une premiére opération gui
s'était déroulée pendant cing ans. Il s’agissait alors d’une recherche prenant pour
support une machine électro-mécanique, la MITS/, comportant un clavier, una
bande magnétique et un é&cran.

Si Is passage au micro-ordinateur a exigé une réadaptation, quant & I"appro-
che technique lors de la rédaction des programmes, il convient de relever I'impor-
tance qu’a eue pour nous la premiére expérimentation sur le plan pédagogigue.
C'est en effet 4 ce moment qu’aveient été définis les objectifs et le réle de I'ordina-
teur dans le processus de I'enseignement du russe ; de méme, des tests avalent &té
effectués aupréds des élaves, permettant de dresser une typologie des erreurs ;
enfin, |a validation des programmes réalisés avait entrainé des améliorations qui ont
été directement utilisables lors du passage au micro-ordinateur.

*

La premigre tache a laquelle nous nous sommes attelés a été la conception
d’un logiciel multilangue, c'est-a-dire d'un logiciel permettant |'utilisation souple
d’un clavier réellement palyvalent. On sait qu'en russe, en particulier, on emploie
I"alphabet cyrillique, qui comporte trente-trois lettres et signes ; mais si on travaille
en espagnol ou en allemand, par exemple, ces langues possédent, elles aussi, cer-
tains caractéres spécifiques, Ce logiciel, qui a fait I'objet de deux refontes, permet
désormais [e passage d'un alphabet 3 un autre, I'affichage simultané 3 I’écran, ainsi
que I'édition sur imprimante.

Laissons les problémes purement technigues qui, s'ils sont parfois la cause
de cauchemars, ne sont pas en fin de compte insurmontables (surtout sl |'équipe
poss&de un bon informaticien 1}, et considérons I'approche pédagogique de la con-
ception des programmes, qui constitue I'essentiel de notre travail d'enseignant.

*

La premiére question qu’on se pose évidemment concerne le champ d’appli-
cation de l'ordinateur, Quals services peut-il rendre dans I'enseignement d‘une
matidre donnée, et plus précisément pour nous de la langue russe ?

lL.e domaine auquel la machine semble s’adapter le plus naturellement, - car il
s’agit bien d’adapter e micro-ordinateur 3 |’enseignement, et non I'inverse, - est
I'étude de la morphologie. Le russe étant une fangue a déclinaisons, dans laquelle
méme certaines formes verbales se fléchissent, I'apprentissage des premigres




années est en grande partie occupé par I'étude des déclinaisans et 'emploi des cas.
Or, dans [e cadre d'un enseignement des langues qui donne la priorité 3 I'exptession
orale, le temps manqgue pour approfondir en classe toute cette partie théorique,
C’est [a que des programmes, congus comme des exercices de renforcement, peu-
vent intervenir utilement.

Dans les premiers temps de |'expérimentation, on s'est efforcé de diversifier
la structure des programmes, de fagon & déterminer au cours de la validation guelles
sont les formes les plus appropriées. Ainsi, le premier programme, portant sur la for-
mation de I"'impératif en russe, est congu comme un exercice d'apprentissage qui se
déroule selon le principe ; - énoncé de la régle, - guestion de vérification, - traitement
de I'erreur, - deuxiéme essal de réponse, - renforcement ou corrigé, - passage a la
régle suivante. C'est la méthode du pas-a-pas.

Il en est de méme pour le programme desting aux débutants, /e genre des
noms (if}, qui comporte en outre une amélioration importante, a saveir la possibilité
de consulter un fichier lexical. La plupart des autres programmes sont des exercices
de renforcement, portant par conséquent sur des questions déja traitées en classe.

Cependant, la morphologie n'est pas le seul domaine accessible au micro-
ordinateur, qui est capable d’analyser des chaines syntaxiques. Un premier pro-
gramme, La question Indirecte, - cause d'erreurs fréquentes pour des Frangais, -est
4 la disposition des éldves du second cycle, et une variante plus perfectionnée est
en cours de rédaction.

*

La phase suivante, la conception méme du programme, peut &tre illustrée jus-
tement en prenant pour exemple ce probléme de /a gquestion indirecte. Ce que hous
nous efforcerons de montrer, ¢'est la démarchs que doit suivre la réflexion du con-
cepteur de programme. Sa tache consiste en fait & analyser les éléments de la
chaine syntaxique et & les décomposer en vue de leur traitement par I'ordinateur,
sans perdre de vue les impératifs pédagogiques.

Est-il besoin de rappeler tout d’abord qu’un des principes essentiels de
I"'enseignement programmé est le découpage de I'exercice en unités bien délimi-
tées? Il convient donc de se débarrasser autant que possible des éléments qui sorti-
raient du cadre le la question posée.

Cepandant, les exercices de syntaxe entrainent des «risques» supplémentai-
res, En effet, alors que la transformation d’'un mot n’aboutit qu’a une seule bonne
réponse, selon son emploi dans la phrase, la composition d'une phrase compléte
donne lieu & das variantes dont il faut tenir compte.

Je lui ai dermmandé si Jean viendra a la réunion demain soir.
Je lui ai demandé si Jean viendra demain soir 2 la réunion.

Dans cet exemple simple, les syntagmes qui ont &té inversés n'apportent a la
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communication aucune nuance significative. Nous les appellerons syntagmes libres.
- mais /ibres dans une certaine mesure, puisqu’on ne peut pas les placer, par exem-
ple, en t&te de la propesition conjonctive. Par contre, en frangais, la conjonction s/
doit se placer obligatoirement en t&te de la proposition subordonnée. Il s'agit d‘une
position fixe dans la chaine syntaxique. Cette distinction se traduira dans ['analyse
de la fagon suivante : sur le plan pédagogique, par la neutralisation des syntagmes
fibres, ainsi que des variantes jugées non significatives dans le cadre de I'exercice
considéré ; sur le plan technique, par des procédés différents d’analyse. On retrouve
bien entendu le probléme de la hiérarchie des erreurs, avec cette différence qu'il
s'agit d’'une analyse plus complexe que pour un seul mot ; ['organigramme doit 8tre
plus élaboré,

La structure de la question indirecte en russe étant différente du francais,
I'organigramme de traitement de la réponse se présente de Ia fagon suivante ;

1 - Vérification de la réécriture correcte de [a principale et de la présence
d‘une virgule entre les deux propositions ;

2 - Vérification de la présence en début de subordonnée du segment mot
concerné par l'interrogation + particule interrogative «li» {sauf s'il s’agit
d’un pronom interrogatif} ;

3 - Vdrification de [a transformation du pronom personnel et de I'accord du
verbe ;

Ces trois points représentent les conditions nécessaires de [a transformation

a opérer et sont traités en conséquence ,

4 - Recherche des segments fibres ;

5 - Vérificatian de I'accentuation {I'accent tonique a une grande importance
en russe, et on |'aexige dans les exercices).

Ces deux derniers points font i’objet, éventuellement, d’une remarque lors du

cortigé ou du renforcement final.

*

Les diverses opérations de conception d’un programme, - choix des exerci-
ces, traitement des erreurs, établissement de I'organigramme et des algorithmes de
résolution, - mériteraient d'8tre détaillés. Nous nous limiterons dans cet article &
I'exemple ci-dessus, qui illustre I'un des aspects les plus attrayants de la recherche;
Attrayant, parce qu’il s'agit en fait d’approfondir la réflexion pédagogique, et on
s'apercaoit que, grice a I'ordinateur {car, faut-il le rappeler, la machine est bornée, et
c'est 'homme qui supporte I'entiére responsabilité du contenu du programmea},
cette ré&flexion y gagne en rigueur,

*
Au texta, qui présente a I"éléve la forme écrite de I'exercice, il semble naturel
pour I'étude d’une langue de joindre le son et I'image. Les trois supports, - écriture,

san et image, - étaient les éléments constitutifs des programmes que nous avions
fabriqués lors de I'expérimentation de la machine M/TS/, évoquée au début de cet
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articte. L'image, créée sur tablette graphique et enregistrée sur disquette, a fait éga-
lement 1'objet de nos recherches. Les impératifs techniques de stockage en
mémoire imposent des contraintes qui font gue [e procédé mangue de souplesse ; il
en est de méme pour la chaine parlée enregistrée sur bande magnétique, dont le
déroulement est linéaire et dont [a recherche est par conséquent longue et peu fia-
ble.

C’est pourquotl on s'oriente, en ce qui concerne I'image, vers la vidéo, et pour
ce qui est du son, vers sa numérisation sur disque. Nous allons tester les possibilités
offertes par un nouveau procédé de synthase de la parole compressée, enregistrée
sur disquette souple du méme type que celles utilisées avec les matériels en usage
dans |'Education Nationale.

Par ailleurs, d’autres équipes sont elles aussi engagées dans la recherche des
applications de I'informatique dans I'enseignement. De plus, I'équipement des éta-
blissements scolaires se généralise désormais. Il apparait donc intéressant de tra-
vailler dans [a perspective d'un échange de plus en plus régulier des informations. La
communication d'un programime d’enseignement d'un établissement & un autre, ou
le traitement d’un programme par un centre serveur, la consultation 3 distance d'un
fichier, etc... constituent autant de possibilités dignes d’investigations.

Déja, dans cette optique d'échanges avec des colléigues de russe, nous
avons fabriqué un logiciel de création de fichiers lexicaux susceptibles d’'é&tre consul-
tés par I'éléve en cours d’sxercice {huit programmes réalisés & Sévres comportent
ce service). Le professeur qui rédige son propre programme peut, & 1'aide de ce logi-
ciel, créer un fichier correspondant au lexique employé dans son exercice et y faire
figurer ies renseignements, - grammaire, traduction, - gu'il juge nécessaires.

*

L‘Enseignement Assisté par Ordinateur est appelé par les Soviétiques
Moyens Techniques d’Enseignement, et ce terme est peut-&tre plus exact, puisque,
nous |'avons vu, {'ordinateur n'est pas le seul matériel utilisé, Mais dans le cadre de
notre expérimentation, c’est l'ordinateur qui représente la plague tournante du
systéme, car c’'est Jui qui commande les autres matériels qui lui sont associés en
tant que périphériques.

L’ordinateur donne la possibilité de réaliser les principes didactiques de diffé-
renciation et d’individualisation de I'enseignement,

Encore faut-il que les conditions favorables d’utilisation de la machine soient
réunies. 1l est nécessaire d'abord de parvenir, au-deld du stade expérimental, & con-
cevoir un ensamble cohérent de programmes correspondant & chaque niveau. Par
ailleurs, il faut donner aux é&léves la possibilité d"accéder aux ordinateurs en libre-
service. De notre expérience il ressort en effet que la formule la plus pratique est
celle qui consisterait en une sorte de médiathéque, ouverte aux éléves a la fagon
d'un C.D.l.
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Mais d'ores et déja, les enseighants qui pratiquent 'E.A.O. depuis quelque
temps sont en mesure de tirer des conclusions de lsur expérience, et ¢’est 3 eux de
présenter aux instances supérieures des propositions constructives, susceptibles
d’étre prises en considération.

Pierre Mazel
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L'ENSEIGNEMENT DE L'ARABE
ASSISTE PAR ORDINATEUR

*

L’enseignement de |'arabe assisté par ordinateur est récent dans I'Enseigne-
ment Secondzire ; des expériences ont été et sont mendas localemeant, sur des
matériels divers, Citons les travaux de |'équipe Arabe et Pédagogie {I.N.R.P.) qui
devrait diffuser des didacticiels pour le 1er cycle et les grands débutants a [a rentrée
86.

L’ordinateur ne peut étre que [e bienvenu, comme nouvel élément de la pano-
plie de moyens dont peut disposer un enseignant d*arabe : celui-ci aujourd’hui n'a
aucun manuel véritablement adapté au public scolaire et doit lui-méme élaborer son
propre cours, sur la base des Instructions Officielles. Le c61é positif de cette situa-
tion est de [aisser une grande liberté de manceuvre 3 I'enseignant, qui peut tester
ses conceptions pédagogiques, mais qui par cantre ne peut recourir au rassurant
manuel empli de textes et d’exercicas dont il aimerait quand méme disposer.

Justement 13, I'ordinateur peut avoir sa place, sil s’insére dans cette double
probfématique : permettre une utilisation trés souple a 'enseignant et lui assurer en
méme temps une batterie bien fournie d’exercices.

Un second point, du coté des éléves, n‘est pas & négliger, dans un contexte
ol souvent I'arabe est un parent pauvre, dont |'enseignament est parfois indésirs,
souvent déprécié auprés des enfants qu'il concerne en premier lieu, alors que
d'autres langues apparaissent prestigieuses 4 cdté - et avec de beaux manuels, en
couleur et sur papier glacé | : ['ordinateur apporte par lui-mé&me un label de techni-
¢ité et de mode(rnité) : voir de I'arabe s"afficher sur I'écran du moniteur |

Il n'existe pas actuellement sur nanoréseau de didacticiels d’arabe diffusés
au plan national. Un premier pas serait une disquette comportant des procédures
d’affichage, de saisie et de traitement de caractéres arabes - nécessaires pour déve-
lopper n'importe quel didacticiel d'arabe (il n'est pas question de faire travailler les
éléves sur une translittération ad fioc en caractéres latins 1) : sinon, tout enseignant
désirant développer ne serait-ce qu’un exercice & trous ou un Q.C.M. se doit
d’abord de régler ce probléme -qui techniquement n’est pas difficile mais est cepen-
dant délicat : par example, I'affichage en arabe exige un traitement de texte &lémen-
taire {la forme des lettres en position finale d’un mot n’est pas tout 4 fait la mame
qu’une position initiale ou au milieu du mot ; certaines lettres ne se lient pas sur leur
gauche ; on ne peut couper un mot quand on arrive en fin de ligne, etc.) : on ne peut
se servir de l'ordinateur tel qu’il est livré, directement |

La mise au point et la diffusion de telles procédures serait une premire aide,
mieux, une incitation & la production de didacticiels.

Mais pour produire quels didacticiels ? Si les exercices a trous, les Q.C.M.,
I’E.A.Q. de type skinnerien ont leur intérét - surtout pour des exercices d’application
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du cours - Il convient de permettre le développement de didacticiels bien plus évo-
lués, disposant d’une analyse fine des réponses de Fapprenant et permettant 2
celui-ci une relative autonomie dans son cheminement.

C'est & ce niveau que réside |'intérét de la simulation, pour I'E.A.Q. des lan-
gues, oll 'ordinateur posséderait une beite noire susceptible, de manigre idéale, de
produire du [angage et d'analyser du langage {en tout cas écrit}, simulant face a
I'apprenant-utilisateur un locuteur-professeur avec lequel il pourrait communiquer
tout en se faisant corriger,

On aborde ici le domaine - ol1 la recherche est & ses balbutiements - de la
compréhension des langues naturelles. Aujourd’hui, bien sir on ne saurait utiliser la
simulation & ce niveau idéal, mais pour des domaines bien limités, il est tout a fait
possible d'y avoir recours.

Ainsi, le groupe S.A.M.L.A. {Synthése et Analyse Morphologiques Informati-
sées de {'Arabe), groupe de recherche universitaire ofi collaborent arabisants et
informaticiens, travaille actuellement sur un modéle de simulation au niveau mor-
phologique {et encore, il se limite actuellement aux verbes et déverbaux, qui repré-
sentent un pourcentage considérable du vocabulaire arabe, par lui-méme trés struc-
turd. L acquisition des mécanistnes morphologiques est fondamentale pour ['étude
de I'arabe ; la simple recherche d’un mot dans un dictionnaire exige qu’ils soient par-
faitement maitrisés).

Ce programime de simulation comporte un synthétiseur morphologique et un
analyseur, qui sont en relation constante avec un dictionnaire informatisé conte-
nant les informations de type morphologique, syntaxique et sémantique nécessaires
pour ne pas produire des formes inexistantes ou dénuées de sens (on s'interdira
ainsi de conjuguer le verbe pleuvoir 4 toutes les personnes 1),

Ce programme, bien sar, s'appuie sur un modéle linguistique bien précis,
Un tel pregramme de simulation constitue une aide considérable pour
I'analyse de la réponse de ["8léve et donc pour la gestion de son parcours dans le

didacticief.

On utiliserait alors tout ou partie de ce programme de simulation dans des
didacticiels modulables et paramétrables 4 merci par les enseignants d’arabe.

Le probléme technique qui intervient alors est celui de la place en mémoire : il
en faut beaucoup si l'on veut stocker la masse d’informations nécessaires pour trai-
ter une partie de la langue, et gérer de plus le cheminement de I'apprenant ; 3 cet
égard, le matériel fonctionnant en nanoréseau est en capacité mémoire trés limité,

Ces limites obligeront, tant qu’elles ne seront pas levées, a des applications
limitées.

Quoi qu'il en soit sous ce rapport, on pourtait viser 4 la mise au point de
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systdmes auteur permettant & des enseignants n‘ayant pas de formation approfon-
die en informatique d‘élaborer des didacticiels d’arabe utilisant la simulation.

Xavier Lelubre

Références. Equipe SAMIA {(ERA 833 DU C.N.R.S) E.A.O. da I'arabe, Slmulation & I'aide d"un modéle
lingulstiqua da la morphologie. Actes du Colloqua EAD 84, 4-5 septembre 1984, Lyon, organisé par
I’Agence de I'Informatique, pp. 81-96.
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INTEGRER LES DEMARCHES DE L’APPRENANT
A LA CONSTRUCTION D'UN DIDACTICIEL

*

INTRODUCTION

Nous décrirons ci-dessous guelques éléments de la méthodologie de rédac-
tion de didacticiels &laborée par I'équipe ORDI {1). Nous insisterons sur [a manigre
dont on peut stimuler I'activité de [‘apprenant et intégrer sa démarche 3 la construc-
tion du didacticiel tout en restant dans le cadre d'un systaéme informatique tutoriel
«classique», largement disponible et dont les possibilités sont exploitées au maxi-
mun (en l'occurence le langage autaur Arlequin)..

1 - LES REFERENCES METHODOLOGIQUES
1.1. - Linguistique et didactique

L'équipe ORDI appartient au Département de Recherches Linguistiques de
FUniversité Paris 7. Son travail en E.A.O. se trouve ainsi étroitement lié 3 des
recherches en linguistique théorique et en didactique des langues étrangdres qui ont
abouti & la rédaction de divers matériaux d’enseignement : manuels de I'éguipe
Charlirelle, Cahiers de recherche en grammaire anglaise du sédminaire Janine Bous-
caren, ouvrages d’André Gauthier,

Ces groupes se référent a la théorie des opérations énonciatives développée
par Antoine Culioli, IIs proposent, en conséquence, une approche analytique de
I'enseignement des langues dans laquelle on demande & I'apprenant de réfléchir sur
la langue étrangere afin de lui faire appréhender par ce biais les concepts et méca-
nismes linguistiques fondamentaux qui sont en jeu {phénomanes de détermination,
de temps, d'aspect, de modalité}. Une grande importance est accordée & tout ce qui
traduit dans I"énoncé le point de vue de I'énonciateur et plus généralement aux rela-
tions avec les éléments constitutifs de la situation d'énonciation. La réflexion
demandée intégre donc la dimension extra-linguistique et ne se limite pas & I'ohser-
vation de la combinatoire de formes de surface.

1.2. - E.A.O.

La recherche en linguistique et didactique est complétée, pout I'équips ORDE,
par une racherche en E.A.O. et un lien avec un centre universitaite spécialis, qui fut
dans un premier temps 10.P.E. {Ordinateur Pour 'Enseignement) et est actuelie-
ment le Centre National E.A.O. de Paris 7, Paris 6 (2).

{1} ORD! a réalisé de 1982 & 1985 plus de quarants heurss de didacticiels d'anglais et allemand pour les
micro-ordinateurs de I'ensaignement secondaire. Elle regroupe des enseignants du secondaire encadrés par
une universitaire.

{2) LE C.N.E.A.O., dont F. Demaizitre est la responsabls pédagogique, propose des formations et un enca-
drement & la rédaction de didacticiels correspendant aux options que nous évoquons ici,
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Dans cette optique, il a toujours &té fait appel & des outils informatiques
sophistiqués, spécialement congus pour I'E.A,O, et permettant de traiter adéquate-
ment des réponses verbales relativement longues et complexes ainsi que de gérer
de manidre souple le cheminement de |"apprenant dans le didacticiel en offrant un
suivi adéquat de sa démarchs. On peut alors arriver 3 une simulation de dialogue
satisfaisante, et ce dans le cadre d’une approche didactique ambitieuse.

2 - LES REALISATIONS D'ORD!
2.1. - Niveau débutants

Une vingtaine d’heures ont &té réalisées en collaboration avec |'équipe Charli-
relle 3 partir de I"ouvrage Parcours Grammatical (éditions Ophrys). Cette série cor-
respond au programme d’une premigre annés d’anglais. Elle propose une suite
d'étapes {une quarantaine dans I'ouvrage, une vingtaine dans les didacticiels déj&
réalisés). Chaque étape comporte, pour I'E.A.O., un bref point grammatical de
cing & dix questions qui permet de situer bridvement la référence conceptuelle et
terminologique de base (voir 3 ci-dessous). Cette synthase correspond a une série
d’exercices gradués faisant travailler le point concernég {voir 4 ci-dessous). On est
au niveau d’exsrcices d"application - fixation, ol la correction immédiate et détaillée
de I'E.A.O. constitue un appart évident.

2.2 - Niveau moyen

Une quinzaine d'heures de cours de grammaire proprement dits ont &té réali-
5és 4 ce jour (voir 5 ci-dessous). On se situe généralement au stade d'une révision-
approfondissement pour ces séquences découpées en blocs de trois quarts d’heure
a une heure. Découverte des phénomanes linguistiques, présentation des explica-
tions de référence, applications et contrbles sont intégrés & un méme didacticiel.

2.3. - Niveau débutants § moyen

Une série d'exercices lexicaux (Parcours lexical) couvrant le programme des
quatre premidres années d’anglais en collége a également été réalisée, d’une part
avec un langage d’auteur et d’autra part sur matériel de type familial (hano-réseau).
Nous ne reviendrons pas ici sur ces didacticials.

3 - EXEMPLE D'APPROCHE GRAMMATICALE

On trouvera sur les figures 1 & 3, une reproduction des premiers écrans du
point grammatical sur this et that (série pour débutants, voir 2.1.). Ce didacticiel se
situe assez tot dans la progression prévue (fin du premier quart). On remarquera la
possibilité systématiquement offerte de demander un complément d’information
lexica! ou sur le contenu.

La figure 3 reproduit i'état final de "écran, L affichage se fait en plusieurs

temps afin d'offrir & ["apptenant une présentation dynamigque correspondant au
déroulement spatio-temporel d'un dialogue oral. Le premier personnage apparait
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FIGURE 1

CHARLIRELLE ORDIL

UNIVERSITE PARIS 7 ]
DRL

THIS THAT

rappel grammatical

FIGURE 2

- 8i vous voulez une explication supplémentaire pendant l'exercice,
tapez SVP. Nous sommes 3 votre disposition !

- §'il vous manque un mot, tapez VOC. Rous vous denrercns le vocabulaire
nécessaire.

FIGURE -3

Belle matinée... Tony et Joe sont assis sous un arbre,

Tony -| This tree is beautiful...

Yes,"it ig.... | toe

Lpok at that funny dog !

Est-ce que le drdle de chien est aussi gous 1'arbre ?
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tout d’abord a gauche de I'écran. Vient ensuite la bulle qui lui correspond, puis le
texte qui s’y inscrit. L'interlocuteur intervient ensuite, en face du premier person-
nage puisqu’il est situé a droite de [“écran, son texte apparait en dernier lieu, pour
répondre a la premigre réplique. Les personnages restent ainsi positionnés pendant
tout le didacticiel. Cette technique de visualisation en face 3 face et de décalage
temporel entre répliques a été utilisée pour tous les dialogues présentés. (Les nou-
veaux didacticiels réalisés & partir de 1986 par ORDI comporteront de plus une ver-
sian graphique permettant de dessiner [es personnages).

On voit donc, a travers cet exemple simple, comment nous essayons d'utili-
ser les ressources de I'ordinateur pour animer les dialogues en langue étrangére et
faciliter I"'appréhension de la situation présentée. On remarquera, par ailleurs, la
bréve mise en situation en frangais qui précéde I'échange en anglais. Ce type
d'alternance se reproduit par la suite. On peut ainsi faire progresser le scénario 4 un
rythme soutenu, ce qui permet de construite la totalité du didacticiel autour du
déroulement d'une méme histoire.

C'est donc & partir d’'une situation bien mise en évidence que I'on demande
une analyse & I’'apprenant. L'exemple de la figure 3 montre qu’une simple question
en ouf - non peut permettre de susciter la réflexion. Il s"agit ici de faire en sorte que
lapprenant fasse un lien entre l'utilisation de that et [a position du chien. Méme s'il
ne sait pas répondre et {ait appel & I'aide proposée, le terrain aura été préparé pour
I'explication de that qui va venir ensuite. Nous essayons, chaque fols que cela est
possible, de faire ainsi participer de maniére active |'apprenant a la mise en évidence
des phénoménes. On remarquera que I’on a, au niveau de la question elle-méme,
essayé & pouveau de diminuer tout probléme di a une difficults lexicale en réutili-
sant’les termes clés en francais.

[

4 - UTILISATION D'’ECHANTILLONS DE REPONSES

L’effort fait pour stimuler [a participation de I'apprenant doit étre, pour ainsi
dire, soutenu par une réaction adéquate aux messages envoyés 3 |'ordinateur. Un
didacticiel du type dialogue n'offrant pas de commentaires adaptés & la réponse
fournie ne remplira pas son r8le. Il nous est done apparu essentiel de batir des prévi-
sions de réponses fouillées & partir d’échantillons de réponses réellement obser-
vées.

Nous indiquerons ci-dessous les principales étapes du travail, a partir d'un
exercice de notre série pour débutants. Il s'agit de I'étape sur le contraste entre le
présent en do et le présent en -ing, située vers le milieu de la progression prévue. On
trouvera sur [a figure 4, [a situation de départ proposée pour I'exercice Midnight, le
modéle & suivre et la présentation de la premigre question. Précisons qu‘une présen-
tation dynamique du modele semblable & celle évoquée plus haut est faite tout
d’abord. Un résumé du modale, sans bulles mais avec un positionnament des énon-
cés en regard }'un de I'autre, est ensuite affiché en haut de I"écran. La quasi-totalité
des exercices de la série sont construits sur le méme principe d’un dialogue dont
I'apprenant construit en totalité 'une des répliques & partir d'un modale et d'une
situation de départ. Situation, modale et dialogues & construire constituent, ici




encora, une sorte d’histoire suivie cohérente.

On trouvera, sur la figure 5, ['échantillen de réponses obtenu sur une popula-
tion de cent cinquante apprenants. A partir d'un tel échantillon il s"agit, dans un pre-
mier temps, de déterminer Iss limites de ce qui sera considéré et acceptd
commte correct : on se demandera ici, s'il faut accepter une erreur d’orthographe
sur guitar ou usually, ou bien une déviation par rapport au modele st & la consigne
(réponse 5, par exemple).

Ce premier choix ayant été fait, il faudra extraire de I'échantillon les carac-
téristiques que 1'on souhaite commenter de manidre spécifique. Cette liste
devra &tre établie et formulée avec soin en tenant compte des exigences introduites
pat la prévision informatique qui sera alors écrite. On trouvera sur la figure 6 les
cholx qui ont &té faits pour la premigre question de Midnight.

La structure de la prévision par mots-clés est ici relativement simple. Elle per-
met néanmoeins une bonne souplesse des commentaires proposés, L'analyse avec
coincidences multiples qui est introduite aux niveaux 6 et 11 permet d'envoyer dla
réponse 17 de I'échantillon le seul commentaire associé & 6, tandis que la réponse
18 recevra deux commentaires s'enchainant (6 et 7). La réponse 16 recevra les
commentaires associés 4 6 et 11, par exemple. Le recours 3 une recherche
d’absence (niveaux 9, 10 et 11) permst de couvrir avec un ou deux mots-clés
I'éventail trés large de toutes les erreurs possibles. |l est inutile d'écrire tous les
sujets erronés envisageables. Dés que I'on sait que she n'a pas été utilisé, on peut
indiquer & I'apprenant qu’il n’a pas introduit [e pronom personnel qui devait renvoyer
3 Tina. Il restera ensuite a rédiger les commentaires, en donnhant les indications
utiles sur ce qui a &té repéré dans le message analysé.

On voit qu'il ne s'agit nullement ici de commenter globalement telle ou telle
réponse mais plutét de construire une variété de traitements partir d'un échantil-
lon qui permet de repérer des traits pertinents qui se combinent et se complétent de
manigre souple dans la construction de la prévision informatique et des commentai-
res. L'association rigide entre réponse observée et commentaire s"appliquant 3 la
totalité du message a &té dépassée.

& - PRISE EN COMPTE ET SUIVI DE L'APPROCHE DE L'APPRENANT
DANS L'ENCHAINEMENT PROPOSE .

Il nous est apparu intéressant, dans certains cas, de demander a |'apprenant
de proposer une analyse ou une réflexion personnelles en introduisant une question
tras ouverte. |l est alors nécessaire de compléter le suivi immédiat constitué par le
ou les premiers commentaires de la réponse par un suivi a plus long terme influant
sur le déroulement du didacticiel en divers points. On s’efforcera de tenir compte
des remarques, ou des choix, antérieurs pour construire I"enchainement des activi-
tés. Une véritable initiative peut alors &tre laissée & I'apprenant qui pourra, nous
I'espérons, avoir le sentiment que la séquence d’enseignement tient véritablement
compte de sa démarche personnelle d’une manidre qui ne reste pas ponctuelle.
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'FIGURE 4

XXXXXXXXXXX ,
X X
X MIDNIGHT X

X

KXXXXXXXXX

Minuit chez les Smith ! Et pourtant il y a beaucoup de bruit. Derek se désole
de toute cette agitation.

Interrogez-le en suivant le modéle et en utilisant often ou usually,

Derek : Bob's listening to records 1
Does he often listen to records so late ?

Derek —| Tinma's playing the guitar !

FIGURE 5

Echantillon de réponses

1 - Does she often pltays the guitar so late 7

2 - Does she usually play the gquitar so late ?
3 - Does she often piay the guitar so late ?

4 - Does she always play the quitar so late ?

5 - Does she play the guitar every Sunday ?

6 - Does she usually play 7

7 - Does he usually play the guitar so late ?
B - Tina does he usually playing guitar so late ?
9 - Does she playing often the guitar ?

10 - Does she often Fhe guitar so late ?

11 - Does he always play the guitar so late ?

12 - Does she play usually the guitar ?

13 - Does she.often playing the guitar so Tate ?
14 - Does Tina always plays the guitar so late 7
15 - Does she every Sunday play the guitar ?
16 - Is he usually play the guitar so late 7
17 - Is she usuaily play the guitar so late ?
18 - Is she usually playing the guitar so late ?
19 - Do she usually play the guitar so late ?
20 - Does she usually play the guitare ?
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Nous prendrons pour exemple 1'un de nos cours de niveau moyen {voir 2.2.).
On trouvera sur la figure 7, la premiére guestion d'un didacticiel qui fait suite & un
travail sur must, ainsi que quelques unes des réponses observées. Le cours com-
porte trois parties, traitant de needn’t, mustn’t et des équivalents frangais {on a
repoussé 4 plus tard 1'étude de have to pour des raisons technigues de place dispo-
nible sur la disquette, en particulier}. La richesse et la variété des réponses cbser-
vées & la question de départ ont été prises en compte dans I'élaboration de chemine-
ments trés varigs, que nous avons représentés sur la figure 8. Ainsi, un apprenant
mentionnant, comme dans la réponse 5 de I'échantillon, d'une part le fait qu’il peut
ne plus y avoir de pression sur le sujet, d'autre part mustn‘t et enfin [a forme fran-
caise ne doit pas, recevra, aprés la premidre série de commentaires, le texte de lien
suivant : les remarques que vous avez faites correspondent a plusieurs points que
nous alfons détailfer, Un menu est ensuite offert reprenant les différents points
parmi lesquels I'apprenant choisit ce par quoi il souhaite commencer. Les compo-
santes de ce menu correspondent 3 la réponse faite a [a premigre guestion.

Selon le cas, on affichera deux ou trois des rubriques suivantes : needn't ;
l'absence de pression, la liberté laissée au sujet ; mustn’t ; l'idée d'interdiction ; les
formes francaises négatives & relier & I'idée de pression. A a fin de chacune des
trois parties du cours on décidera de nouveau du parcours de I'apprenant, ou du
menu & lui proposer, Aprés le bloc sur needn’t on pourra ainsi recevoir le texte de
lien ; parmi les remarques que vous aviez faites tout  {'heure et gue nous pouvons
approfondir, il nous reste & envisager le probléme des équivalents francais.

Un autre apprenant pourra &tre dirigé vers la partie sur mustn’t par le texte
suivant : Aprés avoir approfondi ce que vous aviez évogué dans votre premigre
réponse, il nouys faut maintenant envisager une autre forme anglaise négative pour
terminer ce cours.

Nous avons donc débuté ici par une question trés ouverte, a laquelle I'appre-
nant peut répondre par plusieurs lignes, Les prévisions par mots-ciés ont permis de
donner des premiers commentaires sur chacun des aspects pertinents du message
fourni {I'analyse informatique prévoit des coincidences multiples et donc un
balayage systématique & partir de douze catégories de commentaires possibles). La
premidre réaction de ['apprenant reste ensuite une référence constante pour la
construction des enchainements, |1 a fallu avoir recours & une douzaine de variables
testées en divers points pour effectuer le suivi que nous venons d’évoquer.

6 - CONCLUSION

On a beaucoup associé, jusqu’a une époque récente, I'E.A.O. de langue 4 une
suite de tests, de questions & choix multiple ou 3 des drills ou des exercices a trous,
activités qui peuvent trouver leur utilité mais qui laissent souvent bien peu d’initia-
tive a "apprenant et qui n"exploitent pas les possibilités techniques de I"ordinateur,

A l'autre extréme on entend beaucoup évoquer, depuis peu, la nécessité

d‘avoir recours 4 des systémes de pointe s’appuyant sur 'Intelligence Artificielle.
De tels systdmes ne pourraient permettre actuellement de demander a {"apprenant
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FIGURE &

Caractéristigues commentées

1 et 2 correspondent aux demandes

io

11

d'aide VOC et SVP, voir 3
et figure 3) :

Réponse correcte conforme
au modé&le avec tolérance
orthographique sur usuafly
et guiian

Erreur ou non conformité au
modéle sur le complément ou
la fin de la phrase

DEbut de phrase (auxiliaire-
pronom—verbe) correct mais
sans l'adverbe au bon endreit

Présence de {3

Prévision par mots-clés et
branchements

«—DOES SHE (USUALLY//QFTEN) PLAY
THE GUITARZ’ SO LATE ¢—

(passage & la suite)

< DOES SHE (USUALLY//OFTEN) PLAY
(boucle : 1'apprenant devra

répondre & nouveau)

«DOES SHE PLAY

.

{boucle)

I5
(poursuite de 1'analyse,
possibilité de coIncidences

multiples)

Présence de ing 2 la fin du —pLs—INT
verbe (boucle) \
Prégence de 4 4 la fin du verbe —pLaZs

{boucle)
Exreur d'auxiliaire **DOES

{boucle)
Le verbe & utiliser n'apparait pas °°PLAY

{boucle)
Erreur sur le pronom oo —gpg—?

Aucun des adverbes suggfrés
n'apparait

Légende : 1 = fonetion OU

= fonction ET

fonction NON

Tl 3]

(poursuite de 1'analyse)

°o( —0pTEN— // ~MSUALTY)
{boucle)

= séquence facultative de 3 caractéres ou 3 mots maximum

sEquence facultative de longueur indifférente

= aucun caractiye ne peut &tre ajout& 3 1l'endroit indiqué
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FLUURE 7
Question posée -

Aprds avoir &tudié must, nous voudrions envisager avec vous le

probléme de sa négation. .
You must tell me....

HUST pression sur le sujet.

X X X X XX XX XXX

Quelle est 1a premiére remarque qui vous vieant 3 1*esprit si 1'on
vous dit que 1'on va examiner la négation de must ? Que pensez-vous

qu'il va falloir envisager ?
Quelques réponses recueillies (pré-test)

1 = MUSK'T. la négation fait moins pression que 1'affirmaticn, 1'ordre
est moins virulent. -

2 - ja nggatiaon de must sera toujours une pression sur le.sujet. I1 y
aura toujours une obligation, une contrainte. Mais cette pression

sera une interdiction... On va- se poser la question :
1*interdiction est-elle 1'inverse de 1'obligation ?

3 - - absence d'obligation : une certaine liberté
- ou une défense
- musn't ; needn't
I1 faut savoir si l1a négation a une notion plus ou moins forte :
une défense pure et dure, ou s'{1 reste tout de mime un peu de

1iberté au sujet. ,
§.- On fait une explication identique, faire pression sur, en laissant

la négation avec -le complément... 11 faut qu*elle ne dise pas.
Elle doit ne pas dire.
5 - - Avec la négation on insiste sur le fait qu'il n'y a plus de
pression exercée sur le sujet : you mustn't tell me.
= Ou 1'idée de pression est toujours présente et le not ne fait
pas disparaftre 1a pression exercée sur le sujet.
Elle ne doit pas : obligationm. ’

¥

G - Ce qui me vient & 1'esprit est :
must not ; you must not go out tonight.
il ¥ a une obligation & respecter. C'est une interdiction. C'est
un ordre, La personne qui parle a une forte pression sur le sujet.
Par exemple, don't have to est une négation mais elle n'exerce pas
une action aussi forte sur le sujet que must not.
Should not : you should not come' with them.
Ici c*est un conseil. Il n'y a plus dans ce cas une pression sur
le sujet. . .

7 - On peut se demander quelle sera la place de Ta négation dans la
phrase avec le modal MUST.




FIGURE 8

Cheminements dans le cours

Remarque sur la négation
dg. MUST

I}

Menu

T

Needn't Mustn't tenu
» .____J
Menu : T

3

’ Equivalents frangais
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la réflexion spentande que nous avons évoquée ci-dessus, queiles que soient les
perspectives d’avenir qu’ils peuvent ouvrir. C'est pourquoi nous tenons & dévelop-
per des didacticiels qui se veulent intelligents par 'exigence de réflexion et d'acti-
vité intellectuelle qu’ils introduisent, tout en essayant d'éviter ’aspect encare bien
artificiel des traitements automatiques de [a langue naturelle sur des domaines tels
que I'aspect ou la modalité, en particulier.

Frangoise Demaizidre
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EN «<AMONT » DE LA PEDAGOGIE : ORDINATEUR ET
RECHERCHE LINGUISTIQUE

*

UNE INTERVIEW DE MAURICE GROSS

Maurice Gross, professeur 3 I'Université de Paris VI, méne, avec son équipe
du L.A.D.l. (Laboratoire d'Automatique Documentaire et Linguistique) une recher-
che linguistique sur ordinateur, concernant essenticliement [e verbe, dont il cherche
a expliciter complétement la syntaxe. 6 000 verbes ont ainsi été répertotiés, avec
une étude extrémetnent détaillée des sens divers {propres ou figurés} de chaque
verbe.

Chacune des entrées dotine lieu 4 une étude systématique dans des tables.
Pour un verbe déterminé, on indique ainsi la nature du sujet, la nature des complé-
ments possibles.

L’emploi des propositions & et de est systématiquement présentée, ainsi que
les propriétés de pronominalisation des verbes :
Jje lui parle
mals non
je lui pense,
Ceci permet de dégager 2 la fois les régles et los exceptions.

Des classes de verbes sont définies en fonction des prépositions, par exem-
ple :
penser & quelqu’un
penser & quelgue chose

Tous les verbes qui présentent cette structure sont regroupés, ce qui permet
de faire une étude compldte et détaillée des probldmes, et de retrouver instantané-
ment des listes de verbes,

Il se trouve souvent que la syntaxe des sens métaphoriques n’est pas la
méme que la syntaxe d'un sens dit «prapre». Par exemple, dans la phrase
i mange ses doigts
I'adjectif possessif référe obligatoirement au sujet, contrainte que n'a pas [e sens
ordinaire au verbe manger.

Le passif de la phrase :
ma voiture mange beaucoup d’essence
{? beaucoup d’essence est mangée par ma voiture) est douteux.

Ce passif, acceptable au sens propre, I"est difficilement dans les emplois figu-

rés.




Ce sont des raisons syntaxiques de ce genre qui ont conduit M. Gross a sépa-
rer des nuances parfois trés délicates des verbes.

Sur un ensemble de 6 000 verbes systématiquement répertoriés, 12 000
sens ont ainsi été distingués, qui correspondent a des entrées de dictionnaire diffé-
rentes,

Les non-spécialistes ont reproché a ces tables d’étre relativement illisibles.
Des exemplas ont donc été associés & chaque construction. Un logiciel permet de
consulter ces tables sur I'ordinateur.

Une autre recherche est menée parallélement sur les expressions figées :
(phrases figées, adverbes figés, noms composés), Le laboratoire possade actuelle-
ment un échantillonnage d’environ 15 000 phrases {par exemple mettre la charrue
avant les beeufs) et prés de 5 000 adverbes figés.

On pourrait envisager de travailler de fagon analogue sur d’autres problémes
de syntaxe. Maurice Gross pose ainsi le probléme trés délicat de la place de I'adjec-
tif.

Tout ce qui a été dit actuellement sur I'adjectif ne tient pas compte du fait
que par exemple certains adjectifs caccidentellement» antéposés, forment, avec un
nombre restreint de mots, des suites de noms composés : un pauvre hére, une pau-
vre cloche.

Une fois dressée la liste de ces noms composés, les choses sont beaucoup
plus simples, car on soulage d’autant la syntaxe, €t an peut énoncer des ragles for-
melles (par exemple : Fadjectif «pauvres se place apras le nom).

L.es études seraient évidemment plus délicates sur les problémes moins bien
définis, comme celui de 'aspect, car I'acceptabilité est fluctuante.

Pourtant, la méthode utilisée par Maurice Gross s’avare opérationnelle sur un
probléme tout aussi délicat : celui de I'article,

L*équipe de Maurice Gross a pu montrer que I'emploi des déterminants variait
assez régulidrement avec certains verbes. Dans la catégorie des auxiliaires par
exemple, il y a des contraintes trés spéciales :

On dit ainsi ;
Paul a du courage, Paul a un courage extraordinaire
mais pas
Paul a un courage
oy
Paul a du courage extraordinaire

Il existe déja des applications pratiques de ces travaux, y compris en frangais
langue étrangére.
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Toutefois, ce type de matériaux pose un probléme. Jamais assez explicite
pour une utilisation informatique, il I'est certainement trop pour I'enseignement et
nécessite alors une simplification un peu mutilante.

Cependant, si I’on se place dans une perspective contrastive, I'ensemble de
ces travaux redevient directement exploitable, car les cotmparaisons permsttent de
sélectionner les éléments pertinents. Des recherches analogues sont donc menées
en espagnol, en portugais, et en italien.

Avec ce type de séparation des sens, il est facile de donner immédiatement
une traduction exacte, puisque tous les problémes sont explicités, et on peut voir
qu'a deux sens différents d'un méme verbe dans une langue peuvent correspondre
deux verbes différents dans une autre langue,

Ces données sur la l[angue ont également I"avantage de restreindre les hypo-
thaéses d’interprétation qui se posent dans un programme d‘analyse automatique,

Si la traduction automatique existe un jour, elle passera par des dictionnaires
de ce genre, ot tous les sens d'un mot sont répertoriés.

Informations recueillies par
Annie Monnerie - Goarin
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UN EXEMPLE : L'ENTREE DU VERBE MANGER

Les exemples qui suivent sont des phrases déclaratives simples qui compor-
tent chacune un verbe manger. Les codes alphanumériques qui précédent chaque
phrase sont les noms des classes syntaxiques auxquelles appartiennent ces verbes
considérés comme distincts.

{38LO)
{36R)
{32C)
{(36DT}
(32R2)
(32L)
(32R3)
(32R3)
(32R3)
{32R3}
{32H)

Max mange sa soupe dans un bol

Max mange & I'hotel

La rouille mange le fer

Ce travail mange du temps & Max

La barbe de Max lui mange le visage
Les arbres mangent notre vue sur la mer
Max mange son crayon

Max a mangé son héritage

Cette compagnie mange de l'argent
Ma voiture mange beaucoup d’essence
Max n’a jamais mangé personne

Outre ces 10 entrées, on observe des formes de phrases figées (verbes at
adverbes complexes) :

(C1)
(C1)
{cn
{C1}
(C1)
(C1)
(1)

Max mangera des briques
Max a mangé du cheval
Max a mangé du lion

Max a mangé fa grenouille
Max a mangé du lapin
Max mange du curé

Max mange ses doigts...




EXEMPLES D'UTILISATION D'UN OUTIL
PROFESSIONNEL DANS L'E.A.O. DE L'ANGLAIS

*
INTRODUCTION

Mon intérét pour |'utilisation de I'outil informatique dans I'enseignement de
I'anglais date de la rentrée 1983. A cette date, il n'existait pratiquemment aucun
didacticiel d’E.A.Q. de I'anglais sur le marché, si 'on excepte les productions du
C.N.D.P., qui ne fournaient que sur des machines de type Education Nationale
incennues du grand public.

Comme la plupart de-mes collégues, j'ai donc suivi un stage de Basic puis jai
mis la main & la pate... et j"ai commis mon premier programme, un test de connais-
sances des verbes irréguliers anglais | Trés vite, j"ai pris connaissance que ['utilisa-
tion de |'outil informatique ne saura:t se limiter aux Q.C.M. et autres exercices 3
trous.

Je me suis donc lancé dans la conception de programmes plus ambitieux et
dévoreurs d’énergie et de temps.,..

Aujourd’hui, et malgré le lancement de I'ambitieux Plan informatique pour
Tous, la situation de I'utilisateur potentiel de didacticiels ne s'est guére améliorée.
Je ne citerai que deux sources pour appuyer mon pessimisme

p

a) Les logiciels disponibles ne sont pas assez nombreux et ceux de fa pre-
miére génération présentent un faible intérét pédagogique... Le paysage dans son
ensemble est terne, composé le plus souvent de pratiques répétitives et monotones
(...} et dont la valeur pédagogique n’est pas attestée (in La Monde de I'Education
de novemnbre 1985 : Informatique : Le cri d’alarme de I'Inspection).

b) les logiciels d°E.A.O. (...) sont dans leur grande majorité [d’une qualité]
navrante (in Savoirs Informatiques, Numéro de novembre 19885, Editorial).

Lorsque mon établissement scolaire {collége) a été doté de micro-ordinateur
la rentrée 1985, I'alternative semblait dont étre la suivante :

utiliser au mieux les rares didacticiels existants ou
continuer A passer ines huits 3 concevoir des outils mieux adaptés & mes
besoins pédagogiques.

La découverte des possibilités pédagoglques des outils professionnels allait
me permettre d’échapper & ce dilermme.

LES OUTILS PROFESSIONNELS

En Informatique, on appelle ainsi trois grandes familles de logicials, qui sont :
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a} les Traitements de Texte,

b) les Systdmes de Gestion de Bases de Données {ou, plus simplement les
Fichiers), ci-aprés appelés $.G.B.D.,

¢) les Tableurs {ou Calculateurs Electroniques).

Seuls les deux premiers types de logiciels nous intéressent dans le domaine
de I'.E.A.Q. de |'anglais.

. L'utilisation des 5.G.B.D. n’est pas nouvelle dans le domaine de la recherche
en langues. Jenny Thomas de ['université de Lancaster {Angleterre) en donne des
exemples tréds intéressants (1). En fait, mon implication personnelle dans ['utilisa-

tion des S.G.B.D. a été une réaction 3 une affirmation de Jenny Thomas lors d’'un
séminaire donné en aofit & Lancaster, selon laquelle 'utilisation de I'ordinateur avec

des classes chargées de jeunes éléves ne saurait 8tre qu’une perte de temps.

C’est au cours de ce méme séminaire que j'ai pu constater I"attrait immédiat
exercé sur les participants {dont la plupart n'avaient aucune notion de programma-
tion) par le Traitement de Texte mis & notre disposition sur les ordinateurs B.B.C.

Je suils rentré en France bien décidé & utiliser ces deux outils avec mes pro-
pres éléves... v

3 - L'UTILISATION PEDAGOGIQUE D'UN S.G.B.D.
3.1. Constitution d’un Fichier

Ma premiare utilisation du S.G.D.B. a consisté tout simplement & constituer
un fichier de mes éléves (3 classes de 5éme et 1 classe de 4&me anglais deuxidme
langue vivante, soit au total une centaine d'éléves). Une pramidre remarque
s'impose ici. Les manuels de l'utilisateur des $.G.B.D. existant sur le marché (du
genre dBase |l ou dBase Il pour ne citer que le plus connu) sont nettement orientés
vers des applications de type gestion. On y trouve des exemplas de constitution de
fichiers Clients, Gestion des stocks, Factures, etc. | Blen sQr, et mutatis mutandis, il
est possible & |"utilisateur enseignant de créer ses propres fichiers sous ses propres
rubriques en vue de [‘utilisation pédagogique ultérieure,

Ce qui m"amene a souligner un point important ici. Malgré une certaine sou-
plesse d’utilisation, Jes S.G.B.D. exigent en général de I'utilisateur qu‘il ait bien
prévu les différents types d’exploitation ultérieure du contenu d‘un fichier au
moment de [a création de celui-ci. Il faut en particulier bien réfléchir a I'intitulé des
différentes rubriques, & leur longueur maximum, 3 leur emplacement dans le fichier,
et savoir que si I'on peut généralement rajouter des rubriques en fin de fichier, on pe
peut pas en intercaler ni en supprimer au milieu, sous peine de perdre des informa-
tions. J'ai appris toutes ces choses & mes dépens...

{1} cf. Leech and Candlin editors
«Computers in English Language Teaching and Research»
Lancaster Papers in Linguistics - Langman, London - 1986,
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3.2. L'antrée des données

Une fois dé&fini le «format» des fiches, |"en ai remis & mes éléves un xemplaire
polycopié (voir annexe 1) en leur demandant d’y répondre par écrit, Puis, munis de
cette préparation, les éldves sont passés {par deux) sur I'ordinateur placé dans un
coin'de la salle de classe d'anglais. Cette entrée des données nous a pris une bonne
partie du 1er trimestre... Cette activité a permis aux éléves de se familiariser avec le
clavier de I'ordinateur ainsi qu’avec I'organisation du fichier de la classe. lls ont fait
preuve d'une extréme attention au cours de ce travail, méme si le professeur a d0
ensuite vérifier une par une les fiches pour corriger des fautes de frappe ou ...
d'anglais.

3.3. Utilisation des Donnédes
3.3.1. uNie and the others»

Lorsque tous mes éléves eurent rempli leur fiche, j'ai tiré celles-ci & I'impri-
mante, La fiche ainsi produite a &té le support de plusieurs activités, tant écrites
gu'orales, Tout d'abord, les fiches imprimées &tant rédigées & la 3éme personne,
chague éléve a été invité a recopier sa propre fiche sur son cahier d'anglais, en la
transposant & la 1é&re personne.

Puis une utilisation de fiches sur lesguellss le nom était oceulté, nous a per-
mis diverses activités du type information gap.

3.3.2. Corraspondance automatique

La premigre lettre envoyée par mes éléves de 4&me a leur correspondant
atranger (pen-friend) a été entidgrement rédigée par I'ordinateur 1 J’ai utilisé un pro-
gramme de type maifing, bien connu dans le monde du business. Le contenu essen-
tiel de ce genre de lettre étant toujours le méme, & savoir communication d"un cer-
tain nombre de renseignements sur soi-méame, sa famille, etc., l'utilisation du fichier
du S.G.B.D. s'imposait | (annexe 1).

En outre, nous avons constitué un fichier pen-friend, et au fur & mesure que
mes élaves recoivent des nouvelles de leur correspondant, ils doivent remplir les
rubriques de sa fiche,

3.3.3. Les comparatifs

Notre [econ sur les comparatifs et superlatifs en b&me a trouvé une illustra-
tion toute naturelle grace a notre S.G.B.D. qui nous a fourni sans probléme une liste
des dates de naissance par ordre chronologique {annexe 2). Muni de ce document,
chaque éléve a dd produire un certain nombre de phrases ol il comparait son 8ge a
celui de ses camarades. Tout A fait par hasard, il se trouve que deux éléves de la
classe de Béme H ont la méme date de naissance | Cette coincidence, qui nous
aurait probahlement échappé sans i'existence de notre Base de Données, m’a per-
mis d'introduire du méme coup le comparatif d'égalité et de faire noter. que Frank /s




as old as Olfivier. En fait, au cours suivant, et aprés avoir consulté leur mére, ces
deux éléves ont déclaré que Franck is 5 hours older than Oljvier. :

Je rapporte cette anecdote parce qu’elle me parait tout a fait caractérisique
de I'apport du S.G.B.D. intégré dans un enseignement communicatif des langues.
On voit souvent avancer I'argument de Findividualisation de I‘apprentissage
comme |'un des points forts de I'E.A.O. Je préférerais pour ma part insister sur la
personnalisation de |'apprentissage qui résulte de 'utilisation dé certains outils
informatiques tels que les S.G.B.D.

3.3.4. Les «hobbies»

Pour illustrer la legon sur les expressions suivies du gérondif en anglais : /'m
not good at cooKING, nous avons utilisé le contenu de la rubrique fikes de notre
Fichier {annexe 3).

Voici comment ce document a été utilisé :

- Ies éléves devaient d’abord rechercher puis souligner tous les noms d’activi-
tés proprement dites (sport, dancing, mais pas animals etc), puis souligner d'un
double trait ou d'une couleur spéciale ceux terminés par -ING,

- muni de ce document, ils devaient ensuite interviewer un certain nombre de
camarades en leur demandant Are you good at..., et marquer les réponses.

Au cours de cette activité a eu lieu un peu de peer-teaching (enseignement
par les camarades). Lorsqu'un éladve avait mentionné en remplissant sa fiche en
début d'année un hobby dont il ignorait le nom en anglais, je lui en avais fourni la tra-
duction. Ces mots figuraient dans le document, et étaient inconnus.de mes élaves,
que j'invitais & s'adresser a 1"éléve concerné pour demander des explications ou une
traduction...

.

3.3.5. Dessine-moi un monstre 1

L'activité suivante a été amenée par un exercice proposé dans notre livre
d’anglais {Channel 5, Editions Belin). La révision des noms des partie du corps y est
illustrée par une visite d'un musée ol sont exposées des créatures extraordinaires.
En outre, je me suis inspiré du Monstre {1) de John Higgins.

Les éléves ont d'abord créé un monstre {par collage ou/et dessin). Puis ils ont
fourni des éléments de description en remplissant un questionnaire. Ces réponses
sont allées remplir un masgue (texte a trous) pour finalement fournir une description
semi-automatique des monstres... J'attire particulidrement 'attention du lecteur
sur le monstre MAILUW, crée par William. Cet élave a profité de cet exercice pour
faire dire a son monstre tout son ressentirnent envers I'anglais (annexe 4) |

{1} Higgins, J and Johns, T, 1984. Computers in langusage learning - Collins, London,
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4 - CONCLUSION
4.1. Le traitement de texte

J'al surtout utilisé le Traitement de Texte dans ma préparation de cours et de
devoirs, et peu avec les éléves, faute d’un parc d’ordinateurs suffisant,

J’ai toutefois fait une petite initiation a l'utilisation du Traitement de Texte
auprés de mes éldéves de 4&me (anglais LV2} en profitant du fait qu’il s"agit d’'un

groupe de faible effectif (16 élaves}. J'ai tout simplement tapé des textes de notre
manuel d'anglais en commettant des erreurs, ques les éléves devaient ensuite corri-

ger a I'écran. Une fois le travail de correction terminé, j'ai sauvegardé sur disquette
le travail des différents groupes (les éléves travaillaient par 2 ou 3), pour corriger la
disquette... & la maison.

Ces éldves ont bien aimé le travail sur Traitement de texte. lls ont en particu-
lier apprécié les fonctions de recherche et de remplacement des mots. Nous avons
méme fait un petit essai de Traduction automatique, en faisant du mot 4 mot, ce qui
constitue une bonne démonstration ab absurdo de ce qu'il ne faut pas faire |

[i reste bien des possibilités 4 explorer dans ce domaine de [‘utilisation du
Traitement de Texte dans I'apprentissage des langues.

Pour conclure, je voudrais souligner deux obstacles au développement de
I'utilisation que je préconise des S.G.B.D. et Traitement de Texte dans la pédagogie
des langues,

a) Le parc matériel mis & la disposition des &tablissements (surtout au niveau
des Colléges) est encore insuffisant pour permettre une utilisation fréquente de ces
outils. Les logiciels de type professionnei disponibles sur les ordinateurs profession-
nels sant trés performants, ceux disponibles sur les machines de type familial
{(MOB) du Nano-réseau le sont beaucoup moins.

b} Les manuels de I'utilisateur das outils professionnels disponibles sur [e
marché sont nettement orientés vers des applications de type bureautique ou ges-
tion, et n'apportent aucune aide spécifique a |'utilisateur enssignant. J'espére seu-
tement que le présent article aura apporté un début de solution a ce probléme. Peut-
étre faudrait-ll envisager de rédiger des manuels d'utilisation des Outils Profession-
nels spécialement destinés & des utilisateurs dans le milieu enseignant ?

Joseph Rézeau




Annexe 1

MODE SELECT n,l.,p.,f.K.c mso.,a,r, d.4-

MOM  <AGEMNEAL Pranomi{Paul -Henr { b
Mame <Paul >

Sex ' 4md Class <4a>

fiddress <L'Ethalisre >
FPOSTCODE <85170>

TOLR <LES I UCESURLBOULOGNE >

phone <S5t 31 22 %1>

date of birth <18OCT?RManKk <{1-/2»
nb of brothers <1 > nb of sisters <1 >

father <manual Work teachar >
mother {speclalized taacher >
1iKes {teannis, the cinema, songs, com
putars >

dis1iKes <{school
>
rooms<7

W

homa <house

locat<on the West coast of Fr,m:n >
placedvillage ? populat16n§ 2029
have <a computer, & camping-car >

singars {Renaud
stars<Alain Delon, JP.Belmondo
books{detectiva novels

W W

Dear Saschx, - M
My name §s Paul -Henri AGEMNEAU

I was born on 16 QCY 7?2, so [ am 13,
1 have get 1 brother and 1 sister.
My fathar is a mznual workKk tsacher and my mother is a speoialized teachar.
1 1ike tennis, the clidema, songs. computars

I disl ike school

I live fin a house with 7 rooms

My home 1is situatad on tha Wast coast of Franca

and it's in a villaga of 2098 inhabitants

1'va got a2 computar, a came ing-car

My favourite singers are Ranaud

Annexe 2

Sh

Frank uas born on 2Y AUBUST 1971

Ol fvar was born on 27 AUGBUST 1871
Willlam was boen on 23 SEFTEMBER 1971
Frad uas born on 03 MARCH 1872
Valarie uas born on 18 MARCH 1972
Rachal uwas born on 31 MARCH 1972
Chrix uas born on 087 AVR 1872

Davy was born on 28 MAY 1972

ONOOARAWNMN -
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Annexe 3

Cl.ASS OF Sa
4 Pamala liKes sport, cinema, muszic, animals, travalling

L Nadia likes dancing, suimming, her sister

3 Tony 1ikes hirds, naturs, animals, scouts, adventura, cooking
& Oliver liKes sport. cycling, cartoons, horse-riding, art

§ Stephanie liKes animals, English, French,., suimming

¢ Harvay 1likes English, horses, history. his num, Judo

7 Cyril 1iKkes football, TV, green, animals, holidays, cycling
f Richard lixes sport, TV, radio. pop music '

?

Annexe 4

The IMA IL.L. It §s a medium size, black
and red creaturs. It's got a robot's head
and a man's body. It's also got four arms
and twoc lags. It comes from room 283. 1ts
favourite food is English teachers and it
dr inka English books. bhan it spaaks, it
sounds 1iKe an Englishman. Its favourite
hobby 1is eating English teachars. .
- Who inventad the MAILLIW 7 William ¢Sh)




QUELQUES EFFETS DE L'EXPERIMENTATION
SUR LA REALISATION ET LE DEVELOPPEMENT
DE LOGICIELS DE SENSIBILISATION
A LA LANGUE ECRITE (1)

*
Introduction

Dans cet article, nous décrivons un processus de développement de logiciels
éducatifs élaboré au sein du Groupe Apprentissage du Centre Mondial Informatique
et Ressource Humaine (2}. Nous illustrerons les différentes phases de développe-
ment et d'expérimentation, afin d’expliciter les liens qui existent entre ces différen-
tes étapes dans [a mise au point et la conception d'un produit.

Une série de 12 programmes, de sensibilisation et d'apprentissage de la lan-
gue é&crite {collection ALE) a 16 proposée a de jeunes enfants {3 4 7 ans) [1]. Ces
programmes ont été congus avec une double approche de I’ écrit. Approche ludique :
I'enfant peut exercer sa créativité a partir de la possibilité d’activité combinatoire et
de production graphigue ou textuelle qui lui sont offertes. Approche fonctionnelle :
I’écrit devient pour I'enfant, un passage obligé qui lui permet de réaliser un projet,

Les logiciels de cette collection se situent dans une voix médiane entre deux
pdles généralement opposés des applications pédagogiques de I'informatique :
Logo, et I'enseignement programmé par ordinateur. Entre ces deux pdles, des situa-
tions mixtes d’apprentissage telles que les programmes de la collection ALE favori-
sent la création et-la mise en ceuvre de situations indépendantes d'apprentissage sur
des contenus formalisés [2] [3].

Ces logiciels ont &té validés et expérimentés pendant deux années scolaires,
dans le cadre d’une recherche portant sur les conditions d’intégration d'un atelier
micro-informatique & I'école maternelle. Ce travail s‘inscrit dans un courant de
recherches des Sciences de I'éducation qui se donnent pour objectif d’é&tudier les
transformations des institutions éducatives dont le but serait I'implication de tous
les enfants dans les processus d'apprentissage, dans l'acquisition des connaissan-
ces et des savoir-faire [4] [5]. La question du réle de |'ordinateur dans un processus
de transformation pédagogique constitue un des axes principaux de recherche de

{1} Bien qu'orientée vers l'apprentissage de fa langus maternelle éctite pour un public pré-scolaire, cette
série do logiciels ouverts, qui a rencontré un vif succés lors de sa présentation au dernier colloque d'Ensei-
gnement assisté par ordinateur de Nottingham (C.A.L. 85}, offre I'intérat d’adaptations en classe do lan-
gue. Leur utilisation s’apparenterait 4 celle du traitement de texte, autil plus profassionnel,

{2) CMIRH 22 avenue Matignon, 75008 Paris.

N.B. Les chiffres entre crochets renvoient & la bibliographie en fin d’article.
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I"'équipe du groupe apprentissage. La question de la spécificité des logiciels par rap-
port & la découverte/construction des savoirs est primordiale : les logiciels éducatifs
proposent-ils d’autres relations au savoir et d’autres conditions d"apprentissage aux
apprenants [6] [7] ? Les logiciels de la collection ALE permettent-ils aux jeunes
enfants de découvrir et de commencer 3 s"approprier la langue écrite 7

Une expérimentation a 6té menge aupras de 500 enfants, en étroite collabo-
ration avec des équipes enseignantes confrontées a des réalités institutionnelles
diverses {Classe unique en milieu rural, classe d'enfants non-francophones, liaison
maternelle - Cours préparatoire...) et accueillant des enfants de milieux différents.
Nous ne nous étendrons pas ici sur le mode d‘organisation des ateliers micro-
informatique, mais précisons d'emblée que d'une part ceux-ci étaient organisés de
fagon & permettre le maximum d‘autonomie d’apprentissage aux enfants, et que
d'autre part les problames liés 4 I'organisation des temps et lieux d’apprentissage
relatifs & l'introduction de 'ordinateur étaient continuellement analysés avec les
équipes enseignantes. Pendant ces deux années d'évaluation, |'équipe a effectué
un va-et-vient constant entre I'école (expérimentation des logiciels) et [e laboratoire
{développement et modification des logiciels).

Pour décrire cette démarche, nous aborderons successivement :

* la description des deux programmes les plus utilisés par les enfants, en
situations de ffbre service avec des exemples de productions,

» quelques situations proposées aux apprenants par les enseignants a partir
de ces programmes : intégration de ces logiciels dans la pratique pédagogi-
que des enseignants,

* les effets de ["expérimentation sur la réalisation et le développement de
nouveaux produits,

1. UTILISATION DES PROGRAMMES PAR LES ENFANTS

Dans chaqgue atelier les enfants pouvaient chaoisir librement leur programme
dans un ensemble de douze programmes. Un systéme de compteurs, nous a permis
d’enregistrer quels étaient les programmes les plus utilisés spontanément par les
enfants. Deux types de situations arrivent en téte de hotre Ait-parade de logiciels:
les situations de composition graphique, et I'éditeur de texte Ecrire.

aPaysage»n : un exeample de situation de composition graphigue

Ce programme permet de créer un paysage & partir d’éléments graphiques (le
solell, Ia fille, le gargon...} appelés par leur représentation écrite, soit par pointage
dans une liste de mots {a I'aide d’un crayon optique), soit par recopie du nom de
I’objet au clavier {on accide alors & un plus grand nombre d’objets dont la liste est 4
la disposition des enfants). L’enfant place I'objet sur I’écran. Il peut faire apparaitre
autant d’objets qu'il le souhaite. L'imprimante permet d’obtenir un tirage sur papier
du paysage ainsi créé.

Les enfants s"approprient trés rapidement ce programme, en utilisant d’abord




- figure 1 -
L'exploration des objets...
L'enfant a rempli I'écran,

tous les mots sont tapés au clavier.

- figure 2 -

Jusqu'au paysage construit sur

- 3 plans (la plage, I'eau, le ciel).
Cyril {5ans)
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- figure 3 -
Exploration du clavier
et recopie de mols connus.

Les enfants vont
en vacances a la
plage.

Ils voient un crabe

Cyril

- figure 4 -
Commentaire du paysage
(voir figure 2).
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le crayon optique, puis trés vite le clavier, lls manifestent un vif intérét pour ce type
de programmes quel que soit leur ge ou leur classe (maternelle ou Cours Prépara-
toire). lls explorent tous les objets, les déplacent et en remplissent I'écran (fig. 1},
Leurs réalisations se structurent peu & peu : séries, frises, carambolages, parking
etc. jusqu’a la réalisation de véritables paysages construits sur plusieurs plans {fig,
2) [8].

L’éditeur de texte : «Ecrire»s

Ecrire est davantage un outil qu'un didacticiel. Il propose les fonctions de
base d'un éditeur de texte adaptées aux jeunes enfants. Les [ettres tapées apparais-
sent & I’écrah en script, [a taille des caractéres est d'environ 1 cm. La couleur du
texte est choisie par le crayon optique. Les quatre fléches et une touche d’efface-
ment sent disponibles pour déplacer le curseur et corriger les erreurs.

Cet outil, d'utilisation tras simple, permet aux enfants d'explorer le clavier,
I'alphabet, {a relation entre clavier et écran... Leurs premidres réalisations témoi-
gnent de cette exploration : ils remplissent des pages de caractéres de toutes sor-
tes, puis font des frises de lettres, de chiffres, des effets de couleurs. Par la suite ils
recopient des modales : leur prénam, les mots qui les entourent {fig. 3}, jusqu’a de
véritables textes préalablement dictés a |'instituteur {fig. 4). Enfin, ils commencent
4 écrire sans modéle,

2. INTEGRATION PEDAGOGIQUE DES PROGRAMMES
2.1. Une premiére période de titonnement

L'intégration des programmes dans les différents projets pédagogiques des
enseignants s’est faite de facon progressive, Au début de I'année scolaire, tandis
que les enfants commencaient & découvrir les programmes, nous avons chservé
une période de tAtonnement de la part des enseignants. Certains, gui se sont pour-
tant révélés plus tard, de «fervents utilisateurs» de I'éditeur de texte, se deman-
daient, par exemple, comment utiliser ce logiciel avec de si jeunes enfanis.

Plusieurs facteurs interviennent dans l'intégration des [ogiciels éducatifs
dans la pratique d'un enseignant, mais pour ce propos nous retiendrons de cette
expérimentation que les apprenants peuvent jouer un réle de «déclencheurs» dans
cette intégration, En effet, la motivation des enfants pour apprendre 3 utiliser le cla-
vier, la richesse des productions qu’ils réalisaient spontanément, ont souvent ingité
les enseignants & intégrer de plus en plus ces programmes dans la classe.

D’autre part les enseignants ont souvent remarqué que des enfants qui
avaient par ailleurs des difficultés de concentration, qui passaient souvent leur
temps & changer d’activités en classe, faisaient preuve, & !'atelier micro-
informatique, de capacités d’attention et d'une persévérance inhabituelle pour une
activité lie & I'&crit. '
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2.2. Intégration dans la pratique de classe

De 'usage de ces programmes se dégagent différents types d'utilisations et
de situations proposées par les enseignants :

* Des situations pédagogiques créatives, qui laissent libre cours a I'ima-
gination de |’enfant et permettent une découverte de I"écrit & partir du plai-
sir de créer, de composer, et de produire. A travers leurs réalisations, les
enfants font des apprentissages incidents, ils acquigrent des connaissan-
ces sur la nature de {'écrit ainsi que sur sa fonction.

* Des situations plus contraignantes : quelquefois les enseignants ont
introduit des consignes dans la présentation de ces programmes (ex. :
faire une composition sur un théme donné ou selon une disposition don-
née}. Les situations proposées se rapprochaient alors davantage des situa-
tions traditionnelles d’exercice d'application ou de contrdle. Ce type d’uti-
lisation {différent de celui prévu au départ), refldte cependant le besoin
{justifié ou non} de situations pédagogiques permettant de renforcer ou de
vérifier ["acquisition de certaines notions,

* Des situations «d’écrit quotidien» : elles permettent aux enfants de
découvrir |"écrit dans sa fonction de communication : le programme écrire
en tant qu’éditeur de textes adapté & de jeunes enfants, est alors utilisé
pour produire des pages de textes lisibles par tous, bien mises en page et
que i'on pourra conserver, adresser & quelqu’un ou afficher. Les enfants
envoient des lettres, concoivent des tableaux d'informations, des étiquet-
tes, des affiches...

Dans chacun des ateliers, I'imprimante par I'intermédiaire de la copie d’écran
a joué un rdle trés positif. Chaque enfant attendait le résultat tangible de sa produc-
tion sur écran ; ils voulaient tous emporter, montrar ou afficher leur réalisation. Le
tirage sur papler des textes de chacun crée une circulation exceptionnelle d’écrit
dans la classe. Les copies d’écran interviennent comme support pour d’autres acti-
vités, Elles sont parfols destinées a la création de petits supporis pédagogiques réa-
lisés par les enfants : fiches, listes de mots ou cartes de jeux.

Dans ce type de dispositif, I’attitude de I'adulté est fondamentale : elle oscille
entre une attitude non directive et [a mise en place de situations imposées. Entre ces
deux péles s’inscrit une autre dimension du réle de I'enseignant qui transmet moins,
mais qui propose, ameénage des situations d’apprentissage, organise, relance I'acti-
vité de chacun et devient un véritable «gestionnaire des apprentissages» [ 9].

2.3. Différents projets pédagogiques, différentes utilisations

Le contexie pédagogique dans lequel est inséré un logiciel détermine le type
d’utilisation proposé et influence, par conséquent, le mode de production des appre-
nants. Ces programmes, par exemple, ont &té utilisés dans une classe unique de
campagne (qui regroupe des enfants de la petite section de maternelle jusqu’au
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cours élémentaire premiére année)} par un instituteur qui a longuement participé a
leur conception [10]. Ce dernier a un projet pédagogique visant 4 mettre en place
des wsituations d'apprentissage indépendant» ; sa classe est organisée pour per-
mettre aux enfants de mener le plus grand nombre d'activités par eux-mémes. Il
aménage des situations pédagogiques dans lesquelles «fes relations avec les
enfants sont centrées sur des activités mettant en jeu des connaissances ultiles» ;
ces activités sont souvent liées 3 1"écrit.

Dans cette classe, le dispositif mis en place, articulé & une exploitation posi-
tive des différences d'ages entre les enfants {échanges, tutorat...) a permis une
véritable «cascade d’apprentissages». Les quatre enfants de Grande Section ont
acquis la maitrise de I'ensemble des programmes en trés peu de temps, puis ils ont
joué spontanément le rdle d'initiateur auprés des enfants de Moyenne Section.
Enfin, ces derniers ont su initier les enfants de Petite'Section qui étaient intéressés.
Ainsi, nous avons pu observer des enfants de 3 ans qui maitrisaient I'usage du cla-
vier et qui étaient trés motivés pour taper des mots et composer un paysage. All-
leurs, lorsque les enfants de Moyenne Section ne disposent des machines que peu
de temps par semaine ou irréguligrement, lorsque des situations de mélange d’ages
ne sont pas organisées, on assiste plutdt 4 un certain «tourisme pédagogique» vers
les ordinateurs qui ne permet pas aux jeunes enfants de dépasser le stade des pre-
migres explorations.

3. LES EFFETS DE L’'EXPERIMENTATION SUR LES PRODUITS
Abordons maintenant les effets de I'expérimentation sur :

¢ |3 transformation d'un produit de recherche développé par I'expérimenta-
tion, en un produit fini et adapté pour la diffusion : nous prendrons pour
exemple la série de logiciels «a, b, c»,

¢ |e développement de nouveaux programmes : nous prendrons pour exem-
ple le systéme «compositions,

3.1. La série de programmaes «a, b, c»

Les programmes de la série a, b, ¢{2) sont adaptés pour les machines Thom-
son dont les &coles ont été équipées dans le cadre du Plan Informatique pour
tous.

«FPaysage aber est un logiciel qui comprend trois programmes regroupés sur
le méme support cassettes ; la situation de composition graphique Paysage, |"édi-
teur de texte Ecrire et un proagramme /magifer. Cette association de trois program-
mes sur une méme cassette permet de proposer, une véritable situation pédagogi-
que intégrée correspondant aux différents usages observés en classe. En effet, la
situation de composition graphique Paysage, situation créative, intervient comme

{2} Programmes Paysage abe, Plage abec, Fetrne abe &dités par les Editions JERIKO, 9 Bd Montparnasse
75006 PARIS - (Collection Centre Mondial Informatique).
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moteur d’apprentissage du logiciel : c’'est I'envie de composer qui incitera les
enfants & apprendre. Avec Ecrire on pourra retrouver les différents usages précé-
demment explicités : les enfants ne sont pas limités dans leur découverte active de
la langue écrite, ils peuvent réaliser de véritables compositions textuelles. Enfin frna-
gier est un exercice de reconnaissance des mots du Paysage. Cette situation per-
mettra aux enfants de renforcer un travail de repérages effectué sur les composants
du mot et de s’entrainer a les reconnaitre. <

Nous avons voulu éviter aux enselignants qui utiliseraient les logiciels sur sup-
port cassette d’étre dérangés dans leur travail par les demandes incessantes des
enfants concernant le chargement des programmes. L’architecture informatique du
logiciel permet donc de ne charger le logicie! qu'une seule fois au début de la séance
de classe. Le principe d’autonomie des enfants a été respecté : un menu ludigue per-
met & I'enfant de choisir lui-méme son programme. Sur un méme écran, trois mai-
sons symbolisent chacune un prograrnme ; I'enfant déplace un bonhomme dans une
des maisons et accéde ainsi au pregramme de son choix (composition graphique,
éditeur de texte ou imagier).

Le principe d'accés double par crayon optique et/ou clavier a été étendu aux
trois programmes qui constituent le logiciel. Les enfants peuvent ainsi commencer 3
aborder chacune des situations proposées par l'intermédiaire du crayon optique
(approche globale du mot par pointage) et, peu A peu en maitrisant le clavier (appro-
che analytique du mot), passer 3 des réalisations plus complexes. La situation ne
limite pas les enfants dans leurs possibilités, mais par contre, las incite & actualiser
de plus en plus de compétences.

Enfin, la structure de Paysage a,b,c a été déclinée sur d’autres thémes tels
que la Plage ou la Ferme. La série a,b,¢ permet donc de proposer aux enfants un
capital de mots qu'ils s"approprient peu 4 peu en faisant un véritable travail de repé-
rages, et de prises d’indices.

3.2. Le systéme «Compaosition»

C’est 'expérimentation de la premiére série de programmes qui nous en a
montré les points forts et les limites, et nous a amenés 4 développer ce nouveau
logiciel.

Composition est un outil qui pourra &tre utilisé par les enfants des classes du
primaire pendant leur apprentissage de la lecture et de I'écritura. C'est une machine
de composition graphique, textuelle et sonaore {parole) destinée A encourager la pro-
duction et la manipulation d'écrit. '

Le systaéme Cormnposition répond au désir d'associer sur un méme écran |'acti-
vité graphique et la composition de texte pour [a création d’histoire (du type bande
dessinée) {fig, 5 et 6). Il propose également un environnement plus riche (notion de
commandes et non plus seulement d’objets) qui pourra offrir une plus grande palette
de situations motivantes a des enfans plus Agés ou ayant déja exploité les possibili-
tés de Paysage ou Ecrire. D'autre part, nous avons cherché a mettre a la disposition
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des enfants un outil attrayant d’'aide a la lecture {le synthétiseur de parole), qui per-
mette également de lever les ambiguités de sens liées aux représentations graphi-
ques {(gargon cu bonhomme ou monsieur 7).

On retrouve dans Composition la méme double approche de la langue écrite ;
L'aspect ludigue a été enrichi {unioh du texte et du graphigue, production de parole,
élargissement de la bibliothéque de dessins disponibles). L’aspect fonctionnel est
étendu par les possibilités de stockage des textes écrits, et donc de leur édition et
de lsur communication a travers le systéme «Composition» lui-méme (copie ou
envoi de page de composition & un autre enfant).

Cet élargissement des possibilités se traduit pratiquement par 3 aspects
nouveaux : le contréle d'un synthétiseur de parole, le stockage de toutes les réalisa-
tions, la gestion possible de I'enseinble par I'adulte {ou les enfants).

L'accés au programme se fait par I"entrée du prénom de I'enfant. Il peut alors
combiner simultanément les fonctions suivantes :

* Traitement de texte :
Comme dans Ecrire, on retrouve les éléments de base d’un traitement de
texte pleine page. Ici des fonctions supplémentaires sont disponibles
{Choix de la taille des caractéres, césure automatique...) pour étendre aux
plus grands l'intérét pratique de cette fonction qui permet alors d’éditer
des textes plus conséquents.

e Composition graphique :
Sur le méme principe que Paysage, une biblioth&que de 80 dessins permet
de réaliser une composition graphique pouvant 8tre mélée au texte. L'écrit
sert toujours d’intermédiaire pour sélectionner I'objet ; soit en choisissant
dans une liste de mots soit en tapant le mot au clavier,

s Sortie vocale :

Le synthétiseur (3) lit & voix haute le texte qui apparait sur I'écran et
qui a été tapé par I'enfant. Selon les options choisies I'enfant peut écouter
au choix ; les lettres, le mot au fur et 2 mesure de sa construction, Jes mots
(pointés & I’écran & I'aide d’un joystick}, toute la page, etc... Nous avons
mis en ceuvre cette sortie vocale dans un triple but :

1. Proposer une nouvelle situation ludique : production d’effets
sonores par l'intermédiaire de I'écrit. On peut faire un paralléle
entre effets sonores et effets graphiques ; en effet, dans Pay-
sage, les enfants ont été amenés 3& manipuler et 3

{3} Le synthétiseur est un synthétiseur & partir du texte. Il se comporte en simple répétiteur de ce que I'on a
écrit. Il connait les ragles de prononciation du francais, les exceptions, il sait lever les ambiguités par une
analyse de la phrase, sait placer un minimum d‘intonation... La qualité de la voix n'est encore qu'imparfaite
mais, dans ce contexte, semble trds compréhensible par les enfants,

102




¥ ¥¥ .

le petit gargon
fait pousser des
fleurs.

- figure 5 -
Morgane (G.S. mat.)

La fée a brdlé le balai de 1a sorcidre
qui voulait manger les enfants. le
diable s’est gaché pour ne pas !tre,;,..

brdlé, % &=

- figure 6 -
Stéphanie (CE1)
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Bonne année & vous auvzsi,
Mearci pour vaotre carte.
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- figure 7 -
Exemple de courrier
la réponse de Céline (CE1)
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- figure 8 -
Exercice imaginé
par Yamin (CP)
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explorer I'écrit-dans le but de créer des dessins, ici, c’est le jeu
avac le synthétiseur quil peut animer la création des textes.

2. Proposer une aide a la découverte et & Fexploration du lien
entre 1'écrit et |'oral (dans le cadre d’une utilisation auto-
nome). Le synthétiseur permet par exemple d'écrire un mot, de
modifier une lettre ou une syllabe, et d'écouter la différencs...
{gargon, garcon, rateau, raton...), Le lien entre écrit et oral est
généralement mal comptis par les petits [ils imaginent, par
exemple, que fe mot «train» doit &tre trés long...).

3. Proposer une aide A la lecture {lorsque I'enfant essaie de lire la
page de composition réalisée par quelqu’un d'autre) ou une aide
pour les premiers pas de |"écriture de textes libres, par une véri-
fication partielle,

L'usage du synthétiseur de parole, dont les premiers essais semblent promet-
teurs, n'est encore étudié qu'a titre expérimental de par sa qualité sonore limitée et
son co(t assez élevé.

* Stockage des réalisations :

Toutes les pages réalisées sont stockées en mémoire. Chaque enfant a un
livret de 10 pages. |l peut donc reprendre un travail inachevé, le modifier, etc, Mais
il peut aussi aller lire les histoires des autres enfants, {en s’aidant ou non de la sortie
vocale), envoyer une page vers un autre livret et donc participer & I’élaboration de
livrats collectifs en mettant son travail en commun avec d’autres, ou envoyer du
courrier, etc... Ces possibilités représentent un pas de plus dans la compréhension
de I'aspect fonctionne] de I"écrit. A priori, Futilisation des possibilités de stockage
ne se fera que progressivement, suivant I’age et le rythme des enfants. Au début
tout est simplement stockd, puis peu a peu I'enfant apprend & revenir en arriére,
reprendre une page, a construire une suite, une histaire. Lorsqu’il sera plus habile, il
pourra envoyer des pages & d'autres enfants (fig. 7 et 8).

* Impression sur papier :

Unre imprimante couleur permet d'imprimer les pages créées, avec différen-
tes options (format, couleurs}, Toutes les impressions peuvent &tre automatique-
ment exécutées durant les temps morts de la journée scolaire.

* Gestion et contrdle :

Le contrble de toutes les fonctions se fait par des commandes tapées par
les enfants {ex : parle, tais-toi, imprime, etc...}. lls disposent également de
commandes supplémentaires qui permettent la gestion des pages et des
livrets {création, suppression, naettoyage...). Toutes ces commandes ou
choix d’options viennent augmenter le vocabulaire propre & composition.
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Composition permst de mémoriser les options choisies par

défaut pour chaque enfant. Par exemple |’enseignant peut fixer

que Cyril, qui a 5 ans, écrira en gros caractéres et entendra le

nom des lettres qu’il tape et des dessins qu'i! appelle. Par con-

’ tre Emilie, 9 ans, pourra choisir elle-méme d'écrire avec des

petites lettres, et de ne plus entendre le synthétiseur qu’a sa
demande.

. Enfin, des compteurs permettent de suivre l'activité des

enfants a I'ordinateur et donc de réguler 'accés aux machines,

*
Conclusion

Par cette brave iliustration des affers et retours qui se sont succédés entre le
terrain (I’école) et le laboratoire, nous avons tenté de mettre en évidence quelques
effets de I'expérimentation sur la réalisation et [e développement de logiciels éduca-
tifs.

La série a b c concrétise I"aboutissement d'un travail d'évaluation. L'expéri-
mentation dans des contextes pédagogiques différents d'une premizre série de pro-
grammes de sensibilisation & I'écrit @ permis d'intervenir sur I’architecture pédagogi-
que du produit fini {proposition dune situation pédagogique intégrée) ; I'observation
des jeunes enfants utilisant les programmes a entrainé une série d'ajustements suc-
cessifs du produit 3 ses utilisateurs (commandes simples et homogénes sur
'ensemble des logiciels afin de ne pas géner les enfants dans leurs réalisations ni
perdre 'adulte dans le wmaguis» des instructions).

Avec le systéme Composition, les données de I'expérimentation ont &té réin-
vesties dans le développement d'un programme de deuxiéme génération, destiné 2
encourager la production et la manipulation d"écrit. Le cycle de fabrication est a
nouveau amorcé. Le principe d'une situation ludique comme moteur d’apprentis-
sage est conservé, mais le logiciel est considérablement enrichi de fagon a fournir
aux enfants plus 4gés une palstte étendue de situations motivantes, et a constituer
pour {a classe un véritable outil de production de documents de qualité,

A I'heure actuelle le systéme Composition est expérimenté dans deux &coles;
il est utilisé régulidrement par des enfants de 4 4 9 ans. L'utilisation de ce type de
logiciel renvoie 4 un débat plus large : en quoi I'intreduction de la micro-informatique
a ["école participera-t-elle & un processus de transformation pédagogique {tant au
niveau des situations pédagogiques proposées, que du réle de I'enseignant}, ou se
limitera-t-elle 3 la reproduction de situations traditionnelles sur des supports cou-
teux ? Au cours de I'expérimentation, I'attrait de ce logiciel pour les enfants des
classes de maternelle semble se vérifier 4 nouveau, De méme les &laves des classes
primaires manifestent un vif intérét pour le systéme Composition. Cependant, |'inté-
gration pédagogique de ce type de programme dans des classes ol le modéle sco-
laire est plus prégnant, ol Fenseignement de Ila lecture véhicule beaucoup
d’angoisse, pose d'avantage de questions. Les enseignants du primaire pourrant-ils
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intégrer avec autant d’invention ce logiciel dont I'intérét repose sur une situation
ludique (liberté de choix, activité autonome, absence de consigne, créativité par le
biais d’une activité combinatoire) qui entraine des apprentissages incidents ?

M. Barridre
et
C. Plaisant
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UN MINI SYSTEME EXPERT POUR APPRENDRE
LA TRADUCTION

*

Le programme LITTRE, qui marche sur un petit micro-ordinateur BBC avec
32K de mémoire et un [ecteur de disquette, ou drive, a pour bhut de simuler un cours
de traduction. Nous nous en servons pour |.’E.A.O. du frangais & I'Université
d'Aberdeen, et il est en méme temps utilisé 3 titre d'essai dans une trentaine de
lycées écossais depuis & peu prés un an, Le fonctionnement est le suivant. Les &tu-
diants, qui travaillent en général & deux ou a trois par machine, regoivent un texte en
anglais de trois cents mots environ, ce qui représente la longueur normale du théme
hebdomadaire en premidre année. Lorsque le programme se met en marche, la pre-
migére phrase se présente sur I'écran et [e systéme propose & I'apprenant de la tra-
duire, L'étudiant, ou plutdt un des étudiants, tape le premier mot, ou les trois ou
quatre premiers mots, out toute la phrase, décidant lui-méme de la longueur de [a
section 2 traduire chaque fois. En réponse le systéme vérifie chaque élément de la
phrase proposée, mot par mot, pour voir s'il est acceptable ou non, A mesure que
les éléments sont trouvés acceptables ils paraissent sur I'écran, en dessous de la
phrase anglaise, et la phrase frangaise se construit de cette fagon, morceau par
morceau. Si un élément est refusé, la machine présente un bref commentaire pour
indiquer & quelle catégorie appartient la faute, et par la suite la section refusée dis-
parait de |’écran, tout en laissant la partie acceptée en place.

e

Le niveau de compétence linguistique des apprenants, et par conséquent le
degré de complexité syntaxique et lexicale des textes que le programme est capable
de traiter, est celul d'étudiants de premiére année d'université ou de lycéens
d’année terminale. On y trouve un langage «normal», c'est-a-dire oil le style est
celui du langage écrit, sans é&tre ni littéraire, ni formel, ni spécialisé. Narration et des-
cription y figurent, et souvent aussi des passages en dialogue. Il va sans dire qu’un
langage plus simple peut toujours &tre employé. La limite supérieure de complexité
admissible par e pregramme dépend surtout de la longueur de la phrase elle-méme,
En général des phrases de quatre ou cing lignes de longueur, et qui présentent une
totalité de variantes assez élevée, figurent souvent dans les textes utilisés.

Le programme fonctionne en faisant référence a un jeu de structures logé
dans un fichier-maitre dont je ferai tout 4 I'heure la description. Pour I'instant, je
tiens a souligner le fait qu’il n'y a pas de corrigé, ou autre forme de traduction mai-
tresse unique installée dans la machine afin que 1’étudiant I'admire ou §'imite. Tout
au contraire, le programme est capable de fonctionner avec un trés grand nombre de
traductions possibles d’une phrase donnée. Ce nombre, pour une phrase ordinaire,
longue de trois ou quatre lignes, peut facilement se chiffrer en centaines de millions.
Toutes ces traductions possibles ne seront pas nécessairement d'égale valeur ; si
les fautes formelles en sant exclues plusieurs des versions acceptées contiendront
des maladresses de style et des expressions critiquables, Une des fonctions du pro-
gramme est justement de contenir le plus grand nombre possible de versions accep-
tables afin que 1'apprenant puisse les découvrir lui-méme, et au besocin choisir celle
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qu’il préfére. Montrer qu'il existe un grand nombre d’expressions pour dire & peu
prés la méme chose est un élément essentiel de la fagon dont notre programme fait
apprendre la langue.

Aussi, et malgré le fait que le programme vérifie, pour ainsi dire, chaque mot
4 mesure que 'apprenant le tape, il n"est pas question ict de traduire en faisant du
maot & mot. Au contraire I'équivalence sémantique s’établit au niveau du groupe, de
la proposition ou de la phrase entidre. Pour donner un exemple du degré de com-
plexité linguistique que le programme peut traiter, notons qu'il s’accommaode trés
bien, lorsqu’on traduit la phrase anglaise :

I do wish you wouldn't ook at me like that

d’un grand nombre de versions qui vont de Arétez de me regarder de cette maniére,
s vous plait jusqu’a Je n‘aime pas que tu me regardes comme ¢a, et pourrait facile-
ment, si seulemant nos étudiants d’Aberdeen la proposaient, accepter Dis donc,
t’as fini de te rincer I'aoil ?

Pour composer un programme qui simulerait ainsi un cours de traduction, il
fallait faire face 3 trois exigences principales. Premigrement, le systdme doit inviter
l‘apprenant & traduire, sans lui poser de question, et il doit &tre par la suite en
mesure d’accepter sans exception n'importe quelle phrase que I'apprenant lui pré-
senterait et qui tradutt la phrase originale de fagon adéguate, Deuxiémement, ce
programme doit fonctionner en consultant un fichier suffisamment régulier dans sa
conception pour qu‘on puisse automatiser en grande partie sa construction, Ainsi
n‘importe quel enseignant tant soit peu motivé pourra construire ses propres didac-
ticiels pour ia machine. Finalement, il faut que ce programme puisse fonctionner sur
le type de petit micro-ordinateur qu’un collége moyen écossais peut acquérir, méme
dans ce triste hiver d’austérité que nous connaissons actuellement.

Evidemment nous avons bien des problemes ici. J'en évoquerai deux an parti-
culier. D'abord, tout programme qui a pour but de traiter la composition de phrases
dans la maniére décrite est obligé de se servir d’'une grammaire linéaire, qui passe de
gauche a droite, Pour un programme destiné a la pédagogie nous rencontrans une
difficulté spéciale lorsque nous en venons a la syntaxe disjonctive. L'apprenant qui
tape * LE BICYCLETTE, par exemple, n'a pas fait de faute en tapant LE, ['erraur ne
devient perceptible que lorsqu‘il a tapé BICYCLETTE. Mais I'erreur ne se trouve pas
dans le mot BICYCLETTE, elle est dans I'article qui le précéde. Bref, notre gram-
maire linéaire doit étre capable de sauter en arrigre. Nous avons trouvé la solution en
traitant, non pas des mots individuels, mais des sections de longueur variable, ce
qui nous a pernis, si 'apptenant s"aventurait dans une impasse syntaxique, de le
laisser continuer jusqu’a ¢e que ses inteniions daviennent claires, et ensuite de le
faire revenir au point ol il avait dévié de la phrase normale et d'oti il était possible de
repartir.

Le deuxidme probléme est celui de décider jusqu’a que! point le programme
devrait prévoir la réponse de 'apprenant. Pusack, dans un article paru en 1983 a
souligné le fait que, dans I'E.A.O. de langue, c’est la fagon dont |'ordinateur traite
les réponses erronées qui est critique, et qui risque de constituer 'élément le plus
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intéressant du programme. Pusack liste trois degrés de complexité de traitement de
réponse erronée.

()  Pattern-mark up (C'est a dire la sélection des éléments justes dans la
réponses).

(It}  Prediction of errors {Anticipation des erreurs).

{lll  Parsing {Analyse syntactique).

Le troisigme élément de la liste de Pusack, 1'analyse, est 3 exclure tout de
suite. S'il était possible de construire un analyseur de phrase capable de traiter tou-
tes les structures qui risquent d’dtre soumises par un étudiant du niveau de compé-
tence dont il s"agit ici, le programme qui le contiendrait ne marcherait certainement
pas sur le petit micro-ordinateur dont nous sommes obligés de nous servir. De toute
maniére ce ne seralt pas une solution satisfaisante, car il ne s’agit pas de produire
une phrase simplement acceptable, mais aussi une phrase acceptable qui traduise la
phrase source. Les deux autres catégories de Pusack semblaient presque aussi diffi-
ciles a satisfaire en raison de la quantité de réponses dlfférentes que notre pro-
gramme provoquerait.

Alors on a constaté que ces deux catégories dépendaient de la supposition
gue I'ordinateur était censé connaitre toutes les réponses, bonnes et mauvaises. Du
moment que |’on abandonne cette supposition, le probléme disparait. L.es trois caté-
gories de Pusack ont &té établies dans la perspective d'un genre de didacticiel ot la*
machine prévoit plus de réponses mauvaises qu’elle n'en prévoit de bonnes. Dans le
cas contraire, sl on essaie de prévoir non pas les réponses incorrectes, mais les.
réponses acceptables, le didacticiel prend une orientation positive plutét que néga-
tive, et sa nature, de ce fait, change radicalement. Au lieu d'inviter I'apprenant a
faire des suggestions que la machine vérifie ensuite, en se référant 4 une liste de tra-
ductions parfaites, préparées d’avance, et & un jeu de fautes soigneusement antici-
pées, chacune avec son commentaire approprié, le programme encourage ['appre-
nant & expérimenter, 4 explorer [es limites de sa connaissance de la langue cible en
cherchant des expressions & essayer, Au lieu de ce champ de mines avec des fautes
enterrées partout et qui explosent & chacun des pas de ['apprenant, nous avons un
terrain of) les erreurs sont bien interdites mals par contre ol le nombre de chemine-
ments possibles est trés grand et oG I'apprenant est invité 3 s’aventurer dans un
esprit de découverte libre. .

Pour rendre possible cette nouvelle tactique, il nous a fallu un fichier qui con-
tienne une structuration de toutes les phrases cibles probables sans exception.
C'est de cette structuration que je vais parler maintenant. Elle se fait sur quatre
niveaux d'analyse linguistique. Notre travail aurait été beaucoup plus facile si nous
avions pu adopter une grammaire toute faite avec des régles syntagmatiques prépa-
rées d’avance. Malheureusement cela n’était pas possible, quoique le schéma
adopté edt une forte ressemblance avec le modéle dit scale and category, la syste-
mic grammar de Michael Halliday. En effet, les 8léments d’analyse ne sont régulidre-
ment isomorphes d'aucune unité linguistique reconnaissable. A I'exception du plus
petit {MQOT) et du plus grand {PHRASE) ils n’apérent pas avec consistance au méme
niveau d'analyse. Suivant une suggestion de mon collégue le Dr Cram, de la Section
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de Linguistique de I'Université d’Aberdeen, nous avons pris nos termes d’appella-
tion pour les unités intermédiaires non pas dans la linguistique mais dans {'industrie
du batiment : une PHRASE est représentée par un nombre d'ENSEMBLES, tous
équivalents et paralléles ; chaque ENSEMBLE représente une structuration au
niveau de la phrase d’une traduction possible de la phrase-source ; il consiste en une
série de BLOCS, identifiés par des numéros ; de ta mé&me maniére que la PHRASE
représente la structure sous-jacente de la phrase entigre, le BLOC représente celle
d’un groupe ou proposition ; et de la m&me maniére que la PHRASE est représentée
par les ENSEMBLES, un BLOC est représenté par un nombre de COUCHES chacune
composée d'une série de BRIQUES ; finalement chaque BRIQUE est représentée par
un nombre d’ ASSEMBLAGES, équivalent aux ENSEMBLES et aux COUCHES ; cha-
que ASSEMBLAGE est composé de MOTS, Comme dans d’autres grammaires, ilest
possible qu’une phrase, comme par exemple Arréte | consiste en un ENSEMBLE qui
contient un BLOC qui se compose d'une COUCHE qui contient une seule BRIQUE
avec un ASSEMBLAGE qui consiste en un MOT.

Considérons les différents niveaux plus en détail. Chaque ENSEMBLE repré-
sente, comme nous ['avons dit, la structure syntaxique d’un jeu de phrases toutes
équivalentes, ou traductions, de [a phrase source dans son ensemble. Pour plus de
simplicité I'on peut imaginer que [e BLOC représente une section de la phrase source
qui sera traduite, et qui restera, comme une unité distincte dans toutes les versions
cibles, c’est-a-dire dans toutes les traductions possibles de la phrase source. Ainsi
par exemple dans la phrase suivante la division en trois BLOCS est assez évidente :

We visited the gallery together, in a fairly aimless Fashion, only stopping to
loak at the paintings which seemed most striking.

BLOC 1 BLOC 2
We visited the gallery together in a fairly aimless fashion
BLOC 3
only stopping to look at the paintings which seemed most striking.
Les ENSEMBLES pour cette phrase pourraient 8tre :

1:1+ 2 + 3 {Nous visitions le musée ensemhle + assez distraitement +
nous arrétant seulement pour regarder... etc.}
2:2 + 1 + 3 {Assezdistraitetnent + nous visitions le musée + nous arré-
tant seulement pour regarder...etc.)
3:3 + 1 + 2 {Nous arrétant seulement pour regarder... etc. + nous visi-
tions [e musée + assez distraitement). .
Chaque BLOC a son tour consiste en un nombre de COUCHES qui sont I’équi-
“valent au niveau du BLOC des ENSEMBLES. Chaque COUCHE consiste en une sérle
de BRIQUES, qui, tout comme les BLOCS dans les ENSEMBLES, sidentifient par

T




leurs nombres seulement. Le premier BLOC de 'exemple que nous venons de voir
pourrait contenir les COUCHES suivantes :

BLOC 1
1:1 4+ 2 + 3 (nous visitions + le musée + ensemble)

2:1 4+ 3 + 2 (nous visitions + ensemble + le musée)

3:3+ 1+ 2 (ensemble + nous visitions + le musée}

Chague BRIQUE, pour terminer, consiste en un jeu d’ASSEMBLAGES, équi-
valent, au niveau de la BRIQUE, des COUCHES et des ENSEMBLES aux autres
niveaux. Chaque ASSEMBLAGE contient une série de MOTS, identifiés, comme les
autres éléments, par des chiffres qui se rapportent au placement des mots sur la
liste de mots. BRIQUE 1, encore de I'exemple cité pourrait contenir les ASSEMBLA-
GES suivants :

BRIQUE 1
1:1+ 2 {nous + visitions)
2:1+ 3 + 4 (nous + avons + visité}
3:1+65 {nous + parcourions}
4:1+ 3+ 6 (nous + avons + parcouru)
etc .

Le programme proprement dit a été composé par mon collégue Brian Robert-
son du Computing Centre de I'Université d’Aberdeen. Il fonctionne de la manigre
suivante. Aprés avoir affiché la phrase a traduire, il invite I'apprenant & commencer
a traduire. L’étudiant a, comme je viens de I'expliquer, la possibilité de taper un seul
mot ou plusieurs mots 3 la fois. Il peut, s'il le veut, traduire la phrase entidre d'un
seul jet. Le programme traite I’entrée mot par mot. [l commence par vérifier si le mot
tapé figure sur [a liste de mots. Si le mot y figure, le programme commence a cher-
cher. Il parcourt les ENSEMBLES pour voir quels sont les BLOCS qui paraissent en
premiére position, ensuite il cherche dans les couches de ces BLOCS pour voir les
numéros des briques qui figurent en premiére position dans ces COUCHES. Finale-
ment, il vérifie pour vaoir quels mots figurent en premigre position dans les ASSEM-
BLAGES de ces BRIQUES. Si le mot, ou plutét son numéro, s’y trouve c’est que la
traduction jusqu'a ce point est acceptable, [e mot paraft sur I'écran et la machine
passe au traitement du mot suivant. La procédure se répéte ainsijusqu'alafindela
phrase.

Cette description un peu sommaire, et certainement trds simpiifiée, expli-
quera peut-8tre comment ce programme est capable de traiter un grand nombre de
traductions différentes pour une méme phrase. Pour donner un exemple, dans le cas
de la phrase gu’on vient de citer, [e fichier contient 138 mots différents pour les
diverses fagons de traduire ces 21 mots d’anglais en francgais. Avec ces 138 mots,
4 BLOCS et 32 BRIQUES seulement, le programme est capable de reconnaitre
944 032 320 fagons distinctes de traduire cette phrase en frangais. Lorsqu'il s’ agit
d‘une phrase plus longue, plus complexe et plus riche sur le plan de la sémantique,

112




le nombre de traductions possibles que le programme peut accepter devient vrai-
ment trés grand. En combinant les ASSEMBLAGES des différentes BRIQUES qui se
trouvent ensemble dans une COUCHE donnée, il peut en fait produire des versions
auxquelles le professeur qui avait construit le fichier n'avait jamais pensé. Jusaqu’ici
nous ne l'avons pas vu -créer des phrases impossibles, et il ne nous semble pas qu’il
y ait un grand danger que cela se produise, sl le fichier est établi avec soin. [l ne faut
pas penser tout de méme que toutes les versions acceptées sont nécessairement
également bonnes. Elles ne le sont pas, et le programme enseighe en encourageant
I'apprenant & s'éloigner de la version la plus évidente, calquée de prés sur la syntaxe
de la’phrase originale, et 3 utiliser la machine pour trouver des expressions et des
formulations nouvelles.

Pour aider & I'exploration de toutes les possibilités il y a deux commandes :
LIST et BACK, Si I'apprenant tape LIST la machine présente sur ['écran tous les
mots avec lesquels il est possible de continuer la phrase, &.partir du point ol il se
trouve. C'est volontairement que cette facilité ne s’appelle pas HELP ou HINT.
D'abord quelques-uns des mots suggérés peuvent mener dans une impasse syntaxi-
gue. Mais la raison principale est que nous ne voulions pas que I"apprenant vole ces
commandes comme des appels a l'aide, avec tout ce que cela comporte de défaite
et de tricherie. Au contraire, nous voulions encourager activement nos étudiants a
se servir de LIST et de BACK le plus possible. Toutes des traductions possibles
emmagasinées dans le fichier auront &té proposées par des locuteurs natifs, beau-
coup contiendront des mots et des expressions, sans parler des facons de structurer
la phrase dans son ensemble, que I'apprenant sera capable de reconnaitre mais qu’il
n‘aurait peut-8tre jamais pu trouver tout seul. C'est 4 la charge de |"apprenant de
décider laquelle des possibilités offertes est préférable. Ainsi le programme «ensei-
gne» par la fagon dont il place {'apprenant devant de tels choix,

Si I'étudiant tape BACK |'ordinateur effacera de I'écran tous les mots qui
viennent de la derniére BRIQUE. Chaque fois que |'on tape BACK il efface une sec-
tion plus longue de la phrase, jusqu’a ce qu'elle disparaisse tout 2 fait. Ainsi I'étu-
diant qui utilise LIST et BACK fréquemment peut obliger le programme 2 lui révéler
de nouvelles facons de composer une phrase frangaise, et il peut essayer des tra-
ductions simplement dans le but de savoir ou se trouvent les limites de 1'acceptabi-
lita,

Composer le fichier pour une phrase est un travail qui se fait actuellement & la
main, avec l'aide de quelques programmes qui facilitent I'entrée des données en
machine, La partie la plus fastidieuse de ce travail est celle gui consiste & réunir tou-
tes les variantes possibles de tous les éléments de la phrase, mais cette tiche est
grandement facilitée si I'on dispose, par exemple, d’'une centaine de copies d’exa-
men, ce qui permet aussi e repérage des erreurs les plus fréquentes. A cette liste
s'ajoutent des versions proposées par des locuteurs natifs associés au projet.
L'analyse de ces multiples phrases, mots et autres fragments syntaxiques en
BLOCS et en BRIQUES, suivant les principes de la grammaire dont je viens de faire la
description, est une technique qui s"apprend, mais qui est forcément assez difficile
si la phrase est longue, Pour donner une idée approximative du temps requis,
I'analyse d’une phrase comme celle citée tout & I'heure prend quelques heures. Des
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phrases plus courtes ou plus simples ne demandent par contre qu'un temps trés
court,

Il reste & expliquer un aspect du programme qui a été laissé de c6té jusqu’ici,
¢'est la fagon dont LITTRE traite les traductions inacceptables et les autres fautes
de langue. On peut ici disinguer deux catégories : les fautes qu‘il n’a pas été possi-
ble de prévoir, qui sont la majorité, et [es fautes anticipées. Pour la premiére catégo-
rie, les fautes inattendues, il existe une routine entidrement automatique par
laquelle LITTRE distingue les fautes commises au niveau du mot et les fautes de
syntaxe.

Si I'apprenant tape un maot gui ne figure pas dans la liste des mots pour la
phrase en question, le message suivant parait sur I'écran ;

Pardon, je ne reconnais pas ce mat, est-if correctemnent éctit ?

Cette routine s’occupe des fautes d'orthographe et d"accent, des termes far-
felus ou qui n’existent pas. Si I'apprenant tape un mot qui figure bien sur la liste des
mots, mais que le programme ne peut trouver & cet endroit sur aucune des chaines
qui sont pour ainst dire en activité, le message suivant apparait sur I'écran ;

Pardon, ce mot ne peut pas 8tre placé ici, vérifiez votre syntaxe.

Une troisidme routine affiche automatiquement un commentaire si I'appre-
nant omet un élément de la phrase, tapant, par exemple, un substantif sans article.
Ainsi un grand nombre d’erreurs de syntaxe sont arrétées et commentées automati-
quement.

Pour les fautes prévisibles, qui sont, comme nous 1’avons vu, avec ce pro-
gramme, d'une importance moindre du point de vue méthodologique, il existe tout
de mérme un systéme de commentaires qui fonctionne au niveau du MOT, de la BRI-
QUE et méme du BLOC. Si I’apprenant présente un mot ou une chaine de mots asso-
cié & un commentaire, le programme ajoute le ou les mots a la phrase en cours de
composition sur I"écran mais aussitét affiche le commentaire, Dés que 1'étudiant
appule sur une touche, la mot, ou la section de la phrase en questicn disparait, ainsi
que le commentaire. C'est ainsi que LITTRE donne I'impression de faire un pas en
arrigre lorsqu’il faut traiter, par exemple, les fautes de genre dont il a été guestion
tout a I'heure,

.
€ ’

LITTRE peut 8tre utilisé de plusieurs fagcons différentes. La maniére la plus
simple est de s’en servir comme d’:un didacticiel traditionnel. L'apprenant prend
place devant la machine et regarde Iinvitation a traduire comme s’il s’agissait d'une
série de questions auxquelles it faut njlépondre. Ainsi il traduira la phrase source, &lé-
ment par &lémaent, tout en notant les commentaires qui s’affichent sur I'écran cha-
que fois qu'il y a une faute de langue. Utilisé de cette fagon LITTRE agira comme un
filtre qui éliminera toutes les fautes prévisibles, et exigera un niveau élevé de correc-
tion grammaticale. Pourtant ce n’est pas en travaillant de cette manidre que I'on
profite [e mieux de ce que LITTRE peut offrir. Et les étudiants qui utilisent le systéme
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dans ce mode didactique trouvent rapidement qu'il est trés facile de tricher, il suffit
de taper LIST et ensuite de copier celle des traductions suggérées qui semble la plus
sare. Il est nécessaire & ce moment la que le professeur fasse remarquer qu’il est
normal de «tricher», et que I'intérdt et 1utilité d’une séance avec LITTRE se trouvent
dans le choix que I'on fait, entre toutss les versions proposées par la machine, de
celle qui convient le mieux du point de vue stylistique et sémantique.

Le pouvoir de LITTRE comme instrument pour I'apprentissage des langues
étrangeéres he se trouve pas dans le fait qu'il peut arréter et corriger des erreurs pré-
visibles. Puisqu’en principe toutes les fagons concevables de traduire la phrase don-
née se trouvent dans le fichier, on utilise mieux les ressources du systéme en se ser-
vant du programme pour découvrir des variantes dont on ne soupgonnait pas I*exis-
tence. ll.est bien connu que tout locuteur, qu’il soit natif ou apprenant, est capable
de reconnaitre et de comprendre une gamme d’expressions beaucoup plus &tendue
que celle qu’il a a sa disposition pour la production. Un procédé important dans
\"apprentissage d'une langue étrangare est celui qui effectue le transfert de connais-
sances d'un centre d'activité & I'autre. Le réle de LITTRE est donc d'utiliser la com-
pétence receptive de I'apprenant  enseigner sa compétence active, ou, en termes
plus simples, LITTRE «apprend» en encourageant un esprit d’exploration et de
découverte chez "'apprenant qu'il améne a interroger le systéme pour savoir quelles
sont les possibilités & un point donné de la phrase, et & essayer les variantes qui sont
proposées.

B. Farrington

Pusack, James P. Answer-processing and error correction in foreign language CAI, System, 11,1 (1983)
pp. 53-64.
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JEUX D'AVENTURES

Le probléme du traitement de la réponse dans un didacticiel situationnel
*
OBJECTIF DE LA RECHERCHE

Notre équipe de recherche cherche & développer un type de didacticiel basé
sur la formule du jeu d’aventure sur micro-ordinateur. Le schéma général de ce type
de jeu consiste en un court texte suivi d’'un choix d'actions possibles dans la situa-
tion présentée. Deux formules sont possibles selon qu’on met I'aceent sur la COM-
PREHENSION du texte {on offre & I'étudiant des choix faisant appel & la compréhen-
sion du texte} ou sur la production d’énoncés exprimant le choix d’actions possi-
bles.

DIDACTICIEL DE TYPE COMMUNICATIF

Nous avons développé deux didacticiels explorant chacune des deux formu-
les possibles. La seconde formule (de production) est plus intéressante parce gu’elle
permet d’'évoluer progressivement vers la simulation d’un dialogue. Ainsi, dans La
Banquiére de Jonquigre, e joueur doit assister Hercule Robot. |l doit parcourir les six
pigces de la demeure ol [a Banquiére a été& retrouvée sans vie et doit découvrir le
coupable en posant les questions qu’Hercule Robot, qui a été endommagé lors de
son atterrissage, ne peut poser.

Les questions doivent &tre tapées correctement par I'étudiant et doivent étre
FONCTIONNELLEMENT adéquates. Ainsi, dans 'exemple suivant toute question
adéquate portant sur le hom du personnage doit étre acceptée ; ces structures peu-
vent &tre syntaxiguement différentes.

TEXTE : C'était e téléphone. J'ai répondu. Une femme voulait parler & Ia Ban-
guiére.

Echantillon de réponses devant étre acceptées :

Qui était-ce ? " .

Quelle femme était-ce ?

Qui était la femme qui voulait parler & la Banquiére ?
Quelle était fa personne qui voulait parler & la Banquiére ?
C'était qui ?

C’était quelle femme ?

Est-ce que vous avez reconnu la voix de cette dame qui voulait parler 3 la
Banguiére ?

Qui ?

Pourguoi ?

Qu’est-ce qgue cette personne voulait ?

ete.
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Pour ce module, le programme peut accepter plus de deux mille formulations
différentes. En fait, le programme permet aussi de donner une réponse 3 plusieurs
questions fonctionnellement différentes {pourquoi ? comment ?...), la seule con-
trainte étant qu’elles soient adéquates dans la situation, décision relevant du rédac-
teur.

Cette formule permet d’évoluer progressivemeant vers de véritables simula-
tions en langues naturelles et permet d'entrevoir un cadre d'apprentissage pour la
langue écrite qui ferait appel &4 des facteurs qu’on retrouve dans une situation
d’'immersion {aspect situationnel, rétroaction immédiate, cadre moins rigide que
I'exercice structural...). )

Par progressivement, on entend le fait qu’on a un certain contrdle (par le
texte) des productions possibles de I’étudiant, ce qui nous permet de résoudre des
problémes pratiques sans recourir & des techniques trés {trop) sophistiquées.

PROBLEMATIQUE

La conception d’un didacticiel pouvant simuler de fagon plus ou moins natu-
relle un dialogue, tout en reposant sur les exigences suivantes :

- la texte doit &tre congu de manigre & otienter de fagon naturelle les réponses
de I'étudiant. Ainsi, si on se reporte & 'exemple, on peut constater que le nombre de
répliques possibles est relativement limité. Il est limité de fagon naturelle par le texte
lui-méme. Mises & part les exigences du jeu qui, comme tout jeu, doit avoir ses
régles, une simulation linguistique trés ouverte n'est pratiquement pas réalisable et,
de plus, n'est pas souhaitable.

Les versions pour micro-ordinateur de I'Eliza de Weizenbaum {1} Fillustre
bien: le dialogue, peu directif, devient vite inintéressant.

- I'analyseur de réponse doit 8tre suffisamment puissant pour traiter un grand
nombre de structures possibles RAPIDEMENT. Si le délai de réponse est trop long, le
dialogue devient moins naturel.

- le didacticiel doit pouvoir &tablir le diagnostic le plus précis possible des fau-
tes commises par I étudiant. Mis & part les raisons d’ordre pédagogique, cet aspect
est particulierement important dans le cadre olt nous nous situons : si une phrase
est rejetée par I'analyseur, I'étudiant doit savoir si c’est parce qu‘un des mots a &té
mal orthographié, ou si c'est parce que e mot ne fait pas partie des mots prévus par
le concepteur, ou encore parce que la phrase est syntaxiquement incorrecte. Ces
différents cas appellent des solutions différentes de la part de I'étudiant, L'étudiant
ne doit pas s'entéter a taper un mot n"appartenant pas au lexique reconnu par le pro-
gramme ou il doit savoir s'il doit, en utilisant [es mémes mots, reformuler sa phrase
autrement,

{1) Il s'agit d'une simulation de conversation avec un psychologus, cf p. 27 (grille d'analyse de
diclacticiels).
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Nous allons examiner de plus prés ce dernier aspect.

LA DETECTION DES ERREURS

Dans sa typologia des modes de fraitement de la réponse, Pusack [1] distin-
gue [es modes suivants :

a} le traiternent qui ne donne aucune rétroaction {un peu comme au labora-
toire de langue). Le didacticiel présente un contenu et présente un exercice sans
contréler la réponse.

b} le traitement donnant une rétroaction positive ou négative, sans préciser le
type d'erreur, On permet un certain nombre d’essais avant de donner la réponse,
Plusieurs programmes se situent dans cette classe {de fagon variée).

c}) le traitement marquant le lieu de I"erreur dans la réponse de I'étudiant {pat-
tern markup). Ex : si I'étudiant tape tu était, [a rétroaction serait tu étai-, ex : Dasher
(Systéme auteur élaboré aux Etats-Unis pour la conception d’exercices de mor-
phosyntaxs et de syntaxe).

d} le traitement permettant au concepteur d’anticiper les erreurs de I'étudiant
et de donner une rétroaction appropriée. lei, il s"agit d'anticipation de la part du con-
cepteur.

e) le traitement procédant a l'analyse compléte {syntaxigue et sémantique)
de la réponse et détectant automatiquement les erreurs. {voir An Articicial Intelli-
gence Approach to Language Instruction) [2].

L’anticipation des erreurs est impossible {ou trds difficile} dans le cadre ol
nous nous situons, étant donné que le nombre de cibles (de bonnes réponses possi-
bles) est trés grand.

L’ANALYSEUR DE REPONSE

L’analyseur de réponse de La Banquiére a la puissance d’une grammaire
context-free et permet de formuler de fagon compacte les réponses acceptables
pour le rédacteur. L analyseur compare la réponse de I'étudiant & un schéma de
réponse pouvant contenir deux types d’objets : des MOTS ou des VARIABLES. Les
variables peuvent & leur tour contenir des mots ou d'autres variables, Le rédacteur
doit donc formuler des schémas de réponses et des déclarations de variables. Ex :

MODULE : 1 .

Vous étes devant [a maison de la Banquigre, Hercule Robot vous suit. Vous
sonnez & la porte.

Une dame vient répondre. Elle a un accent polonais, Elle vous dit : Bonjour !
Vous devez étre les détectives que la police a envoyés. Veuillez entrer.

Vous la suivez dans le hall. Hercule Robot aimerait savoir son nom.
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QUESTIONS

qui &tes-vous / 2

DET nom SP/ 2

SPDET nom/ 2
SPlquisv/2

SP1 comment P1 / 2

SP1 quel est DET nom /[ 2
SP1 quiestSN/2

SP1 quelestlenomde SN/ 2
SP1 qui est-ce / 2

CONDITIONS :

P1: vous appelez-vous / vous nommez-vous / s'appelle-t-slie / se nomme-1-
elle / est-ce que vous vous appelez / est-ce que vous vous nommez /
est-ce qu’elle.s’appelle / est-ce qu’elle se nomme / elle s*appella / elie
se nomme

SN:DET2Z N

N : personne / femme / dame

SP : s'il vous plait / SVP / svp / c’est quai

SV : est-ce / est-elle

DET : votre / son / ton

DET2 : la / cette

SP1 : pourrions-nous savoir / pourrais-je savoir / est-ce que nous pourrions
savoir / est-ce que je pourrais savoir / savez-vous / est-ce gue vous
savez [ pourriez-vous me dire / pourriez-vous nous dire / est-ce gue
vous pouvez me dire / est-ce que vous pourriez nous dire/ pouvez-vous
me dire /

Dans I'approche que nous proposons, on devrait pouvoir distinguer plusieurs
niveaux d’erreur possibles :

- sémantique, fonctionnel ou pragmatique : la réplique de I'étudiant est
sans rapport avec le contenu du texte,

- syntaxigue : [es mots sont corrects mais la phrase est mal construite,

- lexical : un mot est incorrect grammaticalement ou absent du lexigue,

Dans La Banquiére, les erreurs pragmatigues et syntaxiques sont matheureu-
sement confondues. Si I'analyseur ne parvient pas 2 traiter la phrase, I'étudiant ne
pourra savoir si la phrase présentée tait syntaxiquement incorrecte ou simplement
hors contexte. Le programme répondra simplement Je ne comprends pas cetle
phrase. Nous n’entrevoyons aucune solution immédiate simple 3 ce probléme.

Les erreurs lexicales sont détectées avant I'analyse syntaxique et les mots
fautifs sont affichés, Dans une des versions de La Banguigre, la rétroaction est
immédiate : dés que I'étudiant tape un mot qui n’appartient pas au vocabulaire du
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module, il en est immédiatement averti, le mot est effacé mais il n’a pas & retaper la
phrase en entier. Le programme tente de deviner quel &tait le mot voulu (Voulez-
vous dire : ...7) en calculant quel est le mot du lexique qui contient le moins de let-
tres qui différent du mot produit par I'étudiant, Ce qui lui permet de savoir si le mot
est orthographié incorrectement ou s’if est absent du lexique. .

Une autre version de La Banquiére ne procéde & |'analyse lexicale qu’une fois
la phrase entrée au complet, L.’équipe est divisée sur la politique a sulvre dans ce
cas: la rétroaction immédiate évite 3 1'étudiant d'avoir & retaper une phrase au com-
plet & cause d'une seule erreur. Elle lui permet également de savoir quels sont les
mots acceptables dans un module donné. Pusak souligne également [e fait que [ &tu-
diant en retapant la phrase au complet risque de commettre une autre erreur ailleurs,
ce qui accrofit les possibilités de frustration. .

On peut cependant soutenir qu'une phrase est un tout quon ne doit pas
interrompre. 1l existe une solution moyenne qui consisterait & détecter les erreurs
lexicales, & procéder a ["analyse syntaxique et, sila phrase est correcte, & demander
4 I'étudiant de corriger les mots fautifs.

L’anticipation des erreurs est impossible {(ou trads difficile) dans le cadre o0
nous nous situons, étant donné que le nombre de cib/es {de bonnes répanses possi-
bles} est trés grand. Nous ne savons pas si les mécanismes permettant un diagnos-
tic des erreurs de I'étudiant nécessite un appareillage sophistiqué (trop, peut-étre
pour la micro-informatique) ou si. on peut développer un analyseur de proportions
modestes capable de retracer [es étapes de son cheminement et d'en tirer parti pour
diagnostiquer les erreurs de I'étudiant.

Francgois Labelle

NOTES
*
[11Pusak, J. (1984} Answer-processing and error correction in foreign language CAl dans €.A.L.1L., Perga-
mon Press.

[2] Weideschel, R.W. et &l. {1978) An artifical intelligence approach to languags instruction, dans Artifi-
clal Intelliganca 10, Horth-Holland.
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EXPLORATION DE « CHAMPS NOTIONNELS »
PAR E.A.0. MULTI - MEDIAS

*
OBJECTIFS

Destinés & un public anglophone (grands adolescents ou adultes — améri-
cains plus particuliérement — débutants)} ces didacticiels s’appuiant sur une confi-
guration multi-médias : ordinateur connecté 4 un terminal audio-visuel.

Le triple souci du groupe de projet (2) a été :

— de tenter de feter un pont entre les derniéres tendances en didactique des
langues et I'E.A.O.

— de mettre en ceuvre un éventail de combinaisons multi-médias (images-
son-écran ordinateur) .

- de provoquer et de contréler une réelle production linguistique de ['appre-
nant,.

FORMES ET SENS

De nombreux didacticiels de langue 7re génération accordent une place privi-
légiée aux exercices purement formels {morpho-syntaxe ou lexique) se limitant ainsi
a un aspect certes nécessaire, mais jugé désormais comme trop peu communicatif ;
de I'enseignement des langues, Sans exclure ces aspecis formels, nous avons
essayé, pour notre patt, d"adopter une démarche raisennable, en associant, autant
que faire se peut, I'approche notionnel-fonctionnelle au travail morpho-syntaxique.

En effet, le champ linguistique exploré {quantitatifs- lieu-temps} privilégie le
sens avant de privilégier fa forme. Ainsi, sous la rubrique quantitatifs peuvent se
trouver,regroupés ce que la grammaire traditionnelle appelle :

* des articles ou des adjectifs {du - beaucoup - etc.)
* des pronoms {en - en... beaucoup}
* des éléments lexicaux {un kilo de - un gramme de - une tasse de...}

D'autre part, si toutes les réalisations linguistiques présentées insistent bien
sur des problédmes formels (opposition de genre - du, de la ; oppositon de sens le/du,
etc.}, elles apparaissent dans des contextes reflétant une situation civilisationnelle
ou communicative plausibles, et font intervenir des actes de parole rentables
demande d'objet, expression d’un go(t, d'une pré&férence, etc.

L]

[1} Nous remercions Le Frangalis dans fe Monde de nous avoir autorisés & reproduire cet article pary dans le
numéra 115, septembre 1985 : Informatique premiars pas.
{2} Chef de projet Myléne Garrigues - Coauteurs : M.T. Bréant, P. Davoust, G. Gonnst, A, Monnerle,
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Ainsi, dans l'unité 1 — Module Quantitatifs : les exercices portant sur
I'emploi du partitif alternent avec des informations socioculturelles (en paroles etfou
images) sur les pharmacies, les marchés, Ia fagon de s’alimenter en France, etc.

Par ailleurs, des stéréotypes de communication ont été introduits et donnés 2
entendre chaque fois que cela a été possible. (Ici, par exemple, ceux qui concernént
les guestions-réponses commergant/client : gqu‘est-ce qu’il vous faut ? et pour
vous ?... / Je voudrais, il me faudrait...}.

3

La trame pédagogique de cetté unité se présente donc selon le schéma sui-

vant :

/ situations \
stéréotypes cnssignement/ informations
de communication apprentissage socio-
{modéles d'actes linguistique culturelics
langagicrs) “ l
objectif objectif objectif
d'apprentissage d'appreatissage d'appreatissage
implicite cxplicite implicite

ORGANISATION DU CONTENU

Deux ensembles ou modules regroupent I'expression de la quantité et du
ternps. L‘espace est eh cours d’élaboration. .

Chaque module [ou champ notionnel} est découpé en différentes unités
(dont I'accés est libre} et chaque unité comprend plusieurs exercices dont le nombre
dépend das parcours, lui-mé&me fonction des réponses.

L'ensemble a été congu de fagon souple, et modulaire de manidre qu’ultérieu-
rement, les unités de chaque module puissent s’emboiter et s‘articuler & la fagon
d'un jeu de lego.

Entrées actuclles

Entrécs ultéricurcs Quantité Temps Espace
—_ unité ' Ul ult
_— unité 2 U2 uz2
_— unité 3 U3 U3
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PRODUCTION ET ANALYSE

Les exercices proposés n'échappent évidemment pas a la semi-directivité : ils
doivent en effet susciter [a production possible dans la situation présentée.

Certes, la mise en contexte réduit en partie [e nombre des énoncés accepta-
bles. .

Mais le concepteur de didacticiel se heurte ici au méme prohléme que le con-
cepteur de manuel — avec un handicap de taille puisque ce darnier peut compter en
principe sur le professeur, qui fait face «en direct» & la réponse imprévue, L’ordina-
teur, lui, doit prévair,.. V'imprévisible,

il serait bien sOr prétentieux et inexact d'affirmer que toutes les réponses
possibles peuvent étre pré-analysées — mais la qualité d’'un didacticiel se juge —
entre autres — & la pertinence de ses analyses de réponses.

Cette phase dite d‘analyse de réponses, d'autant plus lourde qu'on est exi-
geant, se compligue encore du fait qu'en matiére de langue, la frontiére entre les
énoncés acceptables et les énoncés inacceptables n'est pas toujours évidente,

Mais c’est aussi 13 que peut apparaitre une forme d'innovation pédagogique ;
par le biais de I'E.A.O. I'enseignement se fait projectif et nécessite I'élaboration
préalable d’explications et de commentaires appropriés pour le maximum de répon-
ses prévisibles, qu’elles soient justes ou fausses et qu'elles entrent ou non dans le
cadre exact de la consigne donnée.

Ce parti pris d’exhaustivité dans les analyses de réponses a conduit & écha-
fauder une sorte d'iceberyg dont, évidemment, seule une toute petite partie apparait
a chaque réponse.

Plus les réponses sont ouvertes, plus le probléme se complique.

Ainsi, un simple exercice oil I'on propose & I'apprenant de lire Fheure sur un
cadran et de produire une réponse, a nécessité d’'élaborer des pré-tests papier, de
faire ensuite une typologie des erreurs & traiter puis de les structurer de la fagon la
plus rentable possible compte tenu du rapport fonctionnalités du langage/temps de
réponse/place mémoire,

-

ORDINATEUR / IMAGES / SON : DES COMBINAISONS VARIEES

La combinaison des 3 médias a permis et incité 4 mettre en ceuvre un certain
nombre de variantes pédagogiques : ‘

Exemple 1 ; Dans un exercice simulant un test didtétique, et destiné 2 faire
produire I'opposition le/du, I'apprenant opére un certain nombre de choix pour com-
poser un menu supposé équilibré. Une fois son choix terminé il obtient oralement un

123




ou plusieurs commentaires d’ordre diététique en anglais tandis que les mémes com-
mentaires s'affichent en francais sur I'écran de I'ordinateur.

Exemple 2 : Un exercice de production écrite peut étre enchassé dans un
exercice de compréhension orale : une mini-conversation constituée de 4 dchanges
porte sur le temps que chacune des personnes a ey pendant ses vacances dans une
région de France différente. Aprés I'avoir écoutée, |'apprenant est invité 3 traduire le
sens de chaque échange & I'aide des termes un peu de, beaucoup de ou quelgues...

Un systéme de requétes {présent dans tous les didacticiels) permet bien
entendu & |'apprenant de réécouter ces échanges autant de fois gu’il le désire, avec
ou sans support du texte écrit, de passer d'un média & 1'autre, et de demander une
aide lexicale.

En outre, une diapositive représentant la carte de France soutient au moyen
de symboles météo ce qui est dit dans les échanges.

Exemple 3 : Dans un exercice portant sur I'apprentissage des termes : hier
matin, hier soir... demain matin, demain soir... I'apprenant s’entraine a reconnaitre
oralement des formes dites lentement, et dont il comprend le sens grace a un
tableau représenté sur 'écran de Fordinateur, avant de les réécouter actualisées
dans de mini-échanges et de les décoder pour reconstruire & son tour le tableau qui
s'est en partie dépouillé.

Il obtient alors, pour chacune de ses réponses, des commentaires appropriés
et I'envoi de |4 séguence sonore adéquate.

LANGAGE ET MATERIEL

Les prémiéres ur;ités réalisées {1} ont tourné sous Arlequin (2) 8 bits. La ver-
sion Arlequin-Diane (3) {Arlequin étant 1'un des 3 éditeurs du systéme Diane (4))
pour micros 16 bits est récente. La retranscription de ces unités (et I'entrée des
nouvelles unités) est du reste |'occasion de tester cette nouvelle version,

Qutre |a portabilité que lui assure le systéme Diane, ce langage posséde des
fonctionnalités intéressantes pour les applications de type linguistique : il permet
ainsi de cerner I'erreur sur une lettre, un mot, un ordre de mots, de vérifier la pré-
sence ou |'absence de lettres ou de mots & des endroits précis de la phrase, de pré-
voir des listes de termes équivalents, etc.

E

{1) Réalisation informatique : CFAPI - Jussieu (Centre de Formation aux Applications Pédagogiquas Infor-
matiques - Paris VIl}.

{2] Arlequin est le nom du langage autsur &labord par Nicole Rodriguaz et Jaan Frangois Rey.

{3) «Arlequin= éditions Cedic Nathan (Collecion «Lire») - Juillet 19885,

{4] Diane est un projet soutenu par I'Agence de I'Informatiqua, permettant, entre autres, de rendre portable
un mé&me logiciel sur plusieurs types de micros 16 bits {entre autres Sil’ Z 16, Bull, 30, IBMPC et tous com-
patiblest. Dol Iintérét d’utiliser ce systéme si le public-clble est censé employer des oréinataurs diffé-
rents, v
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Quant au terminal audio-visuel connecté 3 I'ordinateur par une sortie V24
{donc connectable 3 la plupart des micro-ordinateurs} il se compose d’un carrousel
de diapositives et d’un lecteur de cassettes. g’ ,
Les interfaces images/son &tant séparées et I'accés au carrousel et 3 la bande
sonore étant non sequentiel, ['ensemble permet une grande souplesse d’utilisation.

Ces didacticiels sont analysés en détail dans le cadre de stages sur la métho-
delogie d’élaboration de didacticiels organisés au C.1.E.P. de Savres.

Composition du terminal audio-visuel

— projecteur de dizpositives dont "accds 4 une diapositive se fait par le chemin le plus court,

— d'un magnétophone adressable & cassette, équipé d'un systéme d’accés rapide 3 un segment
sonore pré-anregistra,

- interfaces séparées, de commande du projecteur et du magnétophone,

— unité centrale associde & une mémoire, et & un coupleur V24, assurant la gestion intarne du termi-
nal.

Myléne Garrigues
Annie Monnerie-Goarin
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EXPLOITATION PEDAGOGIQUE D’UN FILM
PAR ORDINATEUR

*

TRACK (1) est I"'aboutissement d’une recherche pluridisciplinaire &talée sur 8
ans et associant les sciences et les lettres,

Se situant dans le prolongement du projet TONUS qui étudisit un film scienti-
fique, le projet TRACK exploite le début d'un long métrage d'Hitchcock, STAGE
FRIGHT en version originale sous-titrée {copie vidéo}.

1. DEFINITION ET DELIMITATION DE LA RECHERCHE

Tout au long de ces années de recherche, notre cheminement est allé dans le
méme sens mais avec une complexification de plus en plus grande. Le [abaratoire de
langues est devenu le lieu d‘exploitation d’un document visuel ou sonare, puis le
magnétoscope s'est intégré au processus et enfin I'ordinateur a remplacé le labora-
toire. TRACK est un module audiovisuel qui associa le magnétoscope et
Vordinateur mais sans interface. TONUS et TRACK, nos derniers travaux,
s'accommoderaient trés bien du vidéodisque qui représenterait le support le plus
adéquat pour la démarche pédagogique qui est la notre. Notre recherche a pris en
compte les techniques nouvelles d’é&ducation 3 mesure de leur apparition successive
sur le marché mais aussi dans notre lycée. Nos préoccupations ont suivi I'équipe-
ment de ['établissement en matériels nouveaux en cherchant, chaque {ois, A cons-
truire une démarche pédagogique centrée sur I'autonomie de I'éléve et les structu-
res de libre service du lycée, d'une part et sur la lutte contre I’échec scolaire, d'autre
part : tous nos modules ont &té congus pour des éléves de série F8 ou de B.E.P. et
des groupes hétérogénes.

Notre réflexion s’est également ordonnée autour d’une pédagogie de l'image
et d'un apprentissage de la prise de notes pratiqués dans nos classes respectives.
Nous avons toujours essayé d'associer les médias pour les rendre pédagogiquement
plus attrayants et plus efficaces. TONUS et TRACK, par exemple, représentent une
tentavive d’humanisation de I'informatique par l'image {(cf. le ton du questionne-
ment}h,

Enfin, notre démarche a toujours été la mé&me : conceveir, produire, expéri-
menter et analyser un produit modulaire - ¢'est-a-dire un produit suffisamment sou-
ple pour que les modifications n'entrainent pas la remise en question de I'ensemble.
Notre travail en informatique est de cettte nature. Le gros avantage en est, outre les
possibilités de modification évoquées, la possibilité de conduire un travail d'équipe
ot chacun construit un module autonome rattachahle 3 I'ensemble, et donnant par

{1). TRACK veut dire piste en anglais. On trouve ce mot dans soundtrack, ce qui rapproche du cinéma,
Enfin le titre du film d’Hitchcock Staga fright renvoie au trac des comédiens. L'intitulé de notre recherche
prend en compte ces pistes successives,
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conséquent la faculté de fractionner les t&ches - ce que n'autorise pas un langage
auteur.

TRACK se présente sous [a forme d'un travail dirigé ot I'exploitation
d’un vidéofilm est guidée par I'ordinateur. L'intérét de cette approche par rap-
port & un cheminement classique est multiple :

- meilleure perception du document

- autonomie guidée en temps réel

- libre accés au document et manipulation du document

- accés récurrent i la source sonore (cf. [aboratoire de langues)

- contrdle de I'écriture {externe) : I'éléve formule des réponses comparées &
un lot de réponses préétablies

- tout [e monde doit répondre (différence avec la situation de classe)

- la solliciation est incessante {(une nouvelle réponse entraine une nouvelle
question} et dense, du fait de la multiplicité des canaux image = TV, son = magné-
toscope, texte = ordinateur)

- le travail en bindmes permet |'échange social

- I'intaractivité est double :

éléve ——» ordinateur
professeur —gemm——
éléve —— magnétoscope (télécommande}

2, OBJECTIFS ET MISE EN OEUVRE

Pourquoi avoir choisi Stage fright ?

J'ai beaucoup travaillé sur ce film - seul et en &quipe et ¢’est donc un docu-
ment que je connais bien, Le début est fascinant tant sur le plan cinématographique
gue sur le plan linguistique. Les rapports entre les personnages sont rapidement
ambigus. J'avais plusieurs fois gtudié le film avec des classes de F8 et trés souvent
le début du film m‘avait servi 3 poser des définitions, i initier les &léves au langage
cinématographique et a préciser une méthodologie. |l s’agissait donc d'un docu-
ment déja expérimenté en classe mais autrement, Cette expérimentation préalable
des documents est trés souhaitable pour élaborer un E.A.O,

Ensuite parce que je me demandais depuis un certain temps s'il était possible
d’exploiter une séquence de film de fiction & I'ordinateur. Et, dans I'affirmative, sl
cela aurait une influence sur la motivation des éléves. Avec TONUS nous avions pu
voir que I'exploitation d'un film didactique était possible et nous souhaitions vérifier
si le changement de support allait influer sur notre méthodologie, sur la réception
par les éléves et jusqu’a quel point,

L'extrait retenu est de 15 minutes car nous avons souhaité conserver I'inté-
gralité du flash back pour ne pas dénaturer {e début du film, Inconvénient : la lon-
gueur de l'extrait ne nous a pas permis de mener & terme la réalisation compléte du
module qui devait comporter 3 parties :

- une étude de la perception et de la compréhension générale du vidéo-
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film & I'aide de questions bien ciblées transmises par I'ordinateur au terme desquel-
les I'éléve doit &tre en mesure de savoir clairement ol se passe ['action, quels sont
les personnages concernés et leurs rapports, quels sont le sujét et I'atmosphére du
film, Au cours de ce décryptage, se posent les définitions et les hypothéses qui faci-
literont la compréhension de la suite du film.

- une étude de la forme et une vérification des acquis en matiare de lecture
de I'image de cinéma.

- une étude linguistique des dialogues du début ol I'accent est mis sur la
maodalité et les fonctions de comimunication.

De ces 3 parties, seule la premigre a &té terminée et expérimentée. Les 2
autres seront réalisées en 1985-86.

Elaboration de la partie 1 : Il nous a semblé indispensable de commencer
i'approche du decument par une vérification de la compréhension, accompa-
gnéa d'aide 3 I'éleve, Cette partie 1 du logiciel se situe en phase d’apprentissage et
méme d'auto-apprentissage. Notre objectif étant que I’éléve apprenne progressive-
ment & interroger les documents ot se trouve l'information-clé. C'est pourquoi, nos
questions portent sur la compréhension globale de Fextrait et elles sont cibiées sur
des nceuds de sens. Nous entendons par 13, les intersections entre les choses st les
personnes ou entre les personnages. Ce logicie] étant destiné a des classes de 1F8,
en priorité, nous nous sommes attachés & cerner tous les points susceptibles
d’interprétations erronées. C'est ce qui explique la formulation de la plupart des
questions,

Ces questions se présentent sous la forme de Q.C.M. ou de Q.C.L. {question-
naires a choix libres), Nous avons souhaité privilégier le Q.C.L., car il autorise une
démarche plus ouverte :

-il parmet de prendre en compte la complexité de la réponse {dans e cas de
questions trop vastes ou trop complexes on a recours au Q.C.M.)

- il est moins coercitif et peut dévier vers un Q.C.M. avec une aide

- il permet de faire des Q.C.M. déguisés, mais plus exhaustifs

- il suscite une production de langage élaboré

- il oblige & fournir des réponses rédigées et donc mémorisables et corrigea-
bles ultérieurement

- il nécessite, tout comme le Q.C.M., I'élaboration de commentaires appro-
priés a4 chaque réponse. Dans le Q.C.L. le concepteur doit anticiper par des mots
clefs judicieusement choisis les erreurs probables st prévoir & partir de quelques
mots des commentaires approptiés sur des réponses imparfaitement cernées. De
plus, le ton du commentaire nécessite une certaine réflexion ; il ne peut pas étre
neutre - ce qui affecterait la motivation, Nous avons opté pour I’humour, donnant
ainsi le ton du legiciel et de la relation de travail avec ["ordinateur.

Ces questions de compréhension globale devaient, dans un second temps,
céder le pas & des questions plus précises de type compréhension détaillée - s"inspi-
rant en cela de la méthodologie de la compréhension préconisée dans les nouvelles
épreuves écrites du Baccalauréat, Par manque de temps, ces guestions n‘ent pas
été mises en machine, ni traitées au niveau des réponses.
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Nos guestions sont factuelles et reposent sur la perception ou abordent déja
implicite, Mais il semble que le cheminement relativement linéaire imposé par le
défilement de I'image vidéo et de I'écran de I’ordinateur suggére une démarche en
prise directe sur-a matigre - au moment ol surgit I'intérét de la question. liy a, 1&
aussi, un choix que nous avons di faire., Nous avons opté pour la logique interne,
pour la motivation, pour les contraintes imposées par les machines. Des procédures
différentes pourraient étre envisagées si nous disposions d'un vidéodisque. Car
I'appel immédiat d’une séquence ou d’une image autoriserait une méthodologie dif-
férente.

Si nous avons modifié nos techniques de questionnement en passant de
TONUS a TRACK, nous avons aussi été amenés & procéder 4 des adaptations infor-
matiques. Mais peut-&tre serait-il bon de revenir d’abord sur les options informati-
ques gui ont été& les nbtres.

Compte tenu du matériel dont nous disposions (Micral 80-22 G}, nous avons
choisi le langage que nous connaissions le mieux et celui qui était le plus adapté a
notre démarche dans le temps imparti - le Langage Symbolique d'Enseignement
{L.S.E.). Il est supérieur au BASIC pour effectuer les traitements que nous faisons
{fichiers, gestions de chaines,.,.} mais il présente les inconvénients d'un langage
interprété qui n’'est pas aussi répandu que le BASIC.

Par aillaurs, les langages auteurs (ARLEQUIN, par ex.} trop longs & mettre en
ceuvre par rapport & nos matériels, ne résolvaient pas les probldmes de renvoij aux
compteurs (pas de fichiers compteurs), ne permettaient pas d’effectuer le travail de
saisie & plusieurs (alors que nos modules indépendants e permettent). De plus,
notre choix est lindaire : tant que ["élave n'a pas réussi, il ne peut passer a la ques-
tion suivante, De ce fait, des langages auteurs sophistiqués avec items ramifiés,
sont sous-employés. Notre démarche épouse done celle du cours : pas de questions
divergentes.

3. L'EXPERIMENTATION DE TRACK

TRACK a été testé avec 4 groupes de premidres F8 au Lycée RABELAIS
{Paris 18&me}:

-le 9 mai 1985 de 15 h 30 & 17 h 30 (2 groupes de premiére F8C)
-le 10 mai 1985 de 8 h 30 4 10 h 30 {2 groupes de premiére F8A)

Les deux premigres séances ont eu lieu en présence de Monsieur I'Inspecteur
Pédagogique Régional MEDIONI.

Déroulement des séances de travaii :

Pour chaque séance une présentation du travail dirigé a été faite de fagon a
assacier les éléves 3 ['expérience.

%

Il faut noter en début de TD une réaction assez générale des éléves : une ten-
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dance & I'autodévalorisation : doudes comme on est avec nous vous nallez pas étre
décus...

La fin du visionnemant de la séquence vidéo &tudiée est ressantie comme une
frustration - ce qui est compréhensible compte tenu du démarrage trés vif de
I'action et du suspens qui augmente tout au long de I'extrait.

La durée : {les 14 premigres minutes du film} n’a pas permis dans le cadre de
I'expérimentation de faire visionner deux fois le film comme cela avait &t& prévu au
départ. De ce fait, les éléves ont dit prendre d’emblée des notes, Cela explique aussi
sans doute des revisionnements assez nombreux en cours de T.D. Par ailleurs, i
convient de remarquer que les éléves qui ont pris le plus de notes ont été par la suite
les misux armés pour répondre rapidement aux questions : 'abondance va dans le
méme sens que la qualité.

Durant le T.D. les éléves ne se sont pas privées de demander de I'aide ou des
conseils aux différentes personnes présentes pour I'expérience. Cette aide leur a été
apportée avec discernement pour éviter de trop fausser les résultats de I'expé-
rience.

A noter que prés du tiers des groupes éprouvaient le besoin de lire & haute
voix les écrans (en anglais) sur I'ordinateur. Ce comportement ne s’est pas mani-
festé pour Ja lecture des &crans (en frangais) de TONUS ni du reste pour la lecture
des sous-titres (en frangais) du film.

Certains segments de [a bande-son ont &té réécoutés de trés nombreyuses
fois volontairement par les éléves. Toutefois, il faut noter que cette relecture n'a
pas toujours permis un bon décryptage de la bande-son du film : cf. pofice officers
Q.C.L. N® 121,

’

Réactions immédiates des éléves 2 TRACK :

A la suite de chaque séance de T.D. les impressions des éléves ont &té
recueillies. Le contraste avec ['autodévalorisation observée en début de séance est
saisissant: on est bonnes I, c’est génial,... Nous n'avans pas relevé de réaction de
rejet {méme partiel) du travail proposé, de la méthode, du matériel. La manipulation
d’un matériel cher et complexe, en totale responsabilité, est également valorisante..
Le désir de recommencer est nettement exprimé par les éléves qui sont partie pre-
-nante dans ce type de travail : le faible nombre de réponses dermandées 4 la machine
est 1a pour en témoigner.

4. RESULTATS ET CONCLUSIONS
Quelques réflexions s'imposent aprés le dépouillement des résultats : d'une
fagon générale, les éldves, dans leur grande majorité, trouvent rapidement les

réponses appropriées {(en 1 ou 2 minutes).

Leur cheminement pour trouver la solution est dans I'ensemble logique dans
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ses rapprochements, & défaut de formulation exacte.

L’ordinateur, par le biais de la démarche que nous proposons, a infléchi positi-
vement syntaxe et orthographe erronées par une sollicitation vers I'exactitude. On
peut penser que pour les éléves dont les acquis sont trés approximatifs, la pratique
de l'ordinateur pourrait susciter une certaine rigueur et développer des qualités
d’attention et d’analyse souvent déficientes, Il est & souligner aussi que la machine
n’'a pas remplacé I'enseignant et que notre présence dans la salle a scuvant joué le
réle de catalyseur dans ces processus d’auto-amélioration.

Le parcours imposé a permis aux é&léves de s'appropriar I'information, soit
seuls, soit au terme de I'aide apportée et on peut penser que, de ce point de vue, le
logiciel est trés efficace - plus efficace que la pratique de classe, car il oblige chaque
éldve & affronter les difficuités (tout en I'aidant 3 les franchir) et a s’approprier le
contenu du document. Ainsi s’opére un travail en profondeur susceptible, a long
terme, de grignoter I'échec scolaire.

Le module TRACK, tel qu'il a &té expérimenté, a été.bien regu par les éla-
ves et tout particulidrement par les éléves de 12&re F8 en difficulté qui se sont bien
adaptées et souhaitent vivement refaire des travaux semblables,

Les professeurs d'Anglais qui I'ont testé lors de la Journée de promotion de
I'Ecole, le Jeudi 30 mai, I'ont également apprécié, tout en soulignant les Imperfec-
tions que nous avions déja remarquées.

Le 22 octaobre 1985, TRACK a regu un accueil trés favorable & Sévres oil il a
suscité la curiosité et I'intérét du public européen réuni pour I’ Atelier 11 (les utili-
sations du cinéma dans [a classe de langues vivantes) dans le cadre du Conseil
de I'Europe,

Si I'objactif nous. parait atteint sur le plan de la motivation et de la réception
du produit, il I'est également sur le plan pédagogique: le module est adapté au
public concerné, tant au niveau du contenu, que du ton adopté dans le traitement
des réponses. : I'éléve, guidé dans son travail, prend effectivement possession du
document.

P. Bourgogne
M. Marceau
D. Montagne
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temps da

défitement
copie VHS

ANNEXES

Stage fright

(découpage du flashback)*

O(=1ére imege WB)

1'10

1'40

445

743
905

1002
1020
1103
12

1233

1255
1352

1435

15

% Ce découpage, ainsi qus Ia reconstitulion du texte de [s bands -son provisnnent dun document élaboré par
una équipe de I'APAC (Association des Professeurs dAnglais Cinéphiles), Ce dossier sera publié en 1986 au

CREP da Paris.

Générique sur fond de rideau de théatre qui se 1éve sur
St Paul's Cathedral.

LONDRES, dans une voiture:Johny et Eve semblent
avolr échappé a 1a police.

rlashback:

Chez Johny Cooper: Charlotte avoue le meurtre de son
mari et pousse Johny & aller chercher une robe de
rechange.

Chez Charlotte [nwood: Johny maguille son passage
en cambriclage. Lorsqu'il a terming, une femme le
surprend, Futte précipitée.

Chez Johny: Charlotte se change et pousse-Johny &
penser & luj maintenant. Elle sort.

- resté seul, Johny ne brQle pas Ia robe. [1 revolt en
mémoire les derniers événements et anticipe la suite.
Le téléphone sonne: 11 ne répond pas.

- 11 téléphone & Eve. Sa mére lut dit quelle répéte au
Conservatoire.

- oh sonne & 1a porte. Johny dissimute 1a robe sous son
pull, ouvre laporte 2 la police. Saute dans sa voiture,
parvient 4 démarrer, poursuivl par les 2 pollciers en
taxi - bloqués peu aprés,

Au Conservatoire: Johny se gare, suivi de peu par Ia
potice, Johny se dissimule sur 1a scéne en embrassant
Eve. |1 parvient a ul parler. |1s s'échappent.

rin du rilashback

Dans 1a voiture, Johny demande a Eve sl elle 1ui en
veut de ses relations avec Charlotte Inwood,
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Extlrait des guestions ,
réponses ,aides et comimnentaires proposes,

Note : QCL = Questionnairs & choix libre. QCM = Questionnaire & choix multiples. @ = sidefe
numéro du questionnaire est immédiatement suivi de 1a question et de 1a réponse juste. @ est suivi
du libellé de I'aide, puis de chaqus commentaire particulier. Dens le cas d'un QCM, nous faisons
figurer les répanses proposées accompagnées de leur commentaire.

QcL103

According to you where does the scene take place?

In London

@=0K. we are going to help you. We can only tell you to choose betwsan ROME, WASHINOTON,
L ONDON and PARIS. .

ROME = look carefully st sequence 1. Is this ths Vatican? Do you see the Popa in the picture? We
doubt {t, try egain.

WASHENOTON =Look carsfully at sequence 1: Is this the Congress huilding? As far 83 we know,
there was no bombing in Weshington durfng worid War 1| please have another try.

LCNDON =yss indead, you can soe St Paul's Cothadral end signs of destruction srourd, &5 8
consequancs of tha Blftz, Finelly, did you notice thet people drive to the Teft? Ch You didi How clever
of you.

PARIS = of course, this is the Pantheon| The cars ere French cars end people drive to the right)
Try again pleess, and Jook carsfully, very carefully st sequence 1.

QCMIO05

The couple in the car Is;

- leaving for the week end.

wrong: whera is the pienic basket? And they DO look relaxed, right.....

- late on their way to the RAD.A.

wrang: | heard the boy mention the girl‘s father's bost. IT you don't believe me, review sequence |
carefully. Or, if you are in a hurry, just like the couple, have quickly snother try.

- running away from the police.

right: you did hear what they said, or perhaps you read the subtitles. Nobody will know.

QcL107

what 1s the relationship between the coupte in the car?

They are friends.

@=choose amorx) the following : friends, husband and wife, lovers, strangers.

friends = this is exactly what you can heer end see in sequence §2.

husband end wife { married)= thet could be, but it's not the case. Have enother try.

lovers = and what about Charlotte then? No, no review sequence 1, please.

strangers = so you think ihe man is & hitch-hiker, hey! Then how did the men manage to know of
the girl's father?

QcL109

Give the second female character’s name.

Inwood.

@=Ah ah! it wes something-hood....We'll just help you a littie. Choose between Lockwood, Inwood
Lockwood = our Charlotte has nothing 1o do with the Brontés.. Have ancther try,

Inwood =50 you did hear the man mention Cherlotta’s full neme.

Gatewood = this is not J.Ford's Slaecaach | Review sequence 1 plesse.
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Déclarations et codes machines

Geénér lque

Déclaration du masnétoscore

Ortion mise en mémolre travail &léve
Présentation du T.D.

Invitation & reésarder le film
Anprce dit T.D.

act
-QCM
ecL
QcL
QcL
GCH
QcL
QCcH
GCL
QCE
GQCL
aecL

lieu de la scéne.

activite courle voiture

couprle dansg la voiture

second rile Féminin

personnases ¢ thdatre et -Johnny
portrait de Charlotte,
Frofridtaire de 1'aprrartement
robe tachée

qui frarre 4 1a porte X
Identite viellle dame au télérhone
atmosprhére du -film

sufet dn film

Le programme principal de TRACK
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PLAN DE LA SALLE PDUR L'EXPERIMENTATION DE TRACK
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TEMPS
ECOULE -
minutes}

ocL 103 QcL 107 aq, 109 QcL 1%} acL 17 QCL 121

PROGRESSIONS EXTREMES SUR TRACK (repéres sur les qcl)

TEMPS
ECOULE
‘minutes) g5l

ocL 103 acL, 167 oct 109 acLin acL 117 act 12i

EXERCICES QCL progression du bindme : ZFCAA
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LE VIDEODISQUE INTERACTIF

Un outil de choc pour enssignement des langues
*

Né de la convergence de |'audio-visuel et de I'Informatique, longtemps sur-
nommé I Arlésienne des nouveaux médias, le vidéodisque est aujourd’hui une réa-
lité,

Malgré une histoire fertile en lancements commerciaux et abandons retentis-
sants et en dépit des probldmes spécifiques et complexes de production et de codt,
il apparait comme I'outil péddagogique idéal pour les applications audio-
visuelles interactives, au point qu’il semble avoir été, indirectement, un facteur de
réhabilitation de la vidéo dans 'enseignement : désarmais I'«image» figure au pro-
gramime des colléges et, dans 80 sites (colldéges et lycées), des ateliers expérimen-
taux d’'images interactives créés dans le cadre d’un plan audiovisuel, sont en cours
d’équipement en magnétoscopes, téléviseurs, lecteurs de vidéodisques, etc...

QU’EST-CE QU'UN VIDEODISQUE ?

Nous n’évoquerons ici que les caractéristiques du vidéodisque optique a laser
{1) {connu sous le nom de laservision) le seul qui nous intéresse en tant qu‘outil
pédagogique,

- Ce dernier se présente comme un disque miroitant de 30 cm de diamétre :
sa surface métallisée est recouverte d'une couche protectrice de laque transparente
ayant pour effet de le rendre quasiment inaltérable.

- 54 000 images ou 35 minutes d'images animées d’une qualité irréprocha-
ble peuvent &tre logées sur chacune des faces du disque.

- La lecture du disque se fait par un rayon laser trés fin : celui-ci vient éclairer -
et donc lire sans contact ni usure - des micro-cuvettes gravées sur toute la surface
du disque,

- Ces micro-cuvettes dont 600 000 sont |ues par seconde, permettent de
stocker des informations de tout ordre : images (fixes, animées}, son (musique /
paroles), données alphanumériques ou informatiques.

- L'arrét instantané sur image peut étre effectud & volonté et prolongé de
facon illimitée sans aucun doemmage pour celle-ci {ceci contrairement A la bande
magnétique),

Le mode d’accas non séquentiel & ['une des 54 000 images programmées en

{1} Les deux autres types de vidéodisque étant le vidéodisque capacitif (CED et VHD) et ls vidéodisque opti-
gue numérique destiné & I'archivage.
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un temps extrdmement bref (le temps de recherche est de 3 4 5 secondes de
Iimage O & I'image 54 000) donne au vidéodisque un avantage considérable sur le
magnétoscope ol le temps de réembobinage est assez fastidieux.

- L'existence de 2 pistes-sons dont I’accés 4 I'une ou & ['autre peut &tre indé-
pendant de celui des images, offre en outre pour I'enseignement des langues en par-
ticulier de nombreuses possibilités d’exploitation.

UN PRODIGIEUX OUTIL DE CONMMUNICATION

Coupla a un ordinateur, le vidéodisque devient véritablement révolution-
naire :

Imaginez-vous devant votre écran de télévision, Vous souhaitez visiter une
ville, disons Aspen dans le Colorado : vous voila aussitét au volant d’une voiture sur
la Grand Rue par un beau jour d’été. Au premier carrefour, vous avez soudain envie
de tourner a droite : il vous suffit de toucher du doigt une fléche sur votre écran de
télévision. Vous continuez ainsi 38 déambuler tournant a droite, & gauche, reculant,
avancant au gré de votre fantaisie. Vous trouvez tout 4 coup qu'il fait trop chaud ;
pas de probldme, vous appuyez 3 nouveau sur une touche et vous voici au méme
endroit au milieu d'une épaisse couche de neige, & moins que vous ne préfériez le
printemps et ses verts feuillages.

L'incroyable ne s'arréte pas [3 : vous longez un batiment officiel et décidez
d’entrer voir & I'intérieur : en appuyant sur I'icéne correspondant, vous y voici. La
Mairie n’aura plus de secret pour vous et vous aurez méme droit 3 l'interview de
I'officier de Mairie. Plus inquiétant : vous poutrez faire la méme chose avec les mai-
sons qui vous intéressent, ..

Cette étonnante promenade obtenue grice au couplage de deux vidéodis-
ques et d'un ordinateur semble tenir de la fiction. Elle a pourtant été réalisée en
1979 par le Massachussets Institute of Technology (2). Il aura fallu auparavant que
des équipes filment chaque rue de la ville sous tous les angles, dans toutes les direc-
tions, de jour comme de nuit et 3 chaque saison,..

On mesure d'emblée le bouleversement qus cette nouvelle technologie
impligue : les notions de linéarité, de début et de fin sont abolies. La conception
de départ méme d'un produit est en rupture avec la conception d'un produit audio-
visuel classique. Le scénario s’élabore comme un ensemble disparate de dizaines,
voire de centaines de pidces de puzzles en vue de laisser chaque utilisateur [ibre
d’assembler celui qui lui conviendra. Ce type de conception entraine un change-
ment de logique radical et marque la fin de ['arbitraire du programme audio-visuel
uniforime.

&
{2} «Aspen Map» a été présentd en janvier 1983 au «Forum International des Nouvelles Images» de
Menaco par Nicholas Negroponte.
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DES APPLICATIONS DIVERSIFIEES

A I'heure actuelle, il n'est pas de domaine ol le vidéodisque interactif n’ait
pénétré : un travail de recensement de ses applications élaboré par la Direction
Générale des Télécommunications (D.G.T.) en 1983 {3} en répertorlait déja prés
d'une centaine aux U.5.A., Canada, Japon, France. Auvjourd’hui le méme recense-
ment aboutirait probablement au double. .

Jeux, tourisme, formation professionnelle, visites de musées, consultation
de bases de données icéniques, vidéocatalogues (pour la vente) E.A.O.... Le champ
des applications est de plus en plus vaste,

li faut cependant préciser que toutes les applications ne présentent pas le
méme degré de sophistication dans le dialogue homme/machine. Pour tenter de hié-
rarchiser les niveaux d‘interactivité, les chercheurs du «Nebraska Videodisc
Desing/Production Group» créé en 1978 a['université du Nébraska ont déterminé 3
niveaux d’interactivité - qui servent aujourd’hui de référence dans le monde profes-
sionnel - dans |'utilisation du vidéodisque.

LES NIVEAUX D'INTERACTIVITE
- Lo vidéodisque agrand public» ou niveau 0

En dega de ces trois niveaux, il convient de faire mention d'un niveau O ofi e lecteur
de vidéodisque fait fonction de simple tourne-disque et ol V'interactivité est nulle.
Ces vidéodisques de type CLV (4) contiannent des programmes linéaires d'environ
60 mn par face. Un procédé d'enregistrement d'images mis en place par Philips per-
met d'en augmenter le nombre par tour et par face, mails corrélativement, interdit
I'arrét sur image.

Ces vidéodisques, [a plupart du temps supports de films ou de concerts, sont
commercialisés sous le nom de vidéodisques fonge durée {(extended play).

--Le vidéodisque interactif

Les vidéodisques interactifs ou vidéodisques de type CAV (5) ne contiennent
que 35 mn de programme (soit 54 000 images} par face, mais permettent d’utiliser
toutes les fonctions du vidéolecteur : arrét sur image, accéléré (avant/arrigre),
ralenti {avant/arridre), lecture (avant/arridre}, progression image par image
(avant/arridre), recherche rapide d'une image {numéro), d'un chapitre {(numéro de la
premiére image), affichage/suppression d'un numéro d‘image, canal audio 1/audio
2, etc...

{3} «Premier Catalogue des.applications zudio-visuelles Interactives». Marie Marchand-Guy Lafarge. DGT-
SPES oct. 83.

{4} «Constant Linear Velocity» ou «Vitesse tangentiella constante».

{5} «Constant Angular Velocityr ou «Vitesse angulaire constantes.




* Niveau 1

A ce niveau le pilotage du vidéodisque se fait par télécommande manuelle,
Les produits développés pour ce niveau permettent cependant déjd, s’ils sontjudi-
cisusement congus, une grande richesse d’exploitation. Ainsi I'existence de 2
canaux-sons donne-t-elle par exemple la possibilité de faire varier les rapports
imagé/son,

Exemple : piste T musique / piste 2 paroles, piste 1 langue 1 / piste 2 [angue
langue 2, piste 1 niveau de langue 1 / piste 2 niveau de langue 2, piste T débit
rapide / pists 2 débit lent, piste 1 dialogue / piste 2 narration, etc...

Les fonctions arrét sur image ou avance image par image offrent |'avantage
de pouvoir examiner en détail la décomposition d'un geste (un beau coup au tennis)
ou d‘un mouvement {pas de dansel}.

* Niveau 2

L'apport spécifique de I'informatique intervient 4 ce niveau : le lecteur de
vidéodisque dit /institutionnel renferme un microprocesseur traitant les instructions
du programme informaticue inscrit sur I'une des deux pistes-sons du vidéodisque.

Avantage : le poste de travail reste /éger. Inconvénient : le programme infor-
matique inscrit définitivernent sur le disque ne peut plus 8tre modifié. ¢

Ce type d’utilisation permet de mettre en ceuvre des branchements com-
plexes eux-mémes fonctions des choix de I'utilisateur.

Les parcours, & l'intérieur d'un méme programme, seront dont nettement
individualisés. Des scénarios & arborescences {et 3 objectifs linguistiques précis)
pourraient tout & fait étre congus dans le cadre de programmes destinés & I'ensei-
ghement d'une [angue.

* Niveau 3 ‘

C’est & ce niveau que le micro-ordinateur proprement dit fait son apparition
dans la configuration du poste de travail, Il contient le programme informatique
gérant la banque d'images, 'accés aux deux pistes-sons et les incrustations alpha-
numérigues le cas échéant.

Un dialogue riche et sophistiqué peut de ce fait s'instaurer entre I'utilisateur
et le disque par I'intermédiaire de toutes sortes d’interfaces (écran tactile, souris,
clavier d’ordinateur, etc...}.

Si le poste de travail devient plus lourd, il offre en contrepartie - et & condition
bien entendu que les concepteurs aiant su tirer parti de ce médium - une souplesse
d'emploi permettant de mettre en ceuvre de nouvelles formes de pédagogie incon-
cevables ! y a seulement 15 ans,..
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Dans le vidéodisque de secoutrisme développé par le C.M.1. {6) et dans lequel
alternent selon les besoins ou les souhaits de chacun des explications théoriques,
des démonstrations sur mannequin et des simulations sur /e vif, I'utilisateur sollicité
sous forme de QCM (7) voit ses mauvais choix représantés sous forme de séquen-
ces filmées : un homme vient de se blesser en sciant une branche d’arbre a la tron-
gonneuse. A quel endroit de la jambe appuyer ? olt mettre un garrot ? 1l réclame &
boire, doit-on le satisfaire ? Une erreur de la part de I’apprenant-secouriste et ce sara
I'hémaorragie, un mauvais geste et ce sera la mort. La possibilité d’aller jusqu’au
bout de ses choix conduit I'utilisateur & s’investir activement dans le processus
d’‘apprentissage. Ce sont ses réponses aux différentes sollicitations qui déterminent
le déroulement méme de la simulation,

VIDEODISQUE ET APPRENTISSAGE DES LANGUES

Le couplage microordinateur/vidéodisque est loin de laisser indifférent, on
s'en doute, le public concerné par I'apprentissage des langues. Cumulant les
avantages du livre, da I'audio-visuel et du traitement informatiqua, il réalise la
synthése rédvée pour I'enseignement des langues.

On ne s’&tonnera donc pas de trouver déja, dans le champ foisonnant des
applications du vidéodisque interactif, des produits - plus ou moins élaborés - desti-
nés 3 I'enseignement d'une langue.

Le probléme majeur lié au développement des projets de langue est celui du
coilt, L'investisseinent financier d'une production audiovisuelle spécifique serait en
effet encore trop important compte tenu de sa diffusion dans un marché encore en
pleine dmergence.

Cet aspect financier limite encore I'exploitation de ce nouvel outil et bride
quelque peu la créativité des auteurs qui doivent le plus souvent se servir d’un maté-
riau audiovisuel préexistant (méthodes, extraits de films, etc...) congu dans un
autre esprit et pour un support plus contraignant.

* Montevidisco

A notre connaissance, seul le projet Montevidisco {8) destiné & |'enseigne-
ment de I'espagnol aux anglophones et développé & Brigham Young University, uni-
versité mormonne de I’Utah {U.S.A.} a bénéficié d'un budget 3 |a hauteur des ambi-
tions de ses chercheurs. Détail révélateur des moyens engagés : il y a 2 versions de
Montevidisco, I'une masculfine I'autre féminine car selon que le locuteur (jouant le
réle de I"apprenant} sera homme ou femme, les phrases prononcées en espagnol
seront différentes en raison des accords (des adjectifs, des formes verbales, etc...).

{B) Cantre Mondial Informatique : Les 5 gestes qui sauvant.
{7} Questions a choix multiples,

(8) Sur ce projet, voir article détalllé de M.P. de Montgoméry : vidéodisque, ordinateur et enseignement des
fangues in Les Langues Modernes n® 1, 1984.




Une simulation de voyage dans une ville du Mexique met le touriste-
apprenant nord-américain en situation d'énonciation, dans les lieux de son choix
(marché, hotel, salon de coiffure etc.,..). Soumis continuellernent 4 des sollicitations
verbales ou écrites, celui-ci doit donner des réponses dont I'adéquation linguistique
et/ou comportementale & la situation détermine & chaque moment le déroulement
du scénario,

* Le projet Solcal

Plus circonscrit, le projet Solcal a exploré les possibilités du vidéodisque inter-
actif pour I'enseignement de I'anglais 3 des éldves néerlandais débutants sur un
point bien précis : apprendre & demander et montrer le chemin en anglais.

La constitution de la banque d'images est ici de source mixte : séquences
préexistantes tirées de la méthode Follow me et séquences spécialement tournées
pour le projet {images authentiques, plans...}.

Le processus d'apprentissage comptend 3 phases : une phase de réception,
une phase de reproduction et une phase de production. L'élave entre ses répon-
ses au clavier : cela peut &tre une lettre de QCM en phase réceptive, une phrase en
reproduction ou production.

Exemple en reproduction ;
Question : /s the park on the left, on the right or straight ahead ?
Réponse attendue : straight ahead

Exemple en production :

Il s'agit de deviner sous quel gobelst se trouve la petite voiture qu‘un prestidi-
gitateur vient de manipuler en la faisant passer d’un gobelet 3 I'autre. |l demande a
la fin :

Question : Can you tell me where the car is now ?

Réponse attendue : on the right.

Les réponses de I'éléve s’incrustent sur Fécran vidéo, Hl intervient donc de
fagon active tout au long du programme et obtient un feed-back immédiat sous
forme de séquences filmées {reprise de la démonstration dans le cas ci-dessus en
cas de réponse fausse, appel de mini-échanges entre personnages, setc...).

* Peau d'Ane (10} : projet pilote du C.M.I. (2}

Destiné & un public anglophone ce vidéodisque ne constitue pas un produit

(9] SOL : Stichting Opleiding Leraren. Institut de formation de professeurs - Utrecht, CAL : computer aided
learning. Je remercie Aly Sodoyer Gerdes qui m*a communiqué tous les renseignements concertiant ce pro-
jet ainsi que la cassette vidéo du projet,

{10} On peut se reporter & une description plus détaillée patue dens le Frangais dans le Monde, oct 1985,
n® 196,

{11} Centre Mondial Informatique. Laboratolre Médias Interactifs.
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mais une esquisse destinée a mettre en valeur les potentialités du vidéodisque inter-
actif en matiére d’enseignement des langues.

If s’articule autour du film de J. Demy Peau d“Ane condensé en 9 chapitres.
Sur cette partie-pivot viennent se greffer un grand nombre de films publicitaires,
spots radio, enregistrements téléphoniques, diapositives dé sources variées,

L’utilisateur agit par le biais de symboles ou d’icénes qui viennent s’inscrire
sur I'écran et qu'il désigne du doigt (sur écran tactile) ou au moyen d’un curseur qu'il
promane sur |'écran en déplacant une souris (sorte de boule reliée & I'ordinateur par
un fil).

Les fonctionnalités développées-dans ce produit permettent précisément de
plonger l'utilisateur dans un bain linguistique et culturel {sonore et écrit) dans des
conditions proches de I'exposition en milieu naturel avec toutefois une position stra-
tégique nettement supérieure : il peut ici & tout moment et autant de fois qu‘il [e
désire :

- Choisir telle ou telle séquence filmée {ou en changer en cours de routs),

- Demander, pendant son déroulement, de réécouter X fois une phrase en
cours.

- Choisir de voir apparaltre ou non un sous-titre s'incrustant sur I’écran en lan-
gue originale {ici frangais} ou maternelle (ici anglais}.

- Entendre, sur les mémes Images, un texte narratif en frangais plus facile
(piste 2) et demander un sous-titre en frangais.

- Demander 2 lire le texte intégral de la séquence en cours & partir de I’endroit
exact ol il se trouve {page-texte).

- Feuilleter ces dernigres comme dans un livre, avec, s’il le souhaite, I'accas
immeédiat & des pages de traduction correspondantes (en aiternance ou non avec le
texte frangais).

- Demander des explications lexicales ou grammaticales et les voir - par sim-
ple désignation d’une touchs - tllustrées dans des contextes différents,

- Revenir instantanément - et 4 n‘impaorte quel moment - & la séquence en
cours, & I'endroit exact ol il I'avait quittée.

Ces différentes expériences laissent aisément pressentir qu‘a plus ou moins
long terme il sera difficile de continuer & utiliser, pour ce genre d’apprentissage, un
matériau audiovisuel de type linéaire de méme que l'ordinateur pourra difficilemeant
&tre coupé de ses périphériques audiovisuels, si I'on veut Iui faire jouer un role plus
intéressant que celui de sparring-partner. La configuration ordinateur-vidéodisque
permettra en particulier d’élaborer une véritable stratégie multimédia reposant sur
une exploitation extrdmement diversifiée de I'image, de I’écrit et du son tout en res-
pectant les besoins individuels des apprenants.

. Myiéne Garrigues




C.LE.L. | MON MODEM
ou I'aventure passionnante mais inachovée de Ia
Télématique dans Ia classe da langue

*

Modem, télématique, deux mots-valises et dans leurs valises tout un con-
tenu de possibilités nouvelles pour I'enseignement des langues.

Mais que désignent ces deux mots 7

Les ouvrages de vulgarisation technigue ne sont pas tendres pour le lecteur
profane :

Modem {MODulateur-DEModulataur) : appareil utilisé pour la conversion de don-
nées numériques provenant d’un terminal émetteur en signaux analogigues appropriés
pour une transmission sur une voie téléphonique et pour [a reconversion du signal regu
de la ligne téléphonique en donndes numériques.

Téldmatique (TELEcommunications-InforMATIQUE) : terme générique désignant
{'ensemble des techniques destinées au grand public et mettant en ceuvre simultans-
ment l'informatique ot les télécommunications, les deux termes étant entendus au
sens le plus large,

La clarté relative de ces définitions fait comprendre qu'il s'agit en quelque
sorte d’une affaire d’adultére technologique dont la conséquence est que tout
micro-ordinateur se permet d’entretenir, en dehors de ses rapports normaux avec
son harem de périphériques, des relations intimes avec la ligne téléphonigue. Le
Modem et [es techniques de la télématique sont les entremetteurs responsables de
cet dvénement qui permet de relier tous Ies ordinateurs pour le meilleur et pour le
pire de la communication.

Pourquoiinvoquer pour si peut le C.ILE.L. ? |l faut avouer que ce n‘estlaque le
sigle d'un projet : celui de I'atelier informatique du C.L.E.P. de faire expérimenter 4
de jeunes éléves francais et étrangers les possibilités de communication offertes
aujourd’hui par la Télématique pour aider & I"enseighement des langues,

t

Ce n'est qu‘une opération modeste par le nombre d'éldves concernés par
I'expérience : quelques classes seulement d'établissements frangais et &trangers.
Mais comme I'intérét d’un projet se juge souvent au choix de son sigle, les initiales
C.LE.L. ont paru appropriées pour placer au plus haut les objectifs du projet baptisé :
Communication Informatisée pour I'Enseignement des Langues. L'intention n’était
en fait que de tester, & partir d’un vécu pédagogique, les heurs et difficultés que pro-
voque l'intrusion de la télématique en classe de langue. C.LE.L. { mon modem...

Cette expérience ne fera I'objet que de quelques réflexions, la rigueur d'un

rapport présentant [es hypothéses de départ, rendant compte de sor déroulernent
et de son évaluation &tant inadaptée & la démarche adoptée qui était I'utilisation dis-
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créte de la télématique en classe de frangais langue étrangére conjointement aux
autres techniques d'enseignement. L'idée de départ était que le minitel ou le micro-
ordinateur minitellisé par la grice d'un modem treuverait naturellement sa place a
cHté des autres supports traditionnels d'enseignement. Le souhaité était donc une
intégration-en douceur des activités télématiques dans la quotidienneté des prati-
ques pédagogiques. Ainsi les réflexions émises iront naturellement dans le sens
d’un accueil sans appréhension de |'outil télématique dans I'enseignement des lan-
gues : sa place y parait de longue date préparée car, bien qu‘elle soit fille de 'infor-
matique et des télécommunications, la télématique ne demande pour son emploi
aucune compétence particulidre en informatique, mais seulement un peu de
patience dans I'établissement des liaisons téléphoniques et beaucoup de foi dans la
valeur de la communication entre éléves. L'aventure pédagogique de la télématique
a commencé : elle pénétre aujourd’hui dans nos classes, on imagine pour elle un
vaste avenir, mais n'a-t-elle pas déja un passé ?

LA TELEMATIQUE A L’ANCIENNE

La merveille de cet appareil qu’est un modem est de pouvoir transformer tout
ordinateur en messager. Grace 3 fui un micro-processeur devient dans le demaine de
la communication écrite, un super pigeon-voyageur capable de transmettre en
moins d’une seconde une lettre & des dizaines de milliers de kilomatres.

La vitesse ne change pas le fait qu'il s"agit de transtnission de message.

Or pour parler «d"un temps que les moins de vingt ans ne peuvent pas connai-
tres, Célestin Freinet exploitait déja, il y & plus de soixante ans, les possibilités de la
messagerie pour motiver ses éldves a sexprimer, communiquer et se documenter.

En ce temps-14 les boltes 2 lettres n’étaient pas électroniques mais, de I'avis
des anciens, les lettres arrivaient, par la grace des préposés qui n'étaient que des
facteurs, aussi rapidement qu'aujourd’hui.

Dans ces écoles futuristes du passé, on voyait les éldves taper des lettres 4
leurs correspondants sur des dr8les de machines & écrire dont le clavier ne deman-
dait pas la virtuosité d'un pianiste pour accentuer les lettres. Il en est avjourd’hui qui
devant leur clavier de minitel ou de micro-ordinateur se prennent a regretter les per-
formances de ces machines archaiques.

Ces éléves ne disposaient ni de traitement de texte, ni d'imprimante mais ils
magnifiaient leurs textes en choisissant méticuleusement les caractéres appropriés
4 la composition de leurs journaux qui n'étaient pas encore cycliques.

Pour I'entrainement des éléves a la recherche documentaire I'idée allait naitre
de produire des B.T. : il ne s'agissait pas de bangues télématiques mais de Bibliothe-
ques de Travail dont le support n’était pas I'immatériel d’'une page-écran mais des
brochures consultables gratuitement et disponibles & tout moment, conduisant a
des recherches souvent titonnantes, mais qui préservaient tout au moins des éga-
rements dans le dédale des classifications arborescentes.




La triade fondamentale de cette pédagogie était exprassion - communica-
tion - documentation. Telle était la thématique de cette télématique & I'ancienne.
Elle ne connaissait pas I'informatique mais elle avait déj& exploré les ressources de
la communication en général et de la messagerie en particulier. La télématique
aujourd hui dans son expioitation pédagogique ne fait que pérenniser la valeur de
ces techniques de communication.

LA TELEMATIQUE EN CLASSE AUJOURD'HUI

Un modem est un outil éminemment convivial que |I'on peut inviter en classe
sans appréhension. On pourrait croire qu’lvan lilich pensait a cet appareil quand il
définissait les caractéres de convivialité d'un outil :

L’outil est convivial dans la mesure ol chacun peut l'utiliser sans difficulté aussi sou-
vent ou aussi rarement qu’il le désire & des fins qu’il détermine lui-méme. Personne n’'a
besoin d‘un dipldme pour avoir le droit de s'en servir : on peut le prandre ou non, Entre
I'homme et le monde, il est conducteur de sens, traducteur d’intentionnalité.

Pour si convivial que soit un outil, il ne faut pas s"attendre & ce qu‘il crée par
sa seule présence la convivialité. Grice au modem, les micro-ordinateurs devien-
nent communicants, mais pour quelle communication ? Les possibilités qu'offre la
technique n’'ont de chances d’étre mises en ceuvre que si le besoin de leur exploita-
tion se manifeste. Doter les classes de systémes de communication télématique ris-
que de s'avérer inutile si les classes concernées n’ont pas le projet de communiquer
et n‘ont rien & se communiquer. Les téléphones ne se téléphonent pas tout seuls.

Les activités télématiques en classe de [angue auxquelles il va étre fait r&fé-
rence ont &té pratiquées dans une classe internationale du collége de Sévres ol le
professeur, Mme May Collet, enseigne le frangais & des éléves étrangers - une dou-
zaine d'éléves représentant une dizaine de nationalités différentes -, La télématique
est venue se greffer sur des activités d'expression, de réflexion, de créativité qui
visaient & motiver les dldves & la communication et auxquelles les transmissions par
modem ont apporté une dimension de convivialité élargie 4 des correspondants loin-
tains.

Ces correspondants {1), il n’est pas fortuit qu’il s’agisse de classes d’ensei-
gnants pratiquant en France les techniques de I'Ecole Moderne centrées, comme on
sait, sur I'entrainement des éléves a I'expression libre, la communication {corres-
pondance interscolaire et journal scolaire}, les activités de création, de recherche
documentaire et la vie coopérative. La pratique dans ces classes de la communica-
tion télématique s'inscrit dans la cohérence de la démarche pédagogique de ces
ensgignants.

{1} Colldge d’lsle - Haute-Vienne {Alain Caupdna}
Collége de Vegt - Dordogne {Alex Lafosse)
Ecole de Vitrolles - Bouches-du-Rhone {Alaln Darmuzey),
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A ce réseau d’éléves francais et étrangers se sont ajoutées quelques classes
francaises d'anglais dont les professeurs sont désireux d’engager, avec leurs élg-
ves, une correspondance télématique internationale avec leurs collégues britanni-
ques enseignant le frangais. ,

Ces réseaux constitués, les probldmes matériels réglés, la question se pose :
comment faite travailler ses modems ?

OUVRIR DES B.A.L.

Posséder une boite 4 lettres électroniques {une B.A.L.), c'est dispossr sur un
Centre serveur d'un espace mémoire qui rendra possible I'exploitation de divers ser-
vices comme :

. Penvoi de messages 4 un ou plusieurs abonnés au méme serveur

. la réception de messages de ces mémes abonnés

. le dialogue en temps réel avec un correspondant

. le stockage dans des dossiers de messages, textes et inforrations diverses.

C’est sur le serveur COM'X (1), offrant des facilités d’expérimentation aux
enseignants désireux de pratiquer la télématigue dans leurs classes que le C.I.LE.P. a
ouvert une B.A,L,

La disposition de cette B.A.L. a permis de tester un certain nombre d'activi-
tés télématiques avec des éldves. Voici quelques-unes de ces activités qui ne pré-
tendent en rien constituer une typologie des applications de |a télématique en classe
de langue, mais de simples essais tatonnés dans un domaine de technologie nou-
velle riche en possibilités mais encore mal balisé.

- Echanger des messagas

Exercice ardu, comme celui de toute notice technigue que la lecture du mode
d’emploi d'une B.A.L. L'enseignant préfére, peut-8tre & tort {'épargner aux élaves
en leur expliquant oralement et surtout en leur faisant pratiquer ce rituel d*envoi et
de consultation de messages sur leur serveur :

. appel du numéro de TRANSPAC (Télétel 1)

. attente de la porteuse

. pression au bon moment sur la touche connexion

. composition du numéro d'accds au serveur qui gratifiera I'usager d’'une
page écran de bienvenue

. inscription de son nom d'usager et de son mot de passe pour ouvrir enfin sa
B.A.L.

. choix parmi les services proposés de I'option messagerie quif permettra de
dépauiller le courrier regu ou d’expédier de nouveaux messages.

Routine plutét fastidieuse, mais & partir de 1, le pouvoir télématique : Ia
liberté de transmettre par éctit, instantanément, n‘importe quel message, 4 autant

{1) Centre sarveur créé par M. Georges CHAPPAZ, Maitre de Conférences a I'Université de Provence.
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de correspondants qu’on le souhaite, aussi loin qu'ils soient,

Mis aux mains de I'éléve, ce pouvoir n'a pas pour simple intérét de motiver &
I'expression en classe de langue, mais un enjeu éducatif plus large : celui d’entrainer
I’éladve 3 maitriser ce nouveau mode social de communication.

Communiquer par voie télématique, pour quoi faire ? Mieux vaut ignorer
l'usage qu’en font certains amateurs des pages roses du Minitel. Par discrétion
psychanalytique,

Si 'on'fait allusion A ces types de services qu’offrent, complaisamment et
lucrativement, ces serveurs-entremetteurs au défoulement de leur clientdle, ce
n‘est pas pour développer des considérations puritaines, mais pour souligner que la
Télématique est un phénomene social, sans code déontologique. Aucune haute
autorité n'ast 13 pour contréler le contenu ou la forme des messages télématiques
individuels, Comiment réglementer ce pouvoeir qui permet & n'importe qui de commu-
niquer immédiatement n‘importe quoi, n'importe, ot, n'importe comment, &
n‘importe qui ? Elle court, elle court, la Télématique, et nul tabou, nulle frontiére ne
semble de taille & I"arréter.

Fait de sociéts, le lieu de mise en cauvre de la télématique est hors de I'école.
Mais son lieu de mise en ordre peut, dans une certaine mesutre, se trouver a i'école.
Introduire en classe la Télématigue,c’est initier les éléves & un usage responsable et -
qui sait 7 - critique de ce nouvel instrument de communication. Les possibilités qu'il
offre font échapper la classe 3 sa dynamique centrifuge en I'ouvrant réellement sur
le monde. Les élaves savent en effet qu'ils doivent eréer un message pour tous et
tenir compte de leur public, notamment sur le plan de la langue.

Avant d'8tre tapés au clavier, les termes du message seront &tudiés orale-
ment puis mis au point par écrit. Cet écrit ressortira plutdt de la forme d'une trans-
cription de I'oral que du style d’une lettre classique, mais 2 sa correction s'attachera
le groupe-classe tout entier. Les élaves veilleront d’eux-mémes spontanément a évi-
ter tout ce qui appellerait sur ce point [a critique des correspondants. Peu de risque
donc de leur voir adopter I'argot d’écriture télématique des minitellistes adultes, lls
n'écriront pas SLT pour safut, ni B/ pour bonjour, car kesk/ penseraient de nous nos
correspondants ?

La forme du message télématique se verra également influencée par son
mode particulier d*écriture sur page-écran. Influence valorisante pour 1'écrit de
I'éldve, car on n'écrit jamais mal sur I'écran du micro-ordinateur : ni ratures, ni
taches dans le texte ofi I'on peut a loisir effacer, corriger, supprimer, inséret ou ajou-
ter mots ou phrasas, Une contrainte toutefois quand ont est branché sur la ligne
téléphonique : taper le texte au clavier le plus rapidement possible pour limiter la
durée et donc le coilit de la communication. Mais il vient naturellement I'idée
d’exploiter la ressource de traiter le texte et de I'enregistrer au préalable sur cas-
sette ou disquette avant de le transmettre en différé avec toute la rapidité qu’autori-
sent les bauds de son modem,
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Quant au centenu du message, il est marqué, remargue-t-on chez les éléves,
par la place qu’y tient le vécu immédiat des correspondants. Quel temps fait-il chez
vous ? Que faites-vous aujourd’hui ? sont des questions banales mais qui se char-
gent d'un intérét particulier quand 'instantanéité de la transmission du message
télématique entraine, de B.A.L. 34 B.A.L., des échanges sans délai d'attente comme
lorsqu’il s'agit de courrier postal,

Il peut mé&me &tre organisé, en temps réel, des sortes de dialogues par écrit
qui auront, selon la vitesse de frappe des correspondants, un rythme proche de calui
de la conversation et en présenteront des marques comparables d'affectivité.

Il est deux types de messages qu'il semble favorable de faire pratiquer tout 4
tour aux éléves :

les messages conviviaux propres & nouer les relations amicales par les
marques d'intérét qu’ils témoignent & la persanne et 3 la vie des corres-
pondants. En cela le message télématique ne remplace pas la lettre mais il
est facile comme un coup de téléphone, dirait la publicité, et peut procurer
un bonheur semblable ;

les messages utifitaires comme [es demandes de renseignements ou de
documents auprés d’organismes, les commandes commearciales, la fixa-
tion de rendez-vous...

Les classes qui mettent en ceuvre une pédagogie coopérative savent quel
parti elles peuvent tirer de ce courrier télématique a caractére professionnel,

Qu’ils soient utilitaires ou de pure convivialité, les messages télsmatiques
qu'échangent les élévas éveilleront leur esprit au réle qu'ils sont destinés a tenir de
plus en plus dans les relations sociales et économiques, Un éveil qui peut conduire
au réve : celui, cher &8 Mac Luhan, d'un monde rétréci par les pouvoirs des nouveaux
médias, & la taille d’un village.

* Jouer

La télématique participe & la frénésie des jeux qu’a apportée l'informatique :
I'engouement pour le Minitel passe par I'enjouement que procurent, chez le minitel-
liste, les centaines de jeux offeris & sa tentation ludique par des dizaines de ser-
Veurs.

De ces jeux la dimension sociale est le plus souvent éliminée, puisque c'est
ordinairement contre I'ordinateur que le joueur solitaire est invité A se mesurer,

Dans le domaine éducatif, il serait regrettable de n’utiliser la télématique que
pour mettre les éléves en compétition avec des robots.

Bien des jeux peuvent se jouer par correspondance, on le sait, mais il faut un
intérét assez .fanatique pour accepter ls rythme des échanges avec |‘adversaire
qu'imposent les lenteurs du courrier.




Jouer en temps réel a quelque mille kilomatres de distancetest |'expérience
faite entre les éléves de Sdvres et de Vitrolles prés de Marseille.

Il s'agissait de I'antique jeu de la marelle dite assise ol I'objectif des joueurs
est d'aligner sur un diagramme de neuf cases, trois pions dont [a couleur neire ou
blanche distingue les adversaires. Mais qu‘importent ici les régles de ce jeu et
qu’imperte la variante imaginée pour la classe de langue en vue de faire produire aux
élaves des phrases pour lindication du déplacement de leurs pions sur les cases.

L'intérét de la pratique en direct de ce jeu par voie télématique a été de susci-
ter des échanges plus largas qu‘il n'en était attendu du fait des réactions affectives
des-jouaurs, des contestations sur les régles du jeu, des propositions de vatiantes et
des références & tout ce patrimoine de jeux dont chague enfant est dépositiaire.

* 8a lancer des défis

Sous ce terme de défis seront désignés des jeux créés par les élaves eux-
mémes et mettant en compétition des groupes-classes qui se proposent par mes-
sage télématique :

. des énigmes, devinettes, charades

. des anagrammes, des phrases codées & décrypter

. des questionnaires de connaissances élaborés par les élaves sur des thdmes
de leur choix,

L'intérét des éléves pour ces activités ne doit rien 4 la télématique, sinon
Fesprit de convivialité que développe .ce mode de communication entre correspon-
dants lointains. C'est ainsi que, comme défi, les éléves du college de Vergt ont
envoyé a leurs correspondants de Sévres des jeux de bois découpé, de type Tan-
gram, qu'ils avaient fabriqués en classe d’éducation manuelle et technique. Le jeu
proposé était de reconstituer certaines figures parmi les milliers de compositions
possibles & partir des mémes éléments. ,

C'était 12 un dé&fi bien éloigné de la télématique qui n’avait servi gu’a nouer les
relations entre les deux groupes-classes. Si ces premiers échanges télématiques
étaiant oubliés quand les éléves de Sévres ont ouvert le paquet qui leur était adresss
par leurs correspondants, fa communication était bien présente entre sux au
moment de la lecture et de la discussion du mode d’emploi des jeux, la recherche
des situations possibles, le commentaire des échecs et des réussites, la préparation
d'une lettre collective de réponse & ce défi qui associait réflexion et habileté
manuelle,

* Créer des tfextes collactifs
La t&lématique s’est saisie du principe du texte combinatoire dont les épiso-
des se distribuent selon une arborescence qui permet au lecteur de composer une

histoire & sa fagon, en fonction des choix qui lui sont proposés A chagque embranche-
ment. Exemples classiques de ces textes a tiroirs sont ceux donnés par Raymond
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Queneau dans son conte des Trois alertes petits pois et dans ses Cent milliards de
poémes. L'informatique et [a t&lématique n'ont pas créé ce mode de récit, mais elles
I'ont mis & la made,

Certes, c’est une aventure captivante que de parcourir ces textes a lectures
multiples. Mais se lancer dans la création d’un de ces textes est un autre type
d’aventure non moins passionnante.

C’est celle qu’a tentée la classe de Sévres communiquant par voie télémati-
que avec des classes de collége de Vergt, d'Isle et de Vitrolles.

Et si le Patit Prince revenait sur terre ?

Sur cette idée, les éléves de Savres, saensibilisés au conte de Saint-Exupéry
par la lecture d’un extrait dans leur manuel de classe, improvisérent a partir d’'un jeu
d’expression dramatique, le début d’un récit, Celui-ci fut communiqué par dossier
télématique aux troix classes de correspondants avec la proposition d’an imaginer
plusisurs suites.

.. Le résultst fut une navette.de dossiers 'épisodes de,conte,-circulant de
B.A.L. en B.A.L. pour venir s'accrocher en fin de coursé, aux rameaux sauvagas qui
ne cessaient de se développer sur I'arbre de I'imaginaire de ce collectif de jeunes
auteurs.

Techniquement, la réalisation de ce conte combinatoire passait par I'explcita-
tion d’un logiciel de création de pages Vidéotex (1) : activité familiarisant les élaves
tant aux possibilités d’expression qu’offre ce nouvel art d’écrire par la diversité des
caractdres et I'association texte et dessins qu’il autorise, qu'aux contraintes de lisi-
bilité qu’il impose et qui touchent & I'accord des couleurs et 3 la limitation du nombre
de caractéres par page-écran.

L'emploi d'un logiciel de gestion de pages Vidéotex (1) permit I‘'organisation
en arbre des épisedes du conte, initiant les éléves & ces procédures de classification
arborescente devenues essentielles dans les domaines de la recherche documen-
taire et des classifications scientifiques.

A ['issue de ce double travail d'informatique, il fut considéré que le Petit
Prince avait achevé proviscirement son nouveau périple sur terre et qu’il pouvait
regagner le logiciel de sa planéte.

SE FAIRE SERVEUR

L'intérét de la télématique ne se limite pas & l'exploitation des services de

{11 1l s'agit des logiciels CREMOVI et ARBOVI, mis au point par J.P. Caroff, A. Nicolas et ¥. Neveu du

C.A.T.E.N. de Rennes (Centre d'études de recherches et d'applications des tachnologies nouvelles pour la
formation, I'information),
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messagerie électronique. L'interrogationn de banques de données révéle d'autres
perspectives de la Télématique ; I'accds possible 3 toutes les sources documentai-
res existantes. ,

On devrait enfin, dés le niveau élémentaire, conseillait Bertrand Schwartz,

constituer dans les écoles, sous diverses formes, de véritables banques de données,
ne serait-ce que pour apprendre aux éléves & utiliser des banques extérieuras, congues
ou hon pour elles, les écoles devant pouvair y accéder de plus en plus par le réseau
téléphonique. '

Ce qui est proposé ainsi, ¢’est d'offrir & I'éléve la possibilité d'acces :

. aux connaissances que son école luf fournirait au travers de banques de
données qu'elle aurait créées et gérerait elle-rméme et dont la consultation le familia-
tiserait avec ce type de recherche d’informations ;

. aux connaissances que sa famille, son milieu, son école méme ne peuvent
lui fournir et qu'il pourrait seulement obtenir par consultation de banques de don-
nées accessibles de I"école par téléphone, c’est-a-dire par voie télématique.

Considérer la télématique d’un point de vue décentré de I'école, permet de
mieux appréhender les aspects de son exploitation pédagogique. Il vaut mieux por-
ter en priorité son regard sur Ja société et non sur ['école afin de se placer dans les
lisux mémes gue la télématique est en train d'investir : administrations, entreprises,
milieu familial. C’est en se situant dans ces lieux qu'il sera plus aisé de se rendre
compte du réle que la télématique pourrait tenir au service de la pédagogie, au sein
méme des classes.

L’anomalie ne serait-elle pas de voir dans quelgue temps - quelques années
ou quelgues mois - tous les organismes, toutes les entreprises et la majorité des
foyers disposant de Minitsls pour consulter les banques de données de leur choix,
alors que les seuls lieux 2 en étre dépourvus seraient les classes des divers niveaux
scolaires ? On ne sait jamais...

Le plan Télématique pour tous prévoit-il 'installation de prises téléphoni-
ques dans les classes ? Le syndrome provoqué par la perspective de I'augmentation
des factures des P.T.T. fera-t-il interdire par les gestionnaires I'accés des éldves ala
consultation télématique ?

Autre hypothése sutréaliste : verra-t-on I'école donner & I'éléve accés a des
sortes d’hypermarché du saveir oll toute connaissance serait & sa disposition, &
condition qu’il sache atteindre par lui-méme les rayons serveurs des données
recherchées ?

Il est des expériences actuelles ol sont offertes & i'intention des écoles d'une
région des possibilités d'intercommunication et de consultation de fends documen-
taires centralisés. C'est |'expérience notamment de la Télémédiathaque du
C.R.D.P. de Bordeaux qui aprés avoir relié par Minitel un ensemble d'écoles diffuse &
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leur intention des programmes éducatifs dont certains sont accessibles sur le réseau
grand public, assurant au ceeur de la société la présence de I'école.

Ces expériences sont favorables, mais n'y a-t-il pas d’autres alternatives of
le systéme centralisateur soit moins prégnant ?

. L’école banque de données

Chaque école, chaque classe peut &tre considérée comme une banque de
données en puissance. Pourquoi ne pas proposer aux Jeunes d'une classe - tiche
motivante et combien formatrice - de réunir une decumentation sur leur milieu ou
sur un théme de leur cheix qui pourrait étre consultable par voie télématique ?

. On n'apprend jamais mieux que ce que I'on a comme projet d'enseigner. Si
les éléves doivent étre formés a consuiter pour leur compte toute banque de don-
nées, ils doivent également étre entrainés a recueillir 'information, 3 "analyser,
I'organiser pour la rendre accessible aux autres et leur apporter le savoir dont ils
sont an quéte.

~ - Se.constituer en banque de données, devenir.serveur, .peut étre le projet
d’'une classe.

. Du Minitel au Micro-Serveur

Le Minitel, par ses dizaines de serveurs, est source de documents exploita-
bles en classe de langue.

Bien des exercices peuvent étre organisés a partir de la consultation de ces
documents constamment mis & jour, par exemple sur les transports, les loisirs, les
spectacles, les annonces et nouvelles de pressa...

Ces informations, les éléves peuvent les consulter sur Minitel en direct, Mais
la technique permet de stocker les pages d’'informations choisies. Elle permet aussi
la composition de pages-écrans originales. Et ces pages d'informations stockées ou
créées peuvent 8tre exploitées dans un programme de données consultable lui-
méme par Minitel,

Ainsi la classe peut ne pas rester seulement utilisatrice de services télémati-
ques mais devenir elle-m&me prestataire de ces services.

)l suffit pour cela d'un peu d’imagination et de matériel.

Le matériel nécessaire & [a création d’un micro-serveur monovoie (1)

{1} Le matériel exploité comprend un Apple Il* équipé de la carte Apple-Tell et exploitant les logiciels de
cominunication Télépom et de composition de pages videotex Sourigraph,




est aujourd’hul assez répandu et d’emploi relativement simple. Les problémes
essentiels ne reldvent pas du domaine technique, mais sont, comme d'habitude,
d'ordre pédagogique.

Le danger de I'emploi des technologies nouvelles, ¢’est que, mises 3 la dispo-
sition des enseignants, elles ne viennent souvent qu’accroitre ses pouvoirs de péda-
gogie impositive qui met I’élédve en situation de consommateur passif du savoir qui
lui est transmis par des médias de plus en plus sophistiqués.

Pour éviter ce piege, dans le cas de [‘utilisation en classe de langue d’un
micro-serveur il convient de veiller 4 ce que son utilisation se fasse bien pour [es él8-
ves et, dans toute la mesure du possible, par les éléves eux-mémes.

Dans cette perspective, C..E.L., le micro-serveur expérimental du C..E.P.
offre au groupe d’éléves étrangers apprenant le francais au Collége de Sivres non
seulement [a possibilité d’exploiter les fonctions développées sur le serveur, mais
également celle de participer & leur organisation et & leur gestion.

Pour débuter I'expérimentation quatre services ont été ouverts :

. la Boite a Lettres oli les correspondants - éléves, parents, enseignants, ;.-
pourront laisser leurs messages,
la Boite dite & Conversations qui doit permettre, rendez-vous étant pris,
un dialogue en temps réel,
la Boite & Documents qui offrira aux éléves un choix de pages-écrans
exploitables pour la classe,

. la Boite & Jeux ol des transpositions de jeux connus des éléves et prati-

. qués en classe seront proposées.

Les éléves seront impliqués dans le fonctionnement de ces quatre services
la fois comme utilisateurs et comme gestionnaires :

dans la B.A.L., ils auront & lire, écrire, transmettre eux-mémes, mais éga-
lement & sélectionner, classer, effacer les messages enregistrés dans les
fichiers ; en quelque sorte & faire le ménage de [a boite.

dans la B.A.C,, les dialogues en temps réel auront comme interlocuteurs
les éldves eux-mémes, mais peut-&tire aussi des personnes extérieures
appelant & partir de n’importe quel Minitel. Comment filtrer les interve-
nants ? Par la délivrance d’un mot de passe ? L'identité des correspon-
dants sera-t-elle & vérifier, les adresses demandées avant d'accepter la
communication 7 Préoccupations déja d’ordre déontologique,

dans la B.A.D., les documents mis en boite seront sélectionnés d’'abord
par 'enseignant en vue d’objectifs didactiques précis. Mais libres seront
les éltves de choisir ou de créer 4 leur tour des pages-&crans pour réaliser
par exemple un journal cyclique destiné a tous,
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dans la B.A.J., il est entendu que les jeux qui seront proposés seront
ceux vécus an classe, mais ce sera aux éléves d’en créer la présentation et
de participer dans toute la mesure de lsur compétence eninformatique, &
teur programmation, en fonction du public plus large qui peut étre visé,

L'intention est que les éléves se sentent mafires aprés Dieu dans cette activi-
tée coopérative de co-gestion du micro-serveur et qu’ils prennent conscience, &
cette occasjon, des pouvoirs, des droits mais aussi des devoirs que confére a I'indi-
vidu la mise en main de cet outil convivial quest la télématique.

La place de ce nouveau média dans [a société reste & définir. I ne rend pas
ohsolétes les moyens traditionnels de communication, courrier postal ou téléphone,
puisqu’il ne ferait méme que les développer. Mais en mettant en place des circuits,
des réseaux de communication et de savoirs nouveaux, il ouvre [es perspectives
passionnantes d'une aventure qui ne fait que commencer et dont les conséquences
ne seront pas que pédagogiques.

" +*

Il sera un jour la télématique. Un jour proche, prévoit-on, ot des millions
d’abonnés au téléphone seront dotés de terminatels super-performants.

Mais, si les problémes restaient les mémes ?

Imaginer I'avenir sous |'aspect du passé modifié par le seul apport de la tech-
nologie la plus avancée reste du passé méme s'il est conjugué au plus-que-présent :
des millions d'individus-réservoirs ne faisant qu’écouler des messages stéréotypés
vers des millions d'individus-entonnoirs ne constituent pas un véritable réseau de
communication. lls sont reliés ; ils ne sont pas liés. lls se parlent, ils ne communi-
quent pas.

L'Utopie ? Une télématique oll les correspondants seralent eux-mémes des
madems qui sauraient moduler et démoduler [e sens des messages échangés avecla
volonté de mieux se connaitre et se comprendre.

- S°if te plait, dessine-moi un modem !

Un jour, selon un conte de télématique-fiction, un informaticien perdu & mille
milles de tout lieu cabié, essayait de réparer son serveur en panne,

Cette voix qui lui tombait du ciel I'intarrompit dans son travail. C’était, on
s'en doute, celle du Petit Prince qui revenait encore une fois sur Terre.

L'informaticien pressé griffonna le dessin'd'une caisse et dit :
- Tiens, voila. Le modem que tu veux est dedans.

Pour le remercier, le Petit Prince se mit & [ui parler de sa planate qui, au-dela
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des galaxies Gutenberg et Marconi - de vieux auteurs en avaient déja parlé J tait
une sorte de village global od chacun avait appris & se parler, & se comprendre.
L.'exemple, disait-on en avait &té donné en premier lieu par les classes de langue qui
avaient pris I'habitude de communiquer par modem.

Une fois son serveur réparé, l'informaticien relata cette aventure sur le
réseau mondial et c’est aprés cette révélation, prétend le conte, que la Terre com-
menga a devenir une planadte télématique.

Robert et Yvette Valette
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QUELQUES GESTES USUELS EN TELEMATIQUE
*

LA RECHERCHE DANS L'ANNUAIRE ELECTRONIQUE

L'annuaire téléphonique électronique contient les 24 millions d'abonnés frangais au
téléphone.

De simples gestes suffisent pour accéder de n‘importe ou en France & ce Service :

. Composer le huméro 11
Au sifflement aigu de la porteuse, appuyer sur la touche Connexion et raccrocher le
combiné : la page écran apparait alors.
Trols procédures de recherche sont offertes pour trouver le numéro de ["abonné :
- & partir de son nom et de son adresse qui peut se limiter & I'indication
de la localité ;
- apartir de la rubrigue professionnelle le concernant et de son adresse
qui peut se limiter A I'indication de [a localité ;
- & partir de la rus et de la localité ob il demeure.

L'AGCES A UN SERVICE TELETEL

Pour obtenir le service qut est proposé par I’ ordinateur serveur, trols numéros TELETEL
peuvent &tre composés par I'usager. Pour aucun de ces numéros il ne faut faire un quelcon-
que indicatif quel que soit le lieu d"appel en France. Pour un appel de I étranger il suffit de faire
précéder le numéro du seul indicatif téléphonique de la France a partir du pays.

-  TELETEL 1 ou TELETEL PROFESSIONNEL : 36139155
sur lequel se trouvent principalement des services professionnels {ex. organismes
officiels de I'Education, de la Santé, de I'lndustrie, des Sciences et Techniques, de
la Prasse officiella...)

- TELETEL 2 ou TELETEL PUBLIC : 36149166
sur lequel se trouvent des services destinds au grand public et aux professionnels
{ex. les banques, les entreprises, les grands magasins...})

- TELETEL 3 ou TELETEL KIOSQUE : 36158177
sur leque! se trouvent essentiellement des services pour le grand public (ex. orga-
nes de presse, S.N.C.F., jeux...).

A chacun de ces numéros correspond une tarification particuligre : la plus modique est
celle de TELETEL 1 {0,77 F pour 20 minutes de communication).

Ces trois numéros sont destinés 2 disparaitre prochainement pour 8tre remplacés par
un numéro unique a quatre chiffres. Les différences de tarification dépendront du code
d’accés du service appelé.

L'ACCES DIRECT A UN SERVICE PAR LE RESEAU COMMUTE (vole téléphonique
normale)

Toute entreprise ou tout particulier peut créer un service Télétel qui, sans passer par
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aucun das trois numéros Télétel, sera accessible sur le Réseau Téléphonique Commuté nor-
mal. Aucun décompte ne peut &tre fait de la création de tous ces serveurs multivoie ou mono-
voie que tout le monde est libre de créer. Perspective assez confuse mals exaltante d'une
communication pour tous par chacun |

L'ACCES DE L'ETRANGER A UN SERVEUR FRANGAIS

Il n‘est sucun obstacle technique majeur interdisant de connecter un Minital sur le
Réseau Téléphonique Commuté d'un guelconque pays. Mais I'administration a des raisons
que la technique n'a pas dans les pays ot la norme frangaise Télstel n'est pas agréée.

Si les problames d'obtention d’autorisation de connexion sont aplanis, il suffit au cor-
respondant situé hors des frontidres de faire I'indicatif de la France & partir de son pays, suivi
salon le cas de i'un des numéros de Télétel ou du numéro de téléphone sur le R.T.C. du ser-
veur frangals pour pouvoir entrer en communication avec Jui.

Ainsi pour une expérience de communication internationale interscolaire est-il possible
d’envisager I'ouverture d'une Boite & lsttres électronique sur un serveur frangais qui sera
appelé a partir d'un terminal Minitel basé hors des frontidres.

Autre cas de figure : I'appelant hors des frontidres ne dispose pas d'un terminal Minite!
mais d'un terminal professionnel compatible télstype {c’est-a-dire conforme au mode carac-
tare ASCIH).

Il conviendra dans ce cas de tenir compte de la vitesse de transmission caractérisant
son modem.

Pour une vitesse de 300 bauds, le numéro 3 appeler, aprés avoir formé |'indicatif de la
France est le 36019100,

Pour une vitesse de 1200 bauds, le numéro & appeler, apras avoir formé I'indicatif de la
France, est lz 36009122,

Ce sont deux numéros internationaux qui permettent |'accés au réseau frangais
TRANSPAC.,

11 est bien entendu que I'accés & Transpac ayant été réalisé d'une maniére ou d'une
autre, il conviendra de se conformer & la procédure d’entrée dans le Serveur (inscription du
numéro du serveur et du mot de passe secret} avant d'accéder aux différents services de
messagerie ou de banques de données offertes par le serveur.

L’ACCES DE FRANCE A UN SERVEUR ETRANGER
Le Service international de transmission de données par paquets permet d‘établir des
communications entre des utilisateurs du réseau frangais Transpac et des utilisateurs de

réseaux de pagquets étrangers.

Il est nécessaire pour cela d'accéder au N.T.1. (Nceud de Transit International de Paris)
par le biais d'un N.\.1. {Numéro d'Utilisateur International].

Ainsi pour appeler via TRANSPAC nos correspondants britanniquas les manipulations
suivantes seront & effectuer :

- appel du numéro TRANSPAC 36019100 ce qui entrainera |'affichage de I'écran
demandant le numérc de code de l'utilisateur demands,
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- [nseription du numéro d'appel international : 0, suivi du numéro & quatre chiffres de
P.S.S. (Packet Switch Stream, réseau britannique de transmission par paquets) :
2342, et du numéro de I"abonné appeld, de longueur variable {dans notre cas
1920100484, numéro de Telecom Gold System), et pour terminer Ie N.U.1., com-
posé de six caractéres, chiffres et lettres mélangés, précédé du séparateur D ou P
selon que I’on souhaite ou non I'affichage en clair du N.U.l,, soit pour récapituler :
36019100 0234219201004B4PXXXXXX

Dans ce rituel des gestes de la télématique, guelle n'est pas I'importancea du nombre |
Non pas pour sa valsur quantificatoire mais pour la magie incantatoire de Videntification :
F'usager qui ne profére pas la bonne suite de chiffres n'a aucune chance d’accédar au monde
des télécommunicants. Sauf s’il est un initié du piratage.

R.Y. Valette
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QUELQUES MOTS USUELS EN TELEMATIQUE

*

VIDEOTEX

Terme général désignant le systdme qui utilise les techniques de télécommunications
et de I'informatique pour visualiser sur un &cran textes et graphiques.

En Europe, les normes de ce systame varient : TELETEL en France, PRESTEL en
Grande-Bratagnse, BILDSCHIRMTEX (BTX) en R.F.A.

Naturellement, serait-on tenté de dire, ces normes sont incompatibles entre elles et
excluent le dialogue, Ainsi s"est créée une Babel télématique qui fonde une activité diplomati-
que et stimule I'imagination technologique en vue d’'élaborar malgré tout des passeralles et
des procédés de transcodage entra cas différentas normaes,

TELETEL

Norme du réseau VIDEOTEX francais utilisé par le MINITEL et les serveurs VIDEQTEX
frangais.

On sait que la France 2 le plus vaste réseau VIDEQTEX dumonde. Actuellement plus de
1,5 millions de MINITELS ont déja été distribués aux abonnés au téléphone, ce nombre sera
sut-8tre doublé d'ici 1a fin de I'année puisque chaque jour 1 500 minitels sont attribués ; le
systéme britanniques PRESTEL regroupe 60 000 abonnés et le BTX allamand 40 000.

Une des raisons du succés de TELETEL en France est que [e terminal MINITEL standard
est distribué gratuitement tout au moins dans la zone dite émeraude ot il est offert en rempla-
cement de I'annuaire papier. Dans las autres zones dites rub/s il peut 8tre loué pour 80 F par
mois. Mais la zone émeraude progresse rapidemant et & la fin 86 on pense que toutes les
régions de France auront le choix gratuit entre I'annuaire papier et le minitel,

L’avenir de TELETEL semble ne pas devoir se limiter & I'hexagone. En effet ['agrément
de cette norme est déjd acquis dans uns douzaine de pays et en discussion dans un certain
nombre d’autres.

MINITEL
Terminal VIDEOTEX comprenant un écran, un clavier et un modem le couplant au télé-
phone. Il peut &tre connecté & des périphériques comme imprimante, magnétophone, télévi-

sion couleur.

Il paut &tre aussi éventuellement connecté & un micro-ordinateur mais e MINITEL par
lui-méme n‘est pas un ordinateur car il n'a pas de mémoire at ne traite pas I'information qui lui
est transmise,

Ce n'est qu‘un terminal qui pour fournir les informations qui lui sont demandées inter-
roge un puissant ordinateur, le serveur auquel il est raccordé.

, Les informations circulent dans las deux sens du MINITEL au Serveur par le réseau
TELETEL qui utilise deux types de réseaux téléphoniques :
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. lo réseau téléphonique commuté (R.T.C.), nom savant donné au réseau téléphoni-
que normal qu'utilise tout abonné,
. lerdseau TRANSPAC de transmission réservé au transport des données informati-
ques.
Deux cas sont possibles :
- [eR.T.C. transmet de bout en bout les Infarmations entre le minitel et
le serveur
- le R.T.C. ot TRANSPAC se relaient pour assurer cette transmission
des informations.

TRANSPAC

Nom donné au réseau téléphonique public frangais créé pour faire transiter des infor-
mations codées et éviter I'encombrament des lignes téléphoniques.

La transmission des données & I'intérieur du réseau TRANSPAC s'sffectue par
paquats, c'est-a-dire que les séquences de donnédes sont découpées en courts segments qui
précédés d'un en-téte d'identification, sont acheminés vers leur destination au travers de
divers aiguillages.

Le miracle est le suivant : vous tapaz un caractére sur la clavier de votre MINITEL. |l est
empaquetd, étiqueté avec une feuille de route indiquant tous les relais informatiques qu'il doit
franchir pour arriver & destination : plusieurs dizaines de milliers de kilomatres peuvent &tre
franchis en moins d'une seconde. La vitesse de transmission est mesurée en bauds.

Le réseau frangais TRANSPAC fait partie d'une grande famille mondiale ols dominent
les PAC : DATAPAC au Canada, ITAPAC en Italie, TELEPAC au Portugal, mais PSS en
Grande-Bretagne ou DCS en Belgique.

Pour accéder de France & ces différants réseaux nationaux, il faut passer par un Neasud
de Transit International {N.7.1.} qui assure la liaison entre le réseau TRANSPAC et les réseaux
étrangers de transmission de données par paquets,

Pour utiliser ce service il est nécessaire de souscrire un abonnement auptés de la Direc-
tion des Télécommunications qui délivrent un mot de passe appelé N.U.L. {signe décrypté en
frangais en Numéro d'Utilisateur International et en anglais par Network User identifier}.

BAUD

Un mot bien frangais puisqu'il rappelle un officier des postes M. Baudot qui donna son
nom & un code télégraphique. La télématique a récupéré ce nom pour l'utiliser comime unité
de mesure de la vitesse de transmission des données ; une vitesse de 300 BAUDS correspand
approximativement & la transmission de 30 caractéres par seconde, chague caractédre étant
codé sur 10 bits (abréviation de binary digit représentant la plus petite petite quantité d'infor-
mation traitée}.

Le modem du Minitel par exemple permet des échanges a une vitesse de 1200 BAUDS
4 la réception et de 75 BAUDS a 1"émission (755 bits/seconde).

SERVEUR

Equipement qui héberge un ou plusieurs services VIDEOTEX et permet & un demandaur
la consultation de banques de données et |‘utilisation de services de messagerie, comme par
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exemple la disposition d'une Boite 4 Lettres électronique (B.A.L.}.

En général, les gros serveurs sont connectés TRANSPAC sur lequel ils ont un numéro
d’abonné. Leur accés est habituellement soumis & I'obtantion d‘une clef qui est un mot de
passe secrat délivtd sur sbonnement.

Plus de mille cing cents aerveurs sont répertoriés en France actuellement et leur nom-
bre augmente de deux & trois unités chaque jour. C'est sans doute que tout le monde a voca-
tion & devenir serveur.

Bien d'autres mots du langage ésotérico-technologique des adeptas de la télématique
seralent & ajouter & ce bref glossaire : PAD, PAV, PAVI, Half et Full Duplex...

Mais il convient de souligner que la connaissance de ce vocabulaire pas plus que celle
des mots choisis ci-dessus, ne sont nécessaires pour devenir utilisasur de la télématique.

R. et Y. Valette
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