LES TECHNIQUES DE GROUPE

M (
Y99YY

A

LIS AMIS DE SEV RIEES




ET LES CHEVAUX TREMPAIENT LEUR COU DANS L'AVENIR
POUR DEMEURER VIVANTS ET TOUJOURS AVANCER..

JULES SUPERVIELLE

ASSOCIATION DES AMIS DE SEVRES

CENTRE INTERNATIONAL D’ETUDES PEDAGOGIQUES

FONDATRICE
Edmée HATINGUAIS

BUREAU DE L'ASSOCIATION

PRESIDENT : Jean AUBA

VICE-PRESIDENTS : Aimé JANICOT
Jacques QUIGNARD

SECRETAIRES : Paule ARMIER
Marcel HIGNETTE

TRESORIERE : Renée LESCALIE

TRESORIERE ADJOINTE : Jacqueline LEPEU

MEMBRES DU BUREAU : Lucette CHAMBARD
Micheline DUCRAY - Frangoise MUSY
Pierre ALEXANDRE - René FERMONT

1, AVENUE LEON-JOURNAULT 92310 SEVRES - TEL. 027.75.27

MEMBRES BIEXFAITEURS 50 F  MEMBRES ADHERENTS 30 F C.C.P. PARIS 6959-99 B - LES AMIS DE SEVRES



AVANT-PROPOS

Les «AMIS DE SEVRES» ont, depuis plusieurs années, pris
pour habitude de donner a leur numéro de décembre une forme
particuliére, celle dun dossier, dont le contenu peut inspirer directe-
ment la pratique pédagogique.

C'est ainsi que nous avons tour a tour présenté a nos lecteurs
des études de différents langages, sous les titres : «Apprécier la
chanson» - «Approche du langage politique» - «A |'écoute du
compte rendu sportifs.

Le présent numéro propose une approche concréte des tech-
niques de groupe, réalisée par M. de Peretti et le département de
psychosociologie de I'éducation qu'il anime a I'Institut National de
la Recherche Pédagogique.

Le groupe de réflexion et d'études pédagogiques de Sévres
(G.R.E.P.S.) a été initié par lui @ ces techniques et continue d les
approfondir et a les transposer dans ['enseignement. C'est a un
des membres les plus actifs de ce groupe, Mme Benaquin, professeur
au Collége de Sévres, que nous laissons le soin de dire ce que les
enseignants attendent de cette réflexion et comment ils peuvent
l'intégrer a leur travail. Nous souhaitons que les réactions de nos
lecteurs créent un fructueux courant d'échanges, car ces technigues
invitent @ une prise de conscience et @ un approfondissement de
nos attitudes pédagogiques, elles ne sont pas des recettes, mais des
incitations et un appel a l'imagination des enseignants.

Jean Auba
n°4 - décembre 1978
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TECHNIQUES DE GROUPE
ET

ACTION EDUCATIVE

Au cours de la derniére décade, la fonction de 'enseignant,
du formateur en général, a connu de profonds remous qui devaient
inévitablement entrainer de puissantes nécessités de changement.
Sortir de la solitude vécue entre les murs de sa classe, face a ses
éléves, apparait comme un impérieux besoin qui cherche sa
satisfaction par dela les freinages ou les rigidités des institutions.
Aujourd’hui les enseignants se rencontrent, échangent leurs
pratiques, mettent en commun leur quéte de renouvellement.
lIs recherchent les moyens de comprendre I'é¢volution de leurs
éléves, de la rejoindre, de découvrir leurs intéréts, de s'en servir
pour renouveler, remodeler les contenus de leur message pédago-
gique.

J'ai souvent entendu dire : « Nous sommes aujourd’hui
dans l'impasse. Le monde va trop vite. Nous ne savons plus quel
homme nous devons former ». Opinion (qui traduit sans doute
une secréte angoisse personnelle du futur) fondée, bien sir,
mais aussi non fondée. Non fondée, car en réalité, nous savons
que I'nomme de demain doit é€tre souple, mobile, imaginatif,
sensible mais capable d'un regard distancé, créatif, évolutif et
moteur d'évolution tout a la fois. Nous savons qu'il est appelé
a vivre dans des groupes sociaux hautement différenciés et pour-
tant complémentaires. Nous connaissons les dangers qui le
guettent : la rivalité, les agressivités destructrices, I'individualisme
ou l'effacement dans le groupe.

Certes, il faut transmettre le patrimoine culturel du passé,
mais il faut le faire dans une optique prospective en vue d’accroi-
tre le pouvoir de l'individu en prise sur I'avenir. Devant de telles
perspectives, combien dérisoire serait l'action educative bornee
a de simples renouvellements de contenus.



Aujourd’hui, les formateurs de tous niveaux, souhaitent :
* élucider et ajuster les objectifs d’apprentissage;

* susciter, par rapport a ceux-ci, la participation maximale
des enseignés;

* cerner et réduire les blocages qui interviennent dans |'évolu-
tion d’'une démarche pédagogique;

* stimuler I'imagination, I'invention, et engager dans un pro-
cessus créatif.

L’un des moyens serait de proposer aux enseignés une plura-
lité de situations pédagogiques :

* situations d'apprentissage : par le livre, le document, le
film, l'interview, I'enquéte . . ., le maftre . ..

* situations de production : montage, exposé, construction
d'un dispositif, d'une machine . . .

* mais aussi situation de découverte de stratégies nouvelles
pour accéder au savoir, produire ou inventer, stratégies
fondées sur le travail en groupes - petits, moyens, plus
larges - en interconnexions dynamiques.

Sous peine de creuser le fossé entre |'école et la vie, il n'est
plus aujourd’hui possible de préparer a la vie par des démarches
qui, quelles que soient les variantes introduites, demeurent
univoques, parce qu'elles reposent entiérement sur le formateur
tout ensemble initiateur, collecteur et évaluateur de toutes taches.

®

C'est pour ouvrir des perspectives nouvelles de travail,
rendues possibles au travers d'exercices de groupes souples et
divers, que notre revue a pris l'initiative de publier ce cahier. Les
dispositifs que vous y verrez décrits sont loin d’étre des cadres
rigides dans lesquels vous craindriez de vous mouvoir avec peine.
Selon les conditions de leur application (dge, moment, durée,
objectifs a atteindre), ils peuvent étre modelés, modulés, simpli-
fiés, prolongés. Ceux qui ont déja pratiqué ces gammes de travail



(comme participants et comme formateurs) ont connu des situa-
tions pleines de nouvelles virtualités :les enseignés, par la médiation
et les incitations du groupe, se trouvaient mobilisés a de tous
autres niveaux d'implication; l'enseignant devenait un animateur
aux multiples ressources ( et n'était plus uniquement dispensateur
de savoir), intégré dans un cheminement collectif. Loin de limiter
sa personnalité, |'utilisation de ces outils suscitera des idées neuves
de contenus ou de procédures, libérant les voies de contenus
ou de procédures, libérant les voies de comportements plus flexi-
bles, souples et plus riches.

Denise Benaquin




Les textes et les fiches rassemblés dans ce document de travail résultent
d'une élaboration et d'une expérimentation accomplies en liaison avec
I'UN.ES.CO.

Sous l'impulsion du Département de Psychosociologie de |'Education de
I'Institut National de Recherche Pédagogique (I.N.R.P.), I'équipe suivante a rédigé
ce document qui fait suite a8 une publication de I'Institut National d'Adminis-
tration Scolaire et Universitaire (I.N.AS.) suscitée a |'‘époque par Monsieur
Jacques Minot :

Jean-Bernard Baffaut

Raymond Bailly

Annie Bassinet

Roger Gaillat

Lucien Lellouche

Pierre Leprince

André de Peretti

Annick Scudeller

Le sommaire est le suivant :
Introduction

1 - Constitution de sous-groupes ou mMise en sous-groupe

2 - Variété des structures de travail dans des sous-groupes

3 - Variété des mises en commun des travaux de sous-groupe
4 - Fichesde 12 17

5 - Eléments théoriques

6 - Eléments bibliographiques




INTRODUCTION

Ces textes s'adressent & un large public, qu'il s'agisse d’enseignants dans
leur classe, de formateurs dans leurs actions de formation, d’entreprises, d'admi-
nistrations ou de groupes tels que des conseils municipaux, des comités d’entre-
prise et des associations de tous ordres.

On peut y distinguer d'une part les probléemes de constitution et de
structure de sous-groupes au sein d'un groupe ainsi que leurs articulations et,
d'autre part, différentes variétés de regroupement.

DANS QUEL ETAT D'ESPRIT UTILISER CES TECHNIQUES...

Les techniques présentées ne sont pas exclusives et peuvent étre utilisées
de diverses fagons, moyennant quelgues adéquations, en fonction des objectifs,
du public, du volume des groupes et de leur composition homogéne ou hétéro-
géne.

Elles se prétent & une grande souplesse méthodologique. Quelques
variantes  sont indiquées pour certaines mais |'utilisateur peut en inventer
d’autres, soit a l'intérieur d'une seule, soit par combinaison de plusieurs d'entre
elles.

Enfin, ces techniques sont destinées a permettre le renouvellement
de I'intérét dans une action, ce qui explique leur caractére parfois un peu sur-
prenant, inédit, voire insolite, et ce qui pose d'autre part le probléme du moment
favorable pour utiliser tel exercice plutét que tel autre, en voyant par exemple
s'il est plus pertinent dans la phase de constitution d'un groupe ou quand le
groupe est déja constitué. Il y a toute une progression méthodologique. Ainsi,
on ne peut pas jouer la surprise trop t8t sans risquer de se heurter & des résis-
tances.

Ces techniques donnent des moyens supplémentaires d‘action, suivant
I'inspiration du responsable du groupe ou bien en fonction des besoins, des
demandes, du degré d'évolution du groupe ou des individus.

TROIS PRECAUTIONS METHODOLOGIQUES SONT A PRENDRE
* Chaque technigue doit se dérouler dans un temps réaliste.

* Chaque technique demande une mise & I'essai. || faut une certaine
audace calculée de I'utilisateur pour ne pas se confiner toujours dans les mémes
exercices et en méme temps prendre conscience que la premiére utilisation est
toujours une approximation, avec des maladresses éventuelles qui peuvent étre
rectifiées par la suite.

* Chaque technique doit déboucher sur une analyse du fonctionnement
du groupe, qu'elle soit faite a posteriori par I'utilisateur, ou durant |'exercice
lui-méme, comme pédagogie de |'observation.




A-CONSTITUTION DE SOUS - GROUPES
AU SEIN D'UN GROUPE :

Les individus au sein d’un groupe peuvent étre répartis de différentes
fagons en sous - groupes, qui peuvent ensuite rester stables ou étre
renouvelés en fonction des besoins ou suivre une évolution dynamique.

1 - Sous-groupes permanents ou stabilisés : les individus peuvent étre répartis
suivant le HASARD, par DESIGNATION, selon leurs choix, & la suite d’examens
ou de tests ou suivant des PROCEDURES PROGRESSIVES.

1



1.1 - Constitution de sous-groupes suivant le HASARD.
On pourra constituer les sous-groupes en demandant aux partici-
pants de se réunir a cing ou six, suivant des modalités diverses qui compor-

tent une part plus ou moins grande de hasard.

1.1.1 - par proximité des places ou localisation géographique dans une salle,
en découpant des secteurs de cing a six personnes par exemple.

1.1.2 - a partir de |a liste alphabétique des noms :

1.1.2.1 - Les cing ou six premiers de la liste, puis les cing ou six
suivants, etc . . . dans une liste strictement alphabétique.

1.1.2.2-On prend la premiére personne de la liste, puis la sixieme,

puis la onziéme, etc . . . pour constituer un premier sous-groupe;
on prendra la deuxiéme, puis la septiéme, |la douziéme pour le
2éme sous-groupe, etc . . . Cette maniére de faire peut s’appliquer

a des listes non alphabétiques.

1.1.3 - par tirage au sort des noms placés sur des petits papiers. Ce tirage au
sort peut étre effectué :

1.1.3.1 - Par une personne animateur ou non, ou bien :

1.1.3.2 - effectué par chaque personne quand elle entre dans une
salle ou une classe ou qu’elle en sort,

1.1.4 - Par invitation a se diriger vers un lieu défini, distinct pour chaque
sous-groupe, dans une méme salle, ou dans des salles différentes, & concur-

rence du nombre de participants souhaité pour chaque sous-groupe.

1.1.5 - Par inscription sur une feuille ou des feuilles, & concurrence du nom-
bre de participants souhaité pour chaque sous-groupe.

1.1.6 - Par inscription sur un tableau, de méme.
1.2 - Constitution de sous-groupes par DESIGNATION.
Si I'on souhaite constituer les sous-groupes en fonction de certains
critéres, il est souvent nécessaire d'en désigner les participants, dans la mesure
ol on les connait.

1.2.1 - Suivant des listes établies par des responsables et & |’avance.

1.2.1.1 - sur critéres explicités (dge, niveaux, origines, spécialités)
on pourra constituer des sous-groupes différenciés.
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1.2.1.2-en vue d'obtenir la plus grande hétérogénéité possible
du sous-groupe (pour dge, sexe, compétence, niveau, type d'ac-
tivité ou de responsabilité, etc . . .). Tous les sous-groupes compor-
teront alors les mémes catégories de personnes, dans des propor-
tions comparables.

1.2.2 - Suivant le choix des leaders ou facilitateurs intérieurs au groupe.
1.2.2.1 - les leaders sont tirés au sort.
1.2.2.2 - les leaders sont désignés par les responsables.
1.2.2.3 - les leaders sont désignés par les participants.

1.2.2.4 - les leaders sont des volontaires au sein du groupe.

1.2.3 - Suivant |'avis de personnes extérieures au groupe et aux animateurs
dans certains cas.

1.3 - Répartition en sous-groupes suivant les CHOIX DES PARTICIPANTS.

Les participants sont invités & se répartir en sous-groupes assez
rapidement ou non,

1.3.1 - par sous groupement libre sur des propositions du ou des responsables
ou animateurs.

1.3.1.1 - autour de chacun des animateurs, (ou autour des anima-
teurs pour les uns, et en dehors des animateurs pour les autres).

1.3.1.2 -selon la motivation explicitée & des thémes de travail
différents.

1.3.1.3 - selon |'attirance a des méthodes ou & des formes péda-
gogiques différentes, présentées par les responsables ou animateurs.

1.3.1.4 - suivant la préférence pour des consignes de travail diffé-
renciées, exposées par les responsables ou animateurs.

1.3.1.5 - par choix d'ateliers particuliers avec tiches identiques
ou non.

1.3.1.6 - par sous-groupement autour d’objets particuliers.
1.3.1.7 - par sous-groupement autour de moyens d’expression

différenciés mis a la disposition des participants (notamment les
différents moyens : audio-visuels, imprimés, artisanaux . . .).

14



1.3.2 - Par sous-groupement libre sur des propositions émanant des parti-
cipants.

1.3.2.1 - selon les affinités individuelles.
1.3.2.2 - selon des affinités de sous-groupes.

1.3.2.3 - par circulation dans la salle, puis accrochage libre de chacun
avec une ou plusieurs personnes.

1.3.2.4 - par choix de salles distinctes ou de lieux désignés.

1.3.2.6 - sur des propositions de travail ou d'exercices faites par des
participants.

1.3.2.6 - sur des ressources matérielles ou intellectuelles apportées
par certains participants.

1.4 - Constitution de sous-groupes a la suite d'EXAMENS ou de TESTS,
Les sous-groupes sont constitués sur des résultats obtenus :
1.4.1- A la suite d'examens de niveau : linguistique, technique ou général.

1.4.2 - A la suite de tests : psychologiques, de motivation, socioculturels,
d'indications légéres sur des tendances, de créativité.

1.4.3 - A la suite de présentation devant un jury :sur rapport écrit ou mé-
moire, en dialogue, sur titres, sur parrainage.

1.4.4 - A la suite d'interviews menés par le ou les responsables du groupe,
par un expert, par des responsables hiérarchiques.

1.5 - Constitution de sous -groupes suivant les PROCEDURES
PROGRESSIVES

Les sous-groupes sont formes :
15.1 - A la suite de sociogrammes ou de tests sociométriques : On propose
aux participants un certain nombre de situations et on leur demande d‘in-
diquer la ou les personnes avec qui ils souhaiteraient les vivre. On obtient
ainsi un tableau de relations préférentielles ou sociogramme.
1.5.2 - A la suite de votations (et élections) - voir fiche 1.

1.5.3 - En conclusion d’un débat :

1.5.3.1 - par choix individuels entre plusieurs possibilités.
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1.5.3.2 - par construction collective de nouvelles possibilités.
1.5.3.3 - par synthése de plusieurs possibilités.
1.5.4 - Par alternance de taches prescrites.
1.5.4.1 - une suite de taches étant définie, chaque sous-groupe se
forme pour traiter tantdt une tiche, tantdt une autre tiche de cette
liste.
2 - Les sous-groupes évolutifs pourront-étre restructurés.
2.1 - Soit en réitérant les modalités initiales de distribution.
2.1.1 - Hasard.
2.1.2 - Désignation.
2.1.3 - Choix.
2.1.4 - Examens et tests.

2.1.5 - Procédures progressives.

2.2 - Soit a partir de principes de croissance ou
décroissance géométriques.

2.2.1 - Agrégation de 2 ou plusieurs sous-groupes, voir fiche 3.

2.2.2 - Désagrégation d'un sous-groupe en sous-groupes plus petits, voir
fiche 3.

2.3 - Soit par les processus d'intergroupe.

(L’extraction d’une ou plusieurs personnes de chaque sous-groupe pour
constituer un inter -groupe). Voir fiche 2.

2.3.1 - Série d'intergroupes comprenant une personne de chague sous-groupe.

2.3.2 - Série d'intergroupes comprenant 2 a plusieurs personnes de chaque
SOuUs-groupe.

2.3.3-Un seul intergroupe fonctionne comme «panel». Voir fiche 16.
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B- VARIETE DES STRUCTURES DE TRAVAIL
DANS / ENTRE DES SOUS GROUPES

Les sous-groupes constitués au sein d’un groupe peuvent fonc-
tionner de fagons trés diverses. Chacun d’eux peut remplir la
méme fonction que les autres, ou au contraire avoir une fonction
différenciée par rapport aux autres.

De méme, au sein de chaque sous-groupe, les individus peuvent
remplir le méme rdle ou tenir des roles différenciés.

Il en résulte les variétés de sous-groupements suivantes :

1 - Sous-groupes a fonctions égales.
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1.1 - Avec réles égaux.
1.1.1 - Gamme d'élaboration progressive. fiche 3
1.1.2 - Gamme d'élaboration dégressive. fiche 3

1.1.3 - Gamme de consultation : g : groupes de p : personnes se consultant
m :minutes : gpm.

1.1.3.1 - Phillips 6 X 6. Fiche 4.
1.1.3.2 - gpm rapides ( p & m petits).
1.1.3.3 - gpm approfondis (m plus importants)
1.1.3.4 - réitération de la consultation.
1.1.4 - Gamme de mini-cas. fiche 5
1.1.4.1 - étude de mini-cas au sein de chaque sous-groupe.
1.1.4.2 - échange des mini-cas produits entre les sous-groupes.

1.1.4.3 - retour des mini-cas aprés étude dans d'autres sous-
groupes.

1.2 - Avec rdles différenciés.
1.2.1 - Gamme de communication rotative. Fiche 6.
1.2.1.1 - avec pivots fixes.
1.2.1.2 - avec pivots mobiles. (variante 1 de la fiche 6).

1.2.2.- Gamme de triades (intervieweurs - interviewés - observateurs).
Fiche 7.

1.2.2.1 - 2 intervieweurs / interviewé.

1.2.2.2 - 1 intervieweur / 2 interviewés.

1.2.2.3 - 1 intervieweur, i interviewé, 1 observateur.
1.2.2.4 - 1 intervieweur, 1 interviewé, 1 secrétaire.

1.2.3 - Gamme de tétrades.
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1.2.4 - Gamme de débatteurs assistés. fiche 8
1.2.4.1 - débatteurs - consultants.
1.2.4.2 - débatteurs - consultants - observateurs.
1.2.4.3 - débatteurs - consultants - observateurs - rapporteurs.

1.2.4.4 - débatteurs - consultants - observateurs - rapporteurs -
conducteurs.

2 - Sous -groupes a fonctions différenciées.
2.1 - Avec réles égaux.
2.1.1 - Gamme de sous-groupes en observation réciproque.
2.1.2 - Gamme d'argumentation. Fiche 9.

2.1.2.1 - 2 sous-groupes en discussion, 1 sous groupe d‘animation,
1 sous-groupe se déplacant.

2.1.2.2 - id., mais 1 sous groupe d‘observation.
2.1.2.3 - id., mais pas de sous-groupe se déplagant.
2.1.3 - Gamme de pour et contre. Fiche 10. .
2.1.3.1 - 3 sous-groupes a peu prés égaux apres distribution.
2.1.3.2 - Sous-groupes inégaux en taille.
2.2 - Avec rdles différenciés.
2.2.1 - Groupes de taches et d'observations alternées. Fiche 11.
221.1-G1-G2-G2.
2212-G1-G2-G3-G4.
2213-G1-G2-G3-G4-G5.
2.2.2 - Groupes d‘études de caractéristiques.
2.2.2.1 - Etude de risque. Fiche 12.

2.2.2.2 - Etude de risques / étude d'avantages.

20



2.2.2.3 - Etude de difficultés.
2.2.2.4 - Etude d'incidents. Fiche 13.
2.2.3. - Gamme de production créative- brainstorming.

2.2.3.1 - Etude rationnelle des productions imaginatives d'un
autre sous-groupe.

2.2.3.2 - Echange des productions imaginatives pour leur traite-
ment rationnel réciprogue.

21



C- VARIETES DE REGROUPEMENT ET DE
MISE EN RELATION OU DE MISE
EN COMMUN

Des sous-groupes ont échangé ou travaillé a distance les uns des
autres. L‘occasion ou la nécessité d'établir une communication entre ces
sous-groupes peut se présenter. Une telle mise en relation ou un tel regrou-
pement est alors susceptible de se faire de fagon trés variée :

* Suivant les structures de travail dévolues aux sous-groupes.
* Selon la composition des sous-groupes.
mais aussi
* En raison des besoins des individus ou du groupe plénier
ou encore

* Compte tenu des objectifs du travail de groupe.

Car la mise en relation des sous-groupes peut s‘opérer en vue de
redonner une wunité au groupe, ou afin d’éviter une fermeture des sous-
groupes et une /nhibition de certains individus. Cette mise en relation a égale-
ment pour utilité de rassembler les résultats acquis dans chaque sous-groupe,
d‘aider ou de stimuler les efforts individuels. La mise en commun des
échanges et des travaux concerne donc aussi bien la production du groupe,
dans les perspectives de convergence ou de comparaison et de complémen-
tarité, que la réponse aux curiosités des individus par rapport aux taches
accomplies par les autres ainsi que leurs relations multiples et leur solidarité
d’ensemble.
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La forme de la communication établie entre les sous-groupes aura,
en conséquence, & tenir compte des structures établies et des besoins ou des
buts. Elle se fera d'autre-part en utilisant :

* Soit des supports écrits (de type «rapports» ou «propositionsy).
* Soit des supports oraux (de type «compte rendu» ou«exposén).
* Soit des supports auditifs (de type enregistrement).

* Soit des supports visuels (de type «tableaux» ou «panneaux d'ex-
position»).

* Soit des supports audiovisuels (de type «filmy» ou «vidéo»).

* Soit un mixte de supports. La mise en commun peut s‘effectuer
ainsi sous forme directe (et plus ou moins improvisée), soit par média-
tion («feed-back» ou reflet plus ou moins élaboré) .

Rappelons qu'en utilisant ou aidant & utiliser une variété de mises en
commun et de regroupements, |‘enseignant ou le formateur assurent des
chances accrues aux relations interprofessionnelles comme aux productions.
Ils préviennent par ailleurs les risques d’usure ou de monotonie des travaux de
sous-groupes et de groupe.

Parmi les formes esquissées ci-dessous, on peut attirer |'attention sur
la forme d'intergroupes, celle d'émission, de panneaux d‘exposition, de scin-
tillements, de tortue , de soutenance, de «réacteurs subjectifsy et d'inter-
views.

Les trois plus rapides sont les formes de scintillement des /inter-
groupes et de réacteurs subjectifs.

1 - Regroupement 2 fonctions égales (des sous-groupes).
1.1 - En petits groupes nouveaux.

La mise en commun des échanges ou des travaux réalisés dans les
sous-groupes se fait 3 I'intérieur de petits groupes ol se réunissent des mem-
bres des divers sous-groupes. Ces réunions peuvent étre organisées par répar-
tition systématique ou plus simplement au hasard.

1.1.1 - Intergroupes.

La mise en intergroupes suppose le souci d'une mise en commun
généralisée, a part égale, entre les sous-groupes. Chaque intergroupe
comprend un (ou deux, ou trois, etc . . .} membre (s) de chaque sous-groupe.
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Cette nouvelle répartition des individus peut se faire au hasard, selon le
gré de chacun, ou par liste rédigée par un responsable.

Les intergroupes échangent souplement,

1.1.1.1 - Avec facilitateur.

1.1.1.2 - Sans facilitateur

1.1.1.3 - Sur questionnaire rédigé par les responsables.
1.1.2 - Groupes de consultation au hasard.

Les individus se rassemblent pour se consulter réciproquement,
en dehors de leurs sous-groupes,

1.1.2.1-Sur invitation de certains.
1.1.2.2 - Par localisation en des lieux définis par les responsables.

1.1.2.3 - Par rassemblement dans un hall ou dans une grande salle
debout ou assis.

'

1.2 - En sous-groupes séparés.
Les sous-groupes restent dans leur formation de travail. Ils com-
muniquent par des supports variés, écrits, oraux, auditifs, visuels, audio-

visuels ou mixtes;

1.2.1 - Etude de messages écrits rédigés par un ou des sous-groupes et
circulant de sous-groupe en sous-groupe.

1.2.1.1 - En communication organisée, sur des horaires définis.
1.2.1.2 - En circulation a volonté

1.2.2 - Accueil de messages oraux exprimés par un porte-parole d'un
sous-groupe.

1.2.2.1 - Regu dans un sous-groupe.
1.2.2.2 - Regu dans plusieurs autres sous-groupes

1.2.2.3 - Regu successivement dans tous les sous-groupes avec
réciprocité pour les autres porte -paroles.

1.2.3 - Ecoute d'émissions, circulant de sous-groupe en Ssous-groupe
(voir fiche 17).




1.2.3.1 - Chaque sous-groupe a fait au magnétoscope une émission de
10 mn destinée aux autres sous-groupes, et regoit leurs émissions.

1.2.3.2 - Chaque sous-groupe a délégué un porte-parole qui participe

a une émission collective qui est adressée en direct aux sous-groupes

par haut parleur.

1.2.4 - Examen -discussion de panneaux d’exposition.

Un sous-groupe (ou chagque sous-groupe) a préparé les conclusions
ou les propositions résultant de son travail sous forme de panneaux avec
photos, collages, titres, textes, objets, etc . . .

1.2.4.1 - ¢ Visite non guidéey.

Les membres des autres sous-groupes circulent autour des panneaux

et prennent connaissance des messages qu'ils portent, a leur gré

directement.

1.2.4.2 - «Visite guidéen.

Les membres des autres sous-groupes sont pris en charge par un ou

plusieurs membres du sous-groupe exposant, proposant des commen-

taires ou répondant a des questions.
1.2.5 - Réception de messages audiovisuels.

Les sous-groupes communiguent par voie de film ou de vidéo.

1.2.6.1- Le travail d'un sous-groupe est diffusé par circuit fermé,
en direct, a d'autres sous-groupes.

1.2.5.2 - Les enregistrements sur cassettes sont échangés successive-
ment entre les sous-groupes.

1.2.5.3 - Un sous-groupe s‘exprime en direct aux autres sous-groupes,
puis un deuxiéme sous-groupe prend la suite, réagit et s'exprime; et
ainsi de suite.

1.2.6 - Mixte de supports.
Chaque sous-groupe communique avec les autres sous-groupes par
le relai d'un support différent qui peut étre écrit, oral, auditif, visuel,
ou audiovisuel.

1.3 - En pléniére.

Les sous-groupes sont réunis ensembles, dans une méme salle. Leur



mise en commun se fait sous forme de rapports ou compte rendus, messages
brefs ou interviews rapides.

1.3.1-Audition des rapports de sous-groupes en pléniére.

1.3.1.1 - Les rapporteurs des sous-groupes font & tour de role un
compte rendu des travaux effectués. Cette forme est classique; elle
est lassante s'il y a plus de trois rapports.

1.3.1.2 - Les compte rendus des rapporteurs se font & des moments
différents de la réunion pléniére, séparés par des périodes d'échange,
des pauses, des activités, ou des divertissements variés.

| 1.3.1.3 - Chaque sous-groupe dispose spécifiguement, pour présenter
| son compte rendu, d'une réunion pléniére compléte.

1.3.2 -Observations d ‘observateurs de chaque groupe.

| 1.3.2.1 - Chaque observateur fait part des événements qui ont marqué
la démarche du sous-groupe puis se fait une discussion générale.

1.3.2.2 - Aprés l'exposé de chague observateur, le sous-groupe fait
des mises au point devant |’'ensemble des participants.

1.3.2.3 - Chague observateur dirige |'analyse de son sous-groupe sur
la démarche faite.

1.3.3 - Mise en commun par scintillements.
Un responsable ou un facilitateur demande successivement un premier
message bref, scintillant (une a trois minutes), & chaque sous-groupe. Il

réiterera ensuite plusieurs fois cette demande.

1.3.1.1 - Scintillement avec discussion entre chaque série de messages
brefs des sous-groupes.

1.3.3.2 - Scintillement en continu sans pause entre les séries de
messages brefs.

1.3.4 - Tortue.
Deux rapporteurs ou facilitateurs par sous-groupe discutent avec les
autres rapporteurs ou facilitateurs. Chaque couple de rapporteur-facilitateur

a tout le sous-groupe ramassé autour de lui et communique avec lui a tout
moment. (voir fiche 15).

1.3.4.1 - Tortue en continu, les sous-groupes communiquant a tout
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instant avec un de leur rapporteur ou animateur,
1.3.4.2 - Echanges des couples rapporteur-facilitateur interrompus par
des concertations définies dans le temps avec leurs sous-groupes res-

pectifs.

1.3.4.3 - A tour de réle un membre d'un sous-groupe remplace un
des porte -paroles.

1.3.5 - Interviews de porte-paroles ou d’observateurs.

Un responsable ou un facilitateur interroge a tour de role, en inter-
view, les portes-paroles, et, ou, les observateurs.

1.3.5.1- Interview de tous les porte -paroles.
1.35.2 - Interview de tous les observateurs.

1.3.5.3 - Interview simultané de chaque couple de porte-parole
et d’observateur.

1.3.5.4 - Interview de quelques uns seulement.
1.3.6 - Sondage du grand groupe sur certaines questions.

Un responsable, professeur ou facilitateur, pose des questions cen-
trales ou d’évaluation rapide au groupe.

1.3.6.1 - Les sous-groupes répondent a tour de role.
1.3.6.2-Les sous-groupes répondent quand ils le veulent.

1.3.6.3-Au lieu de questions, le responsable peut proposer des bouts
de phrase & compléter («notre travail a . . .»;«nos résultats sont . .»).

1.3.6.4 - Les questions posées ont pu étre rédigées sous forme de
proposition par chague sous-groupe pour eux et tous les autres.

1.3.6.5 - id. pour les bouts de phrases & compléter.

1.3.7 - Evaluation en entretiens simultanés de sept minutes.(sous-groupes
mélangés).

Chacun avec son voisin de droite, puis son voisin de gauche (cf.
Hostie, p.70, «Les séminaires de formation aux relations de groupe»).

1.3.7.1-Chacun interroge son voisin de droite sur ce qu'il a trouvé
dans le travail de sous-groupe et sur ce qu'il attend dans la suite, puis
il est interviewé a son tour par son voisin de gauche.



1.3.7.2 - Chacun interviewe a sa droite, puis rend compte de ce qu’il a
compris a son voisin de gauche, puis rédige une note d'évaluation. Ces
notes sont communiquées aux intéressés ou lues au groupe et discutées.

1.3.7.3 - Scénario comme en 1.3.7.1, mais évaluation globale ensuite
au sein du groupe sur ce qui s'est dit et ce qui s’est passé.

2 - Regroupements a fonctions différenciées.
2.1 - Gamme de ¢soutenancey,

Les études élaborées au cours du travail de chaque sous-groupe sont

présentées et «défendues» devant les autres sous-groupes.

2.1.1 - Un sous-groupe fait fonction de jury pour les autres sous-groupes qui
exposent les résultats de leurs échanges ou travaux.

2.1.1.1 - La soutenance se fait successivement pour chaque sous-groupe,
en une seule pléniére.

2.1.1.2 - La soutenance se fait en simultané, par controverse entre les
sous-groupes, arbitrée par le jury.

2.1.1.3 - La soutenance devant le jury se fait, par une suite de pléniéres
consacrées chacune & un seul sous-groupe, en présence des autres.

2.1.2 - Les sous-groupes font fonction de grand jury pour chacun des sous-
groupes, tour a tour.

21.3-

2.1.2.1 - Chague sous-groupe expose son point de vue mais sort pendant
la délibération des autres sous-groupes relative a |'évaluation de son
point de vue.

2.1.2.2 - Les rapports des sous-groupes sont étudiés avant la réunion
pléniére et, au cours de celle-ci, ils font 'objet de questions aux membres
des sous -groupes concerneés.

2.1.2.3 - L'exposé, la discussion et le questionnement de chaque sous-
groupe se fait en pléniére.

Le jury est composé d'un représentant de chaque sous-groupe.
2.1.3.1 - Chaque sous-groupe expose son travail ou son point de vue
devant le jury et en présence des autres sous-groupes. Le jury réagit

directement.

2.1.3.2 - Chaque représentant expose devant tous les membres du groupe,
le travail de son sous-groupe et discute avec les autres membres du jury,




puis le jury interpelle chaque sous-groupe pour compléments; enfin le
jury se retire pour délibérer afin d’en rendre compte en une pléniére
finale.

2.1.3.3 - Le jury a recu séparément chague sous-groupe puis il délibére
seul et enfin réunit en pléniére tous les sous-groupes.

2.1.4 - Le jury est mixte (et paritaire) un représentant de chaque sous-groupe
ainsi que des personnalités extérieures.

2.1.4.1-Le jury va visiter chaque sous-groupe. Aprés délibération, il
expose ses évaluations en pléniére.

2.1.4.2 - Chaque représentant a exposé au sein du seul jury le travail de
son sous-groupe. Le jury invite chaque sous-groupe, en pléniéere, a

compléter sa soutenance avant délibération.

2.1.4.3 - La soutenance se fait successivement pour chaque sous-groupe
devant les autres.

2.2 - Gamme de réactions.

Au lieu de présenter des résumés objectifs ou des synthéses a propos des
échanges effectués dans les sous-groupes, des individus proposent des réactions
ou des interrogations subjectives sur certaines des idées originales suggérées par
les échanges.

2.2.1- Une commission de «réacteurs subjectifs» désignés d'avance s'exprime
subjectivement sur le travail de chaque sous-groupe auquel chacun d'eux a

assiste,

2.2.1.1 - Les réacteurs subjectifs s‘expriment en discutant devant le
groupe.

2.2.1.2 - Les réacteurs s'expriment a tour de role, puis le groupe discute.

2.2.1.3 - Les réacteurs discutent, puis écoutent le groupe et reprennent
leurs évocations.

2.2.2 - Une commission d'«/interpellateursy suscite des réactions dans la pléniére
et fait rebondir le travail des sous-groupes sur place.

2.2.2.1 - L'interpellation est a la cantonade et les réactions sont celles
d‘individus.

2.2.2.2 - Les sous-groupes sont interpellés comme tels.

2.2.2.3 - L'interpellation est tantdt a la cantonade, tantot spécifiée a
un sous-groupe.
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2.2.2.4 - Les interpellateurs émanent de chague sous-groupe et fonction-
nent pour celui dont ils proviennent.

2.2.3 - Les individus s’'expriment comme ils le veulent et quand ils le veulent
dans le grand groupe.

2.2.3.1 - Un temps est réservé a chague sous-groupe.
2.2.3.2 - La parole est complétement libre.
2.3 - Gamme de panel - discussion.
Le panel - discussion est une forme bien connue. Son fonctionnement
est décrit dans la fiche 16. Le «panel» est un petit groupe «échantillon» qui peut
étre composé d’experts, de rapporteurs, d’animateurs ou de facilitateurs de sous-

groupes.

2.3.1 - Discussion d’un panel d'experts sur les thémes étudiés par les sous-
groupes.

2.3.1.1 - Le panel discute sans interruption au milieu du groupe plénier.

-
2.3.1.2 - Le panel discute par tranches de vingt minutes, puis écoute les

interventions, orales ou écrites, d’individus du groupe plénier, et reprend
ses échanges.

2.3.1.3 - Le panel échange mais regoit en continu des messages écrits
du groupe.

2.3.2 - Discussion d’un panel de rapporteurs des sous-groupes (id.}.

2.3.2.1 - Chaque rapporteur fait un court exposé, puis la discussion
générale s'engage.

2.3.2.2 - Une discussion du groupe s'effectue aprés chaque rapport.

2.3.2.3 - Un rapporteur fait un compte rendu discuté ensuite par les
autres rapporteurs devant le groupe.

2.3.3 - Discussion du panel des animateurs ou facilitateurs des sous-groupes(id.).
2.3.3.1 - Le panel discute sur la forme du travail .
2.3.3.2 - Le panel discute sur le fond et sur les obstacles rencontrés.
2.3.4 - Echange d’un panel d’«autorités) ou de responsables.

2.3.4.1 - Les rapporteurs exposent leurs compte rendus devant le panel et
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le groupe, puis le panel discute sur ce qui vient d'étre dit.

2.3.4.2 - Le panel échange; puis les rapporteurs exposent et le panel
rediscute.

2.3.4.3 - idem., suivi des interventions du groupe plénier.
2.4 - Gamme d‘interviews.

Les interviews d‘individus ou de petits groupes peuvent permettre
d’exprimer ce que certains ont retenu des travaux des divers sous-groupes. Ces
interviews peuvent étre écoutés de fagon directe ou en différé.

2.4.1 - Ecoute collective d’interviews individuels de certains membres du groupe.
2.4.1.1 - Enregistrés au magnétoscope.

2.4.1.2 - Réalisés devant le groupe.

2.4.2 - Observation collective directe d’un petit groupe sous caméra vidéo.

2.4.2.1 - Le petit groupe est composé de volontaires.

2.4.2.2 - Le petit groupe est composé de représentants de chaque sous-
groupe.

2.4.2.3 - Le petit groupe est tiré au sort.
2.4.3 - Observation en différé d'un petit groupe sous caméra.

2.4.3.1 - Composé de volontaires.

2.4.3.2 - Composé de représentants.

2433- Tiré. au sort.

2.4.3.4 - Composé de volontaires, puis de représentants.
2.4.4 - Observation - réaction en direct (sur circuit intérieur)d’un sous-groupe
au hasard ou volontaire ou représentatif et des réactions immeédiates qu'il

suscite.

2.4.4.1 - Réactions de volontaires & la discussion de volontaires ou
représentatifs ou hasard.

2.4.4.2 - Réactions de représentants sur la discussion de volontaires ou de
personnes tirées au sort.

2.4.43 - Réactions de volontaires sur la discussion des représentatifs ou
d’individus tirés au sort.
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GAMME DES VOTES SUCCESSIFS

FICHE n* 1

DESCRIPTION BREVE

Il s’agit de procéder successivement a un assez grand nombre de votes,
et d'analyser les changements de prises de position d'un vote a |'autre, en fonc-
tion de la fagon dont les questions sont posées, des résultats qui ont précédé, des
analyses et des négociations successives.

Ces procédures fournissent d'autre part |'occasion de faire se manifester
certains rapports dans le groupe et de permettre a chacun d'analyser ses atti-
tudes a |'égard de sous-groupes plus ou moins stables et a |'égard des problemes
évoqueés par les questions sur lesquelles on vote.

- Nombre de participants (éléves, stagiaires, etc .. .) : de quinze a trente-
cing. Au-deli, le compte des votes peut étre fastidieux et |'observation moins
aisée.

- Durée :une heure a deux heures et demie y compris les phases d’analyse
qui peuvent étre conduites en sous-groupes.

OBJECTIFS

1. Explorer la multiplicité large des procédures de décision par vote,
avec leurs avantages et leurs risques respectifs, selon la formulation des consi-
gnes et des questions.

2. Analyser les phénomeénes consécutifs aux diverses procédures et a leur
enchainement : interprétation des résultats, stabilité ou fluctuations des prises
de position, critéres de choix, etc.

3. Analyser les rapports entre les sous-groupes qui se constituent : anta-
gonismes, craintes ou tentatives de manipulation, interférences de situations
antérieures, etc.

4. Eventuellement - et avec prudence - analyser les attitudes des person-
nes (éléves, stagiaires, etc.) dans leurs rapports avec le groupe et les sous-groupes,
la maniére dont un certain nombre de situations sont ressenties, la maniére dont
s'établissent les communications entre les personnes sur les questions évoquées.




DEROULEMENT

Dans un ensemble d’activités de groupe (classe ou autre), la responsa-
bilité de déterminer le théme d’une activité ultérieure (conduite de réunion,
cours, legon, projet d’enquéte, jeu de réles, débat public, séance en blanc, etc)
est laissé aux participants. Dés lors, on peut imaginer de déterminer ce théme
grice a un exercice de votes successifs. Les votes peuvent s'effectuer a main
levée, la plupart du temps, avec une grande souplesse de procédure. On peut,
dans certains cas, utiliser le vote assis-debout,voire le vote par inscription de
choix sur une liste affichée (chacun mettant une étoile en face du théme qui
lui convient, avec un mouvement vivant du groupe). Enfin, le vote écrit, par
bulletin secret, peut aussi étre utilisé dans quelque cas ou a quelque moment.

PHASE PRELIMINAIRE :

Dans un premier temps, il faut disposer d’un éventail de choix
possibles. L’animateur (formateur, enseignant, . . .) peut en proposer un
certain nombre, en fonction des préoccupations du groupe, ou bien il peut
recueillir les propositions des participants et les afficher au tableau, ou,
encore, il peut organiser un brainstorming pour recueillir des suggestions et
des idées multiples. Dans tous les cas, on dispose alors de propositions qui
feront I'objet de votes successifs.

Premiére phase :

Généralement, les votes demandés dans la premiére phase sont
purement indicatifs, leurs résultats sont affichés au fur et & mesure; ils n'en-
trainent aucune décision, c’est-adire aucun engagement définitif de chaque
participant. lls ont donc un caractére de sondage, apportant des indications
de premiéres tendances et on aura intérét a les effectuer selon des consignes
différentes. Par exemple, on donne successivement pour les premiers votes
des consignes du genre de celles-ci, ou chacun peut émettre plusieurs choix ou
un seul, positifs ou négatifs, a caractére plus ou moins marqué :

— «Vous votez autant de fois que vous voulez, en faveur de tous les
thémes qui vous intéressent.»(Cette consigne peut étre reprise aussitdt aprés
les premiers résultats affichés a la suite de son application, pour vérifier
la stabilité de certains votes, plus spontanés que sincéres.)

— «Vous votez deux fois, en faveur des deux thémes qui vous intéres-
sent le plus.»

— «Vous votez deux fois, pour indiquer les thémes que vous écartez
résolument (ou . . . que vous préféreriez écarter).»

— «Vous votez une fois, en faveur du théme que vous regretteriez le
plus de voir écarter.»

— Etc.

Comme I'ordre dans lequel les différents thémes sont soumis au vote
peut avoir une influence sur les résultats, on en tiendra compte en modifiant
cet ordre le plus possible, d'un tour a I'autre. On n'omettra pas, non plus,
la possibilité de varier les procédures.




Deuxiéme phase :

Aprés quatre a cing votes, parfois plus, des tendances se dessinent, des
convergences ou des contradictions apparaissent, des stabilités ou des varia-
tions surprenantes sont mises en évidence. Pour chaque théme, on peut faire
le compte des choix de sondage, des choix de préférence ou de regret, moins
les choix de rejet. De multiples formules d'étude quantitative des choix
peuvent étre mises au point (voir en annexe). Des regroupements sont envi-
sagés, des éclaircissement peuvent étre demandés. Des observateurs peuvent
donner aux participants certains éléments. L’'animateur laisse se développer
un moment d’analyse et de négociation, a la suite duquel il invite a reprendre
une série de votes, sur la liste des thémes, modifiée par suppression ou refor-
mulation, avec I'accord du groupe.

Troisiéme phase .

Les votes se traduisent cette fois par des décisions : on convient de
retenir ou d’éliminer les propositions suivant qu'elles obtiennent I'unanimité
ou bien une majorité qualifiée de voix favorables diminuée éventuellement
des voix hostiles.

Lorsqu'une difficulté apparait, lorsque par exemple un théme, ou sa
formulation, est a la fois formellement retenu par un sous-groupe important
et rejeté par un autre, ou dans d'autres circonstances, |'animateur peut, au
choix ou tour & tour, proposer un nouveau vote sur les bases antérieures en
modifiant légérement les consignes ou la formulation des thémes, ou conduire
une phase d’analyse et de négociation. Les phases de vote et d'analyse-négo-
ciation se succédent ainsi, suivant les besoins et le temps dont on dispose.

Derniére phase de vote :

Les derniers votes, de préférence positifs, permettent de retenir, a
I'unanimité ou a la majorité qu’'on juge nécessaire (option de I'animateur ou
décision de groupe, suivant les délais), une ou deux propositions selon les
besoins, dans une formulation précise, et a condition de référer les résultats
a l'utilisation qui en résultera : ce qui oblige parfois a des votes en sous-
groupes.

Analyse de I'exercice :

Avec |'apport des observateurs, les participants font, enfin, I'analyse
de I’exercice, sous la conduite de |'animateur, en fonction des objectifs envi-
sagés précédemment, dans un esprit de compréhension réciproque profonde.

On pourra proposer un exposé sur la problématique du vote et sur les
phénoménes d'entrainement, d'inhibition, d'approximations successives, de
halo et d’éclairement progressif qu’elle comporte pour les individus, les sous-
groupes et les groupes.

Il sera possible également de se référer a une théorie des décisions et
du vote et de faire allusion a I'effet Condorcet, selon lequel des votes succes-
sifs peuvent se détruire (1).

(1) - Cf. A.de Peretti - L'administration phénoméne humain, p. 234-236.
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ANNEXE 1

ETUDE QUANTITATIVE DE CHOIX
SUGGESTIONS DE PROCEDURE

Les votes successifs n'aboutissent pas toujours a des conclusions
claires et nettement différenciées. |l peut étre intéressant de suggérer des
procédures qui permettent de comparer les votes exprimés sur des thémes
différents.

Prenons un exemple : Il - Résultats [l - Résultats
obtenus pour  obtenus pour
| - Consignes de vote le theme 4 le théme 5
Vote 1:  Vous votez autant de fois que
vous voulez, en faveur de tous 15 13
les thémes qui vous intéres-
sent.

Vote 2:  Vous votez autant de fois que
vous voulez, en faveur de tous 12 11
les thémes qui vous intéres-
sent.

Vote 3: Vous votez deux fois en
faveur des deux thémes qui
vous intéressent le plus. 5 6

Vote4: Vous votez deux fois, en in-
diguant les thémes que vous
écartez résolument. 3 1

Vote5: Vous votez une fois, en in-
diguant le théme que vous B 3
regretteriez le plus de voir
écarter.

Pour donner a chacun de ces votes leur poids relatif, on leur attribuera
un coefficient en fonction des consignes de vote. Par exemple, aux votes 1 et
2 :coefficient 1;- au vote 3 : coefficient 2, parce que le nombre de votes émis
était limité; - aux votes 4 et 5 : coefficient 3 parce que dans le cas du vote 4,
un rejet est important, et que dans le cas du vote 5, le regret exprimé sur un
seul vote, est trés important.

On peut alors additionner les votes favorables, avec leur coefficient,
retrancher les votes hostiles, avec leur coefficient, et diviser le total par le
nombre de votes émis. On obtient un indice préférentiel relatif pour chaque
théme.

Ici, cet indice serait pour le théme 4 :

15412+ (5X2) — (3X3) + (2X3) =34 = 7
5 5
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et pour le théme 5 :
134114 (6X2) — (1X3)+ (3X3}=it_2_ = 8

5
On met ainsi en évidence que le poids relatif du théme 5 peut étre plus
fort que celui du théme 4, ce qui n’apparaissait pas a premiére vue.

Cela ne constitue qu'une probabilité, une indication sur laquelle les
participants ont a réfléchir et n’entraine pas encore la décision.
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GAMME DINTERGROUPES

FICHE n°2

DESCRIPTION BREVE

Un intergroupe est un groupe secondaire constitué par un ou plusieurs
membres de chacun ou de plusieurs des groupes primaires. Les membres du
groupe primaire se répartissent dans chacun ou dans certains des intergroupes
prévus. On appelera intergroupes complets ceux dans lesquels tous les groupes
primaires sont représentés; intergroupes partiels, ceux dans lesquels les
groupes primaires ne sont pas tous représentés.

Les groupes primaires peuvent se reconstituer aprés les réunions
d’intergroupes.

OBJECTIFS

Les dispositifs d'intergroupes ont pour objectif de développer la
communication dans le grand groupe, préalablement organisé en sous-groupes
de travail. Par les intergroupes, les stagiaires, les éléves ou autres personnes des
différents sous-groupes se mettent au courant, de fagon proche et directe, des
orientations de leurs travaux et de leur vécu personnel dans leurs sous-groupes
respectifs.

Eventuellement les intergroupes peuvent permettre de faire / économie
d'une séance pléniére. En général ils ont pour résultat une intercommuni-
cation accrue, libérée de |'appareil et des longueurs qu'entraine une séance
pléniére; ils permettent d'échapper a la pression que le rapporteur, |'ensei-
gnant, l'animateur ou des personnalités peuvent exercer sur le travail et la
progression d'un groupe de travail stable. En revanche, ils rendent plus
difficile la mise en évidence de conclusions communes a I'ensemble du grand
groupe. Il n'est pas impossible toutefois d'envisager une séance pléniére a
la suite.
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En résumé, I'objectif de ce dispositif est d'accroitre |'intercommuni-
cation et la souplesse dans la progression du travail des groupes.

DEROULEMENT

La mise en intergroupes des membres des sous-groupes peut se faire
soit par désignation des personnes, stagiaires, éléves, etc . . . par l'animateur,
soit par décision des sous-groupes en application de consignes expliquées
par ’animateur, l'enseignant, le formateur . . .

1. Si I'on suppose une organisation du grand groupe en six sous-
groupes de dix, par exemple, on peut passer dans un deuxiéme temps, a une
organisation en cinq intergroupes de douze. Dans ce cas, le sous-groupe de
dix verra ou devra répartir ses membres, deux par deux dans les cing inter-
groupes prévus.

Si I'on suppose cing sous-groupes de six, par exemple, on pourra
constituer cing intergroupes de six ou trois intergroupes de dix, ou six inter-
groupes de cing. Des combinaisons intermédiaires sont possibles, si les sous-
groupes ou les intergroupes.ne sont pas égaux, ou si, la représentation des
groupes primaires n'est pas égale dans les intergroupes.

2. On peut, a tout moment, faire travailler en paralléle des groupes
primaires le cas échéant partiellen;ent reconstitués et un ou deux intergroupes
complets ou partiels.

3. On peut prévoir de constituer des intergroupes homogenes a partir
de groupes primaires hétérogénes, selon un ou plusieurs critéres définis
en fonction des objectifs; ou l'inverse.

4, On peut choisir que les intergroupes restent stables, si les groupes
primaires le sont aussi; on mesure s'il y a lieu a formation de groupes secon-
daires, en fonction de la composition des uns et des autres, et des objectifs
du stage.

5. On peut tenir, a la suite d'une organisation de sous-groupes, puis
d’intergroupes, une réunion pléniére, en adoptant pour cette réunion pléniére
un dispositif comme celui de la tortue (fiche 15) ou de la panel discussion
(fiche 16), etc.

CONCLUSION

Les dispositifs multiples d'intergroupes renforcent la communication,
introduisent une souplesse plus grande dans la progression. |ls demandent
que |'organisation en ait été prévue a l'avance et puisse s'exprimer par des
consignes simples données aux groupes primaires.



GAMMES DELABORATIONS

PROGRESSIVES ET DEGRESSIVES

FICHE n*3

DESCRIPTION BREVE

La mise en sousgroupes évolutifs comprend plusieurs étapes et la
discussion s'élabore progressivement. Les participants sont invités a se réunir
d'abord par deux ou par trois, puis, successivement, dans des groupes de
volume croissant, par fusion des groupes précédents, avec des temps de plus
en plus longs, jusqu’a se retrouver en séance pléniére.

— Nombre de participants (éléves, stagiaires) : variable, de 30 a 60
personnes et plus.
— Durée :variable.

OBJECTIFS

1. Faire étudier un théme en profondeur et élargir progressivement
le champ d’exploration.

2. Favoriser la prise de contact des uns et des autres et faciliter la
participation et I'expression de chacun en évitant des silences de départ et
des leaderships prématurés.

DEROULEMENT

L'animateur (enseignant, formateur) indique le théme ou I'objectif de
réflexion, puis invite les participants a en parler librement dans des sous-
groupes de volume croissant, en donnant des consignes de durée pour chaque
étape. || est intéressant que la constitution des sous-groupes se fasse de fagon
hétérogéne (différences de sexe, d'origine, de fonction, de niveau, etc.),
surtout au début. On peut souvent donner comme consigne que chacun
rencontre dans le premier sous-groupe quelqu’un qu'il ne connait pas, ou la
personne qu'il connait le moins.
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1-LES SOUS - GROUPES :

L 'élaboration progressive se déroule en plusieurs phases, en général
quatre ou cing, chaque phase pouvant elle-méme se diviser en trois parties :
constitution des sous-groupes, présentation, discussion.

a) - Constitution des sous-groupes.

- Pour la premiére phase : groupements de deux ou trois.

- Pour les phases suivantes : agrégation des sous-groupes précédents
par deux ou trois.

EXEMPLE :

- 1ére phase : huit sous-groupes de deux : 15mn.

- 2éme phase : quatre sous-groupes de quatre : 25 mn.
- 3éme phase : deux sous-groupes de huit : 30mn.

- 4¢me phase : un groupe de seize : 40mn.

La constitution des sous-groupes se fait de maniére trés souple, mais
il importe que les principes de déroulement (horaire et nombre de partici-
pants) adoptés au départ soient respectés par la suite.

L'essentiel est de partir d'un noyau aussi petit que possible (deux ou
trois). A partir de cette trame il peut y avoir plusieurs sortes de regroupe-
ments par deux ou par trois.

Des ajustements sont a prévoir lorsqu'il est impossible d'avoir, a
une méme étape, le méme nombre de participants dans tous les sous-groupes.

b) - Consignes de travail aux sous-groupes.

- Pour la premiére phase : consigne de présentation éventuelle et
réciproque des participants; échanges d'idées sur le theme.

- Pour les phases suivantes : éventuellement, nouvelle consigne de
présentation réciproque et résumé des idées émises a la phase précédente.

Les participants peuvent se présenter en tant que personnes, en se
localisant d'une certaine maniére, mais également par les préoccupations
et les idées qui sont apparues dans leur sous-groupe, a la phase précédente.

Si on veut les sensibiliser a la nécessité de structuration des sous-
groupes, il vaut mieux ne pas leur donner d'indications préalables et les laisser
libres de s'organiser, selon les besoins qu'ils ressentent.

Avec des éleéves ou d'autres personnes initiées au travail de groupe,
on peut demander l'attribution de certains réles (animateur, rapporteur,
observateur) au début de chaque séquence. Dés la deuxieme phase, par
exemple, on peut confier a I'un des membres de chaque groupe précédent,
le soin de présenter les autres, ces derniers pouvant modifier, éventuellement
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certains points. De méme, certains participants peuvent étre chargés de faire un
résumé de la discussion, a chaque séquence, ou de préparer un rapport de
synthese sur le fond et sur la fagon dont I'exercice a été vécu.

c) - Discussion.

- Pour la premiére phase : amorce de la discussion.

- Pour les phases suivantes : élaboration progressive de la discussion en
fonction de ce qui a été dit auparavant.

Les durées ont de l'importance. Le temps augmente a chaque étape
mais pas nécessairement de fagon proportionnelle. |1 faut surtout ne pas limiter
excessivement le temps au départ.

2-LA SEANCE PLENIERE :

Il est possible, au cours d'une séance pléniere, d'entendre les rapports
des derniers sous-groupes sur le contenu de la discussion et la fagon dont a été
veécu l'exercice. Dans cette perspective, il est intéressant d’aborder certains
éléments comme :

- I'impression des participants lorsqu'ils passent d’un sous-groupe a un
autre;

- les difficultés de communication rencontrées au début de chaque phase;
- les méthodes utilisées pour s'informer mutuellement;

- les progressions, arréts, régressions, conflits observés au cours des
apports de chaque sous-groupe.

-etc.

REMARQUE

Pour I'équipe d'animateurs, cet exercice fournit des indications sur les
préoccupations, les relations, les comportements des participants et permet de
mieux ajuster la suite des travaux a la physionomie et aux attentes propres a
chaque groupe.

VARIANTES
1-ELABORATION PROGRESSIVE COMPAREE.

Les participants, éléves ou stagiaires, se répartissent en deux grands
sous-groupes auxquels on propose un sujet identique ou différent. L'exercice
d’élaboration progressive se déroule ensuite normalement.

A la fin, les deux sous-groupes se réunissent en séance pléniére pour
écouter le rapport de l'autre et faire une étude comparative (sur le fond et la
forme lorsque le théeme est identique, uniquement sur la forme lorsque le théme
est différent).




2 -EXPLORATION ET APPROFONDISSEMENT D'UN THEME.

Les éléves, les stagiaires, n'ont pas de sujet imposé et choisissent
ensemble leur théme de réflexion. L'exercice se déroule ensuite normalement.
Lorsque les participants sont trop nombreux, ils peuvent se répartir en
deux sous-groupes et faire une élaboration progressive comparée (voir ci-dessus).

L'animateur, enseignant, formateur, veillera particulierement a la régu-
lation du groupe au moment de la détermination du sujet : il évitera de laisser
un sentiment de frustration chez les participants dont le théme n'est pas retenu;
lorsque deux ou plusieurs thémes regoivent autant de suffrages, il pourra en
proposer un autre afin d'éviter de longs conflits . . .

3-ELABORATION PROGRESSIVE ET DEGRESSIVE.

Aprés une élaboration progressive normale, il est possible de faire une
élaboration «dégressive», en revenant aux petits sous-groupes initiaux par le
chemin inverse.

EXEMPLE :

- 1ére phase : (4eme de I'élaboration progressive) : un groupe de seize.
- 2éme phase : (3éme de I'élaboration progressive) : deux sous-groupes

de huit,

- 3éme phase : (2éme de |’élaboration progressive) : quatre sous-groupes
de quatre.

- 4éme phase : (Ter de I’élaboration progressive) : huit sous-groupes de
deux.

4 - TECHNIQUE DE PRESENTATION :

Pour une connaissance progressive des €léves ou des stagiaires entre eux,
le dispositif peut étre utilisé au début d'un stage, au début d'une année scolaire
ou d'un trimestre en tant que technique de présentation.

5-COMBINAISON AVEC D’AUTRES MODES.

Il est possible, lorsqu’on le désire, de former d'autres sous-groupes que
ceux de |'élaboration progressive, a partir d'un certain moment. Par exemple,
aprés étre arrivé aux sous-groupes de huit ou neuf personnes, on peut convenir
que les sous-groupes ainsi formés resteront stables, ou qu'ils échangeront entre
eux suivant le mode d'inter-communication rotative (fiche n. 6). D'autre combi-
naisons sont imaginables.
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GAMME DE CONSULTATION:

PHILLIPS 6 X6

FICHE n°4

Cette technique permet de fractionner rapidement une classe ou tout
autre groupe important en sous-groupes hétérogeénes pour discuter briévement
sur un sujet donné.

Les porte -parole donnent ensuite, en séance pléniére, les opinions
émises dans chaque sous-groupe.

- Nombre de participants (éléves, stagiaires, etc.) : six personnes par sous-
groupe (pour des groupes de trente a cent cinquante).

- Durée : quatre minutes d'organisation, six minutes en sous-groupes,
deux minutes de compte rendu par porte-parole de chaque sous-groupe : soit
par exemple une demi-heure pour soixante personnes. On peut étendre ce
dispositif a des groupes plus grands.

OBJECTIFS

1 - Aborder plusieurs aspects d’une question dans un temps limité.

2 - Faciliter la communication et I’expression entre plus de trente personnes.
3 - Permettre un style de prise de décision représentatif des diverses tendances
qui se font jour au sein d’'un ensemble, dans un délai minimum.

4 - Favoriser la confrontation des perceptions individuelles et la créativité
propres au travail de groupe.

DEROULEMENT
1 - ORGANISATION.

L'animateur (enseignant, formateur) explique avec concision I'opportunité




le sens et le déroulement de |'exercice, puis expose ou rappelle, de facon trés
claire, le sujet retenu qui peut porter, selon les objectifs et les phases du travail,
sur :

- la répartition des positions des personnes d'un grand groupe par rapport
a une étude ou une discussion en cours;

- I'organisation du programme de travail;

- le choix de thémes d'étude;

- les grandes lignes d'un probléme;

- le bilan d’un stage ou d’un trimestre de travail, etc.

Ce dispositif peut étre utilisé aussi pour susciter des questions a la suite
d'un exposé, pour relancer une discussion qui s’enlise, etc.

2 - DISCUSSION EN PETITS GROUPES.

Les participants se constituent sur place et trés vite, en sous-groupes de
six qui peuvent étre hétérogénes . . . Chaque sous-groupe nomme un coordon-
nateur, pour contréler la répartition des temps de parole et permettre que
chaque membre du sous-groupe s'exprime, et un porte-parole.

Dans les sous-groupes, les ¢léves, les stagiaires, échangent pendant six
minutes, évoquant a leur gré leurs sentiments ou leurs idées sur le théme pro-
poseé.

3 - PRESENTATION DES RAPPORTS.

A l'appel de I'animateur (qui a pu indiquer auparavant «il ne reste plus
gu’une minuten), les participants se remettent en place pour la séance pléniere.
Les porte-parole peuvent rester dans leur sous-groupe ou étre invités a se réunir
autour d'une table de discussion, le reste de I'assemblée s’installant alors en demi
cercle autour d'eux (voir le dispositif de la panel discussion, fiche n"16 Y

Chaque porte parole rend compte, a tour de role, brievement des points
abordés dans son sous-groupe. Il intervient le moins possible dans I'organisation
de son propos. |l reprend les éléments les plus significatifs de ce qui a été dit.
L’animateur demande, quand chaque porte-parole a terminé, si une personne
du sous-groupe a quelque chose a rectifier ou a ajouter.

4-SYNTHESE DES COMPTES RENDUS.

Suivant Putilisation qui a été faite du compte rendu, la synthése peut se faire
sous différentes formes.

4.1 -Synthése par I'animateur : dans le cas le plus fréquent, |'animateur, ensei-
gnant, formateur, se contentera de faire un résumé ou une classification des
différentes propositions ou réflexions.

Si le dispositif a été mis en place a la suite d’un exposé cette méthode permet
au conférencier de répondre de fagon ordonnée, aprés un délai de réflexion, aux
différentes questions et réflexions soulevées dans |'auditoire.



4.2 - Discussion des porte-parole : dans cette variante qui demande plus
de temps, les porte-parole discutent entre eux, avec les éléments dont tout le
monde dispose alors, et envisagent, si besoin est, les solutions possibles.

Au cours de cette discussion, les autres participants peuvent transmettre
des messages écrits aux différents porte-parole.

Toute I'assemblée suit |'élaboration de la solution finale que les porte-
parole choisissent en tenant compte de |'avis de la majorité.

Cette discussion peut.étre conduite suivant le dispositif proposé dans la
fiche n. 15 (la tortue).

5 — GENERALISATION :

Le dispositif 6X6 peut étre transformé en dispositif pXm,p personnes
dans un grand groupe travaillant en sous-groupes durant m minutes. Par exemple,
4-15 veut dire qu'on demandera a un groupe de se scinder en sous-groupes de
quatre pour une durée d'étude en sous-groupe de 15 minutes. Toutefois, il
faut remarquer que plus des sous-groupes travaillent longtemps, plus ils s'écar-
tent les uns des autres, aux dépens de |'unité du grand groupe : plus aussi les

mises en commun deviennent laborieuses.
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GAMME DE MINI-CAS

FICHE n°5

DESCRIPTION BREVE

Des participants, en sous-groupes, exposent par écrit, anonymement et rapi-
dement des situations vécues, dans leur vie scolaire ou professionnelle telles qu'elles
leur viennent spontanément a |'esprit.

Aprés un examen rapide de ['ensemble des mini-cas, certains sont étudiés
pour qu'il soit réfléchi aux décisions qu'ils appellent.

Nombre de participants (éléves, stagiaires, etc.) : un groupe de dix a cinquante
personnes, réparties en sous-groupes de cing a huit personnes.
Durée : de une heure a trois heures.

OBJECTIFS

1 - Amener les participants, éléves ou adultes a exposer les situations profes-
sionnelles quils rencontrent.

2 - Dégager une «géographie» des diverses préoccupations.

3 - Mettre en évidence des comportements spontanés face a une situation.,
Aider chacun a en prendre conscience.

4 - Favoriser la mobilité des attitudes et des comportements.

DEROULEMENT
CONSTITUTION DES SOUS - GROUPES :

L'animateur, formateur, enseignant, etc, présente |'exercice et demande aux
participants de se constituer en sous-groupes.

PRODUCTION DE MINI -CAS :

L'animateur, dans chaque sous-groupe, rappelle l'objet de [|'exercice et
demande a I’'un ou a plusieurs des participants de lire a la suite les mini-cas produits.
Les participants peuvent échanger spontanément leurs impressions sur la diversité des
situations produites. Il est important que toutes soient prises également en considéra-
tion comme faits vécus.




LECTURE DES MINI-CAS PRODUITS :

L’animateur rassemble toutes les feuilles et demande a I'un ou a plusieurs
des participants de lire a la suite les mini-cas produits. Les participants peuvent
échanger spontanément leurs impressions sur la diversité des situations produites. Il
est important que toutes soient prises également en considération, comme faits vécus.

CHOIX DES MINI-CAS A APPROFONDIR :

A la suite de cette phase d'analyse globale, on procéde au choix d'un ou
plusieurs mini-cas a approfondir. Ce choix peut étre fait par I'animateur, ou par
tirage au sort, ou suivant des critéres de généralité, de difficulté ou bien en fonction
d’un objectif adopté par le groupe ou le sous-groupe.

CHOIX D’'UN COMPORTEMENT INDIVIDUEL (décision) :

L'animateur demande alors a chaque membre du sous-groupe, aprés une
nouvelle lecture du mini-cas, tel qu'il est formulé, d'inscrire sur une feuille anonyme
le comportement qu’il adopterait dans la situation évoquée «Que feriez vous dans
cette situation ?». Des hésitations peuvent a ce moment se manifester sous des formes
diverses : demandes de précisions supplémentaires sur la situation, sur le point de vue
auquel on se place, etc. L'animateur indique, la plupart du temps, que c'est aux parti-
cipants individuellement qu'’il revient de trancher au besoin par des hypothéses expli-
cites, sous réserve qu'elles s'établissent dans la situation présentée par le mini-cas. La
rédaction des comportements a adopter, ne doit prendre que quelgues minutes.

CONFRONTATION DES COMPORTEMENTS ET DES ATTITUDES :

Les feuilles sont aussitdt rassemblées et lues anonymement. La discussion
s'engage, a partir de I'éventail des comportements évoqués, sur les diverses inter-
prétations de la situation, les conséquences de chaque comportement, avantages et
inconvénients, les personnes auxquelles ont été attribuées, en raison de leurs fonctions,
la possibilité de prendre une initiative etc. A un niveau plus profond, les attitudes sous-
jacentes aux comportements évoqués, font aussi l'objet de la discussion. Dans la
mesure ol I'anonymat est respecté ces confrontations peuvent ouvrir a chacun des
possibilités d'évolution.

Si dans le sous-groupe un observateur a été désigné, il pourra, en conclusion,
dire comment la séance s'est déroulée, comment elle a été vécue et quels thémes sont
apparus dans les discussions.

VARIANTES
1) - Le mini-cas peut étre uniquement conduit partiellement en sous-groupes.
On peut demander a chaque sous-groupe de choisir un ou deux des mini-cas produits

a présenter au grand groupe.

2) - Au lieu de laisser chague sous-groupe travailler uniquement sur les mini-



cas qu'il a produits, on peut, avant ou aprés |'examen des réponses établies sur ceux-
ci, lui apporter les mini-cas produits par un autre sous-groupe et lui proposer de
rédiger soit des «réponses» individuelles, soit des réponses collectives (aprés discussion)
a I'un ou a tous les mini-cas. Les résultats comparatifs des réponses individuelles ou
collectives, seront éventuellement transmis d’un sous-groupe a l'autre et pourront étre
analysés en réunion pléniére

3) - Aprés la phase de choix des mini-cas, il est possible de mettre les participants en

triades ou tétrades (voir fiche n. 7) et de les inviter a discuter des mini-cas en notant
leurs lieux d’accord et de désaccord.
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GAMME D' INTERCOMMUNICATION
ROTATIVE
FICHE n® 6

DESCRIPTION BREVE

Ce dispositif assure une communication réguliére entre plusieurs sous-
groupes paralléles au cours d'un travail de réflexion ou d'élaboration, en classe
comme en stage.

La séance se déroule en plusieurs phases d'égales durées de telle fagon
que chaque éléve, chaque stagiaire, change, une fois et une fois seulement, de
sous-groupe a l'exception d’un ou deux secrétaires «pivots» chargés d'assurer
une permanence a |'intérieur de chaque sous-groupe.

Nombre de participants (éléves, stagiaires, etc.) : le nombre de partici-
pants est trés variable. Dans le schéma théorique, chague sous-groupe comporte
autant de membres qu'il y a de sous-groupes : quatre sous-groupes de quatre
personnes; dix sous-groupes de dix personnes. En fait, si le groupe est impor-
tant, on peut interrompre la rotation aprés deux ou trois mouvements; si les
sous-groupes sont inégaux, le pivot comprend plusieurs personnes.

Durée : 40 minutes a une heure et demi ou plus, par phase de 10 a 15
minutes, avec autant de phases que de sous-groupes. || est possible, pour certains
travaux d'allonger notablement ces durées, jusqu’a une heure trente au besoin
pour chaque phase.

OBJECTIFS

1 - Favoriser la communication éléves au sein de la classe, de I'ensemble
des personnes a |'intérieur du groupe et dans les sous-groupes.

2 - Essayer de trouver une forme de sous-groupement équilibrée selon
une dynamique, en évitant les risques de stabilisation ou de renouvellement
absolus.

3 - Développer la faculté d'écoute et d’adaptation.




DEROULEMENT
1 - ORGANISATION :

L’animateur, enseignant, formateur, indigue I'objet de la discussion (1).
Les participants, éléves, stagiaires, forment, par exemple, cing sous-groupes
relativement égaux et comptant au maximum six personnes. Les ajustements
concernant le nombre, la composition des sous-groupes et les temps seront
précisés au départ.

Chaque sous-groupe désigne un ou deux secrétaires «pivots» qui auront
un rdle stable et resteront les mémes. lls auront pu étre désignés préalablement.

Premiére phase (10 a 30 minutes) :
Les cing sous-groupes discutent sur | 'objet indiqué par l'animateur.

Deuxiéme phase (10 2 15 minutes) :

Sur une indication donnée par un animateur, dans chaque sous-groupe
un participant quitte le sous-groupe pour passer dans un autre, suivant un ordre
fixé a l'avance.

Dans chaque sous-groupe, le secrétaire demande au nouvel arrivant
des informations rapides sur le travail du sous-groupe d'ou il vient, puis I'in-
forme de ce qui s'est fait dans le sous-groupe ot il arrive.

Les sous-groupes poursuivent ensuite leur tiche pendant dix a quinze
minutes.

Troisiéme phase :
Un second membre de chaque sous-groupe s'en va pour rejoindre un
sous-groupe différent de celui qui a accueilli le premier.

Quatriéme phase :
Un troisieme membre de chaque sous-groupe s'en va pour rejoindre un
sous-groupe différent de ceux qui ont accueilli les deux premiers et ainsi de suite.

A la fin, chaque sous-groupe a donc envoyé I'un de ses membres dans
chacun des autres sous-groupes et regu de chacun d’eux un participant, & des
moments différents.

Dans chaque sous-groupe, le ou les secrétaires «pivots» assurent la
permanence, les autres participants représentent «|'évanescence».

(1) - Par exemple, une présentation des personnes, une évaluation d’un stage, un théme
d'actualité, une correction de devoir, une étude de texte, etc.



2 -LES DEPLACEMENTS :

Pour éviter qu’un sous-groupe ne recoive a des moments différents des
représentants d'un méme sous-groupe d'origine, il est préférable de donner des
indications précises de déplacement.

Par exemple : dans le cas précédent de cing sous-groupes de cing a six
personnes, a la fin de la premiére phase, un participant passe du premier au
deuxiéme sous-groupe, du second au troisiéme et ainsi de suite . . . A la fin de
la deuxieme phase, un participant passe du premier au cinquiéme sous-groupe,
du cinquiéme au quatriéme et ainsi de suite . . . A la fin de la troisiéme phase, un
participant passe du premier au troisiéme sous-groupe, du deuxiéme au qua-
trieme, etc. A la fin de la quatriéme phase, un participant passe du premier au
quatriéme, du deuxiéme au cinquiéme, du troisieme au premier, etc.

Ces déplacements se résument dans le schéma ci-aprés.// est souvent

souhaitable que |'animateur indique, a chague mouvement, le sens du dépla-
cement et dans quel sous-groupe chacun doit aller,

Schéma des déplacements dans {e dispositif (intercommunication rotative

———3 i la fin de da | phase.
_: 4 la fin de la 2+

— % alafindela

Qeerssraassannanares a la fin de la 4~
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VARIANTE |

Dispositif de relation ou d’information successive
ou des «pivots mobiles»

Dans un groupe de vingt-cing a trente<ing participants répartis en trois
ou quatre sous-groupes, paralléles ou différenciés, travaillant sur un méme objet,
on peut éprouver le besoin de recueillir ou de transmettre des informations sur
des aspects précis et délimités de ce qui fait I'objet du travail du groupe. Chacun
de ces aspects délimités peut étre pris en charge par une personne &nimateur,
expert, enseignant, interviewer, responsable d’accueil ou de formation, etc.).
Ces personnes interviennent alors dans les sous-groupes, au cours de leur travail,
en tant que «pivots mobiles».

DEROULEMENT :

A un moment déterminé a l'avance, les sous-groupes vont recevoir
pour un temps donné, par exemple dix a quinze minutes, les visites successives
des personnes chargées de donner ou de recueillir I'information, chacune dans
un domaine précis et différent. Ce temps sera étendu en fonction des besoins.

Pour une organisation harmonieuse, le nombre des personnes qui inter-
viennent doit étre égal au nombre de sous-groupes et leurs interventions succes-
sives doivent avoir rigoureusement la méme durée. Par exemple, quatre inter-
ventions successives de quatre personnes différentes dans quatre sous-groupes,
prennent globalement quarante minutes, si elles sont limitées chacune a dix
minutes.

Les différents sous-groupes reprennent ensuite leur travail.
OBJECTIFS :

- Donner ou recueillir des informations qui intéressent 'ensemble du
groupe, en bénéficiant des avantages de communication qu'offrent les petits
groupes.

- Analyser les modes de transmission de I'information suivant les diver-
sité des sous-groupes.

INDICATIONS D’UTILISATION :

Ce dispositif peut étre utilisé, par exemple, pour :

- Faire donner des informations par des experts a des sous-groupes de
travail.

- Rappeler des orientations générales et attirer |’attention sur la fagon
dont elles peuvent se matérialiser dans une action précise en cours d'élaboration.

- Analyser les attentes ou les tendances qui se manifestent dans un groupe
dans une classe, sur des aspects définis.

- Evaluer un travail ou un stage par secteurs.

- Déterminer avec un groupe de formateurs ou de stagiaires, les grandes
lignes d'un stage, etc.
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GAMME DE TRIADES

FICHE n° 7

DESCRIPTION BREVE

C’est une forme de travail en tout petits groupes. Les participants y sont
tour a tour, interviewer, interviewé et observateur.

Nombre de participants (éléves, stagiaires,etc.) : variable suivant les dispo-
sitions pratiques pour répartir et suivre les sous-groupes de trois.
Durée : deux heures environ.

OBJECTIFS

1 - Donner aux participants : éléves, stagiaires, la sécurité d'un petit
groupe,

2 - Permettre a chacun de conduire un entretien et d’en observer un autre
au cours d’une seule séance de deux heures.

3 - Montrer que, dans un dialogue, il y a toujours un «tiers», comme le
dit Sartre (ici, pour plus de clarté, il est représenté par I'observateur).

4 - Habituer les personnes au dialogue et a |'écoute d’observation.

DEROULEMENT

Les participants se répartissent en sous-groupes de trois ou triades,
comprenant chacune :

- un interviewer,

-un interviewé,

- un observateur.

Si le nombre des participants n’est pas un multiple de trois, il peuty
avoir une ou deux tétrades (sous-groupe de quatre) avec un interviewer, un
interviewé, deux observateurs. Dans ce cas, la rotation n’est pas compléte ou les
temps sont réduits. On veillera cependant a faire jouer au moins deux rdles
différents par chaque participant. Il pourra y avoir deux observateurs a chaque
interview, ou deux interviewers dans quelques cas.

Le sujet de l'interview peut étre fixé a I'avance ou laissé au choix du
groupe, de chaque triade, de !'interviewer, de l'interviewé ou de I'observateur.




Les trois périodes (une par personne dans la triade) comprennent
chacune une interview (d’'une demi-heure environ), un rapport d'observation (en
quelques minutes) sur le comportement de l'interviewer et de l'interviewé et
enfin, un temps d’analyse des comportements et de leurs conséquences sur le
déroulement de I'interview ou de I'entretien (10 a 20 minutes).

Apres chaque période les participants changent de role par permutation
circulaire (voir annexe 1).

VARIANTES

1 - Les interviews peuvent étre enregistrées au magnétophone puis ana-
lysées dans chaque triade. Un échange de bandes magnétiques permet, si on le
désire, de faire une étude comparative.

2 - Le point de départ peut étre un jew de réle : dans chacun des sous-
groupes de trois personnes, préalablement constitués, on distribue a chacun des
participants individuellement un role, de préférence par écrit. Ces roles sont
différents dans chaque triade mais les mémes roles peuvent étre, distribués
dans toutes les triades. Ces rbles sont suffisamment étoffés pour alimenter
une interview de vingt a trente minutes, et suffisamment brefs pour pouvoir
étre assimilés dans le temps disponible. Ainsi I'interviewé sait ce qu'il a a dire,
mais il le dit plus ou moins complétement, suivant le comportement de l'inter-
viewer,

Il faut disposer dans cette variante de trois rdles de quelques pages. On
laissera au début 15 a 30 minutes d'étude individuelle des roles, et au besoin un
temps de «révision» au début de chaque interview.

Le compte rendu d'observation et une premiére analyse peuvent se faire
en petits groupes.

La séance pléniére permet une comparaison des différents entretiens et
une analyse comparative des comportements, des attitudes et des contenus
obtenus dans plusieurs triades ou dans toutes, si le grand groupe n'est pas trop
nombreux. L’analyse porte également, sur un mode différentiel cette fois, sur
les différentes mises en ceuvre du méme role.

3 -1l est possible également de distribuer /¢ méme réle aux trois parti-
cipants de la triade. Les comportements des interviewers et des interviewés, les
contenus des entretiens se différencient en effet sur les différences de perception
du réle et sur les attitudes de chacun. Le texte du rdle peut étre plus succinct;
on en trouvera un exemple en annexe |l; les cas concrets peuvent étre une source
de rdles utilisables pour cet exercice.

4 -Ce type de travail peut s'inscrire dans une demarche pédagogique
globale, visant a la prise de conscience des attitudes d'un interviewer au cours
d'un entretien et des interactions de l'interviewer et de 'interviewé.

Cette démarche globale comprend plusieurs étapes successives, par
exemple :

- premiére étape : exercice d’analyse des comportements d’entretien 2
partir de documents fournis.
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-deuxiéme étape : observation de ces comportements et de leurs résul-
tats dans le cadre d'un entretien réel entre deux personnes, conduit devant le

s

grand groupe, ou a partir d'un entretien enregistré (film ou magnétoscope).
- troisiéme étape : phase de démultiplication, les triades.

5 - Le dispositif des triades peut servir d’entrainement 2 I'entretien non
directif. En dehors de la question initiale qui définit le champ permissif, I'inter-
viewer ne pose pas de questions. || essaie seulement de reformuler, de temps en
temps, ce qu'a dit I'interviewé, dans une attitude de réverbération et de soutien.
Il évite surtout de juger.

L’entretien non directif peut étre utilisé, en méme temps que d'autres
techniques, pour faire divers bilans (de stage, par exemple).

ANNEXE |

1ére phase 2éme phase 3éme phase

A interviewer observateur interviewé
B interviewé interviewer observateur
c observateur interviewé interviewer

Permutation compléte d’une tétrade : deux participants jouent deux fois
le méme rdle, d'observateur notamment ou de co-interviewer.

1ére phase 2éme phase 3éme phase 4éme phase
A interviewer observateur interviewé observateur
B interviewé interviewer observateur observateur ou
co-interviewer
C observateur interviewé observateur interviewer
observateur ou
co-interviewer
D observateur observateur interviewer interviewé




ANNEXE 1l

L'INTERVIEWER.

M. Dumont, 51 ans, chef d'établissement depuis onze ans, a la téte du
méme lycée depuis cing ans (lycée technique industriel de 1800 éléves, situé
dans une ville de 200 000 habitants). Considéré comme strict, en ce sens qu'il
ne tolére aucun désordre et qu'il exige beaucoup de ses collaborateurs. || est lui
méme doté d’une grande puissance de travail. Ouvert au dialogue toutefois, il
est apprécié de ses collaborateurs directs comme du personnel enseignant, bien
que son attitude paraisse parfois distante au premier abord.

LES SECRETAIRES.

Mme Lebar, S.A.U., 34 ans, mariée, mére de deux enfants dgés de 10 et
6 ans - mari fonctionnaire des finances - pas de probléemes familiaux. Elle
connait ses qualités (conscience professionnelle, amour du travail bien fait,
ponctualité, sens de l'initiative . . .) mais aussi ses défauts (timidité, suscepti-
bilité, tendance a exploser, en des coléres rares mais violentes, qu’elle regrette
d'ailleurs aussitét . . .)

Elle a été nommée dans |'établissement a la derniére rentrée scolaire, sur
un poste de S.A.U. qui n’avait pas encore été pourvu. Elle vient d'une autre
académie ol elle exergait depuis son succés au concours de S.A.U., c'est-a-dire
neuf ans, dans un lycée classique et moderne de 1100 éléves.

Elle a acquis auprés de chefs d'établissements, une grande expérience
de secrétaire directe de chef d'établissement. Avant d'entrer dans 'adminis-
tration, elle était secrétaire dans une fabrique de piéces pour automobiles, ol
elle était entrée dés la fin de ses études (elle est titulaire du B.E.C. 1ére et 2éme
partie).

2) -Mlle Boulanger Cécile, sténodactylographe titulaire, 26 ans, en
fonctions au lycée depuis cing ans.

Le proviseur a entiere confiance en elle. Confiance méritée car elle a
d'indéniables qualités professionnelles qu'il a su apprécier au cours de cing
années de collaboration quotidienne. Peu communicative, ne parle jamais d'elle,
méme. Courtoise toutefois, renseigne utilement les personnes venant au secré-
tariat, qu'il s’agisse des enseignants, des éléves, des parents. Bref, d’une amabi-
lité sans exces.

3) - Mlle Charpentier Monique, 20 ans, auxiliaire de bureau.
4) - Mlle Désiré Francoise, 18 ans, auxiliaire de bureau.

Ces deux derniéres assurent la majeure partie des travaux de dactylo-
graphie, ainsi que la reproduction des documents (la frappe des rapports confi-




dentiels est toutefois assurée par Mlle Boulanger).
Gaies, aimant rire et chanter, assurent leur travail correctement, mais
sans s'y intéresser outre mesure . . .

Depuis la rentrée, c'est-a-dire depuis un mois et demi, le Proviseur a
continué de s'appuyer comme dans le passé sur Mlle Boulanger.

A vrai dire, une S.A.U. n'était pas tellement utile . . . Sans doute une
dactylo supplémentaire aurait été la bienvenue . . . Mlle Boulanger a dd mettre
Mme Lebar au courant du travail .. .1l n'y a pas de problémes . ..

Un matin, a la fin du mois d'octobre, en I’absence de Mlle Boulanger,
partie communiquer une note de service dans la salle des professeurs, le Proviseur
appelle Mme Lebar et lui tend un papier :

— «Vous me taperez cette notes,
Réaction violente de Mme Lebar :

— «Avec quelle machine ? Je n'en ai pas».
Elle sort en claguant la porte.

Le Proviseur constate qu'il y a effectivement un probléme, et qu'il doit
s'en entretenir avec Mme Lebar et avec Mlle Boulanger.

Vous tiendrez I'un de ces deux entretiens.
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GAMME DE
DEBATTEURS ASSISTES

FICHE n° 8

DESCRIPTION BREVE

Des participants sont invités a choisir un coéquipier. Alternativement,
ils joueront |'un et |'autre le role de débatteur et d’assistant tout au long d'une
discussion sur un théme préalablement choisi. Deux sous-groupes sont ainsi
constitués, selon le schéma suivant :

X :Débatteurs — Y : Assistants

Y

Nombre de participants : (stagiaires, éléves), 8 débatteurs, 8 assistants.




Si le nombre des participants est supérieur :
- soit dédoublement du groupe,
- soit désignation d'observateurs et éventuellement rapporteurs.

Durée : 2 heures 30 environ.
OBJECTIFS

- Prendre conscience de son propre mode de fonctionnement dans un
groupe.

- Mettre en évidence que les comportements de soutien favorisent le
fonctionnement efficace d’un groupe et accroissent la dimension des échanges.

- Soutenir les tempéraments les plus timides.

DEROULEMENT
lere phase : Choix du théme 15 minutes.

- Le théme est proposé aux débatteurs,
- ou bien le sous-groupe de débatteurs choisit un théme sur lequel la
discussion va porter.

2éme phase : discussion entre les débatteurs entrecoupée de consulta-
tion (45 mn par exemple).

a) - pendant 10 minutes, les débatteurs s'entretiennent sur le théme. Les
assistants placés légérement en retrait n'interviennent pas dans le débat; ils
essaient de voir si leur consultant gére avec efficacité dans le groupe.

b) - I'animateur (formateur, enseignant, etc.) arréte le débat et demande
a chacun de consulter, pendant 5 minutes, son assistant sur la maniére la plus
adaptée pour favoriser son fonctionnement aussi bien sur le fond du débat que
sur la prise en compte de la situation du groupe et de son évolution.

c) - I'échange reprend pendant 10 minutes du point ol il a été inter-
rompu. Les débatteurs peuvent tenir compte des conseils qui leur ont été donnés
sans toutefois avoir besoin de s'y référer explicitement.

d) - une nouvelle consultation de 5 minutes.

e) - un échange final de 10 minutes.

f) - une derniére consultation évaluative en binémes pendant 5 minutes.

A la fin de la 2éme phase, les réles sont inversés : les débatteurs assistent

et les assistants débattent soit avec leur partenaire d'origine soit avec un autre
partenaire. Le débat reprend soit sur le méme théme soit sur un théme nouveau.



3éme phase : discussion entre les débatteurs entrecoupée de consulta-
tion 45 minutes.
{voir 2&me phase)

4éme phase : le groupe plénier échange librement pendant 30 minutes,
avec 'aide des observateurs ou de secrétaires si ces derniers ont été prévus.




GAMME D'ARGUMENTATION
0
FICHE n 9

*
DESCRIPTION BREVE

Deux sous-groupes (ou deux personnes) s'affrontent sur un théme choisi.
Les autres (éléves, stagiaires, etc.) restent silencieux et se placent derriére |'un
ou lautre selon l'importance et l'opportunité de chaque argument exprimé
quels que soient leurs propres sentiments vis-a-vis de cet argument.

Nombre de participants :

-1 ou 2 «poury

-1 0u 2 «contren

-1 modérateur (assurant un équilibre du tour de parole)
-de 10 a 40 assistants silencicux et mobiles (debout)
-de 2 a 3 observateurs

Déplacements
! \
O
Ce ®0
oe o©
@]

Pour Contre
®
® Modérateur
Animateur
g @ J
Observateurs
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Durée : une demi-heure, d'un seul tenant ou par phases successives
d'argumentation de dix a4 quinze minutes, suivies de relevés d'observation
et de phases d'analyse.

OBJECTIFS

1-Entrainer a |'objectivité et a la tolérance dans |’écoute d'un débat.
2 - Entrainer a I'habileté et a la maitrise émotionnelle dans les échanges.
3 - Exercer a la précision et a |'efficacité de I'argumentation.

DEROULEMENT
1-CHOIX DU THEME.

Les participants (éléves, stagiairesetc.) choisissent un théme contro-
versé dans le groupe (par exemple «la scolarité obligatoire jusqu'a 16 ans»,
«la formation permanente», «l’expérimentation en biologie», «I'utilité des 10%»
«le sport obligatoire au lycée», etc.).

L’animateur (enseignant, formateur) explique le déroulement de |'exer-
cice et demande a un ou deux participants de venir plaider «pour» une thése,
a un ou deux autres «contre» cette thése. || demande également a un partici-
pant de jouer le role de «modérateur» (qu'il peut & la rigueur jouer lui méme).

2 - DISPOSITIF.

Les deux sous-groupes antagonistes s'étant placés chacun devant une
table, le débat s’engage.

Le modérateur veille a distribuer équitablement la parole entre les deux
sous-groupes, par exemple, lorsqu’un argument a été exposé, le modérateur
peut demander que la parole passe au sous-groupe antagoniste avant qu'un
second argument ne soit présente.

Les assistants (c'est-a-dire tous les autres participants) restent debout
sans parler, et se placent derriére le sous-groupe qui représente leur tendance
au départ.

3 - PRINCIPE.

Les assistants, toujours en silence, changent de place, selon I'argumen-
tation des antagonistes, en s'efforgant de suivre la consigne donnée par I'ani-
mateur,

«Chaque assistant doit s'efforcer, quand un argument important, méme
contraire a ses idées, lui paraft étre exprimé par un sous-groupe, d'aller se placer
derriére ce dernier, afin d'indiquer clairement le retentissement qu'il reconnait
a l'argument en question.



4 - DISCUSSION.

A la fin du débat, une discussion peut s'engager avec |'aide des obser-
vateurs.

COMMENTAIRES

L'une des difficultés, pour I'animateur (enseignant, formateur) est d’éviter
que les assistants restent trop passifs, ou qu’ils ne s'affectent négativement
parce qu'un argument qui leur plait ne leur paraitra pas exprimé d’une fagon
qui leur convient. Cela est manifeste lorsqu’un participant quitte le camp de
celui qui parle, mouvement non conforme a la consigne donnée.

Parfois on voit certains assistants se placer dans un endroit neutre comme
pour se tenir a distance d'une prise de position. || faut cependant veiller a ce que
chacun réagisse clairement, pour progresser dans I'écoute des arguments, méme
sur une question ou il réagit de fagon affective en se plagant de tel ou tel coté.

Dans le début, I'animateur peut, s'il le juge nécessaire, intervenir pour
demander a tel ou tel participant pourquoi il se déplace a ce moment ou pour-
quoi il semble se tenir a I'écart. Cela permet de préciser les objectifs et incite
a une observation attentive pour la suite.




GAMME DE POUR ET CONTRE

FICHE n°10

*

DESCRIPTION BREVE

On essaie de trouver un sujet sur lequel les participants (éléves,stagiaires)
se répartissent en trois sous-groupes a peu prés égaux : un «pour», un «contren,
et un neutre. Le sous-groupe des «pour» et celui des «contre» envoient a tour de
role, un représentant, pour défendre leur point de vue, devant le jury (composé
de neutres). Au bout d'un certain temps, sans avoir été prévenus au préalable, le
sous-groupe des «pour» et celui des «contre» doivent reprendre |’argumentation
adverse.

Nombre de participants (éléves, stagiaires) : d'une quinzaine a une
quarantaine.

Durée : une heure et demie environ.
OBJECTIFS

1. Intéresser tous les participants, méme ceux qu'un sujet laisse indif-
férents, en leur donnant un réle formel (membres du jury).

2. Montrer les difficultés a écouter l'autre en situation de conflit et a
poursuivre les objectifs fixés.

3. S’entrainer a intégrer I'affectif et le rationnel en vue d'une meilleure
efficacité.

DEROULEMENT
1 -CHOIX DU THEME.
L'animateur (enseignant, formateur) demande aux participants de fournir
un certain nombre de thémes qui les intéressent et puissent a la fois étre contro-
versés : par exemple «la peine de mort», «le travail de la femme», «les puni-

tions», «le travail a la maison», «la censure a la télévision». . .

Lorsque la liste atteint une vingtaine de sujets, |'animateur demande pour
chaque théme :
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- qui est favorable a I'idée émise;
- qui est contre I'idée émise;
- qui n'a pas d’opinion, de préférence.

Il retient alors un théme qui divise les participants en trois sous-groupes
a peu prés égaux (cing pour, cing contre, cing neutres, par exemple) et qui
intéresse tout le monde.

2.PREPARATION DE L'ARGUMENTATION (15 minutes).

Chacun des sous-groupes «pour» et «contre» prépare la présentation de
son point de vue, destinée au jury (composé de neutres). Cette présentation
devra étre ainsi congue que chacun des membres des sous-groupes puissent en
exposer une partie. Les participants devront donc se répartir la tiche et le
temps.

3. PRESENTATION DES POINTS DE VUE «POUR» ET «CONTRE».

Les éléves, les stagiaires, se rassemblent de fagon a ce que les sous-
groupes «Pour» et «Contre» soient face a face, perpendiculairement au jury.

JURY
e & e @ o
™ L]
. o
POUR , e CONTRE
. A L]

Pour prendre la parole, un membre d'un sous-groupe vient en A. Il
regagne sa place, une fois son exposé terminé.

C'est alors a un membre de |'autre sous-groupe de prendre la parole, et
ainsi de suite.

Un membre du jury gere la régle du jeu. Un autre note et annonce les
temps de parole de chaque sous-groupe.

4. CHANGEMENT DE ROLE.
Au bout d’une quarantaine de minutes (vingt minutes pour chaque sous-
groupe), l'animateur, sans l'avoir annoncé au préalable, peut demander aux

membres de chaque sous-groupe de changer de rdle et d'exposer le point de vue
adverse tel qu'il a pu le percevoir.
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ANALYSE DE L'EXERCICE
Parmi les phénoménes qui ressortent le plus souvent, on peut noter :

- le souci de convaincre le jury fait souvent place au besoin d’argumenter
avec le sous-groupe adverse;

- plus une personne est touchée affectivement, plus elle a tendance a
justifier sa position par des arguments rationnels;

- plus la discussion est passionnée, plus chacun des sous-groupes se
convainc de sa propre position;

- lorsqu'on demande aux sous-groupes de changer de role, on s'apergoit
souvent que les arguments choisis sont les mémes que dans la situation précé-
dente, mais inversés, ce qui démontre la grande difficulté a écouter |'autre
lorsqu’on est soi-méme impliqué.
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GAMME DE SOUS-GROUPES DE

TACHE ET D'OBSERVATION

ALTERNEE

FICHE n° 11

DESCRIPTION BREVE

Les participants se répartissent en plusieurs sous-groupes n'ayant pas
tous les mémes taches a accomplir.

Nombre de participants (éléves, stagiaires) : quinze a cent (ou plus).

Durée : une heure et demie a deux heures.

OBJECTIFS

1. Faire expérimenter les conflits de sous-groupes.
2. Donner la possibilité de réfléchir et de se perfectionner =ur les
méthodes de travail en groupe.

DEROULEMENT
1.PRESENTATION ET ORGANISATION.

L’animateur (enseignant, formateur) explique rapidement la nature du
dispositif et indique éventuellement un sujet de réflexion, a moins qu'il n’ait
été déterminé par un travail antérieur.

Il invite les participants a se répartir en sous-groupes G1, G2, G3, etc,
(voir les variantes), par exemple un sous-groupe de choix de thémes, un sous-

groupe d’étude de théme, un sous-groupe d’observation, etc . . . Ces sous-groupes
travaillent les uns devant les autres.
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2. SEANCE PLENIERE.

Apres le travail en sous-groupes, I'animateur invite tous les participants
a discuter en séance pléniére.

Les observateurs font part de leurs remarques, puis chaque sous-groupe
donne ses impressions.

L'animateur, enseignant, formateur, peut éventuellement, a la fin,
faire un exposé d'ordre général sur la vie et le travail des groupes, la conduite
des reunions, les différentes formes d'animation, les phénoménes d’autorité
(leadership ou commandement), les relations entre individus dans un groupe
(une classe, un établissement, une organisation, etc.).

VARIANTE N° 1
1.PRESENTATION ET ORGANISATION.

L'animateur donne un sujet de discussion (préalablement déterminé).
[I'invite les participants a se répartir en sous-groupes en leur indiquant
rapidement ce qu'ils auront a faire;

G1 ménera la discussion pendant une heure,
G2 interviendra par écrit en envoyant ses messages a G3,
G3 observera G1 et G2.

2. DEROULEMENT (une heure).

G1 doit s'organiser rapidement de fagon a désigner un animateur et un
rapporteur. || discute sur le sujet pendant une heure.

G2 peut intervenir par écrit, a n'importe quel moment, en faisant par-
venir a G3 ses messages (pour donner ses impressions, émettre des suggestions,
apporter des informations complémentaires, manifester son accord ou son
désaccord, montrer son intérét ou le sentiment de frustration qu’il éprouve etc).

G3 observe a la fois G1 et G2. Son attention peut porter notamment sur:

- les idées émises,

- la méthode de travail suivie,

- le climat a 'intérieur des sous-groupes,

- la fagon dont G1 se dispose par rapport a G2 et réciproquement,
- la maniére dont les roles sont tenus,

- les moments ol des réles non prévus apparaissent,

- les moments d'opposition a I'intérieur de G1,

- la répartition de la parole, ceux qui parlent et ceux qui ne parlent pas,
- les luttes de leadership possibles,

- etc.
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G3 charge en outre deux de ses membres de classer les messages envoyés
par G2 et d'en faire un compte rendu.

3.SEANCE PLENIERE.
(Voir page précédente).
4. COMMENTAIRES.
On constate en général les phénomenes suivants :

- les sous-groupes ne veulent pas entrer en relation entre eux pendant
|'exercice alors qu'aucune censure ne leur a interdit de le faire.

- G2 se montre agressif dans ses messages a |'égard de G1 et G3.

VARIANTE N° 2

1.PRESENTATION ET ORGANISATION.
(Voir ci-dessus).
2. DEROULEMENT.

- Premier temps : vingt a trente minutes :

G1 choisit un sujet et une méthode de travail pour G2,
G2 assiste a ce choix,

G3 observe.

- Deuxiéme temps : quarante a soixante minutes :

G2 se met au travail et discute sur le sujet proposé par G1 en appliquant
la méthode indiquée,

G1 assiste a la discussion,

G3 observe.

Il est possible 3 G3 de s’organiser autrement en se scindant en deux. A
ce moment la :

G3’ envoie des messages a G3"
G3" classe les messages de G3'

Quant a I'animateur, il doit rester silencieux tout au long de I'exercice
et veiller seulement au respect de I’horaire.

3.SEANCE PLENIERE.

(Voir page précédente)
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4. COMMENTAIRES.
En général, on observe les phénoménes suivants :

— Au cours du travail en sous-groupes :
G1

- se sent en position de «leadership», de «commandement» par rapport
aG2,

- a tendance & masquer ses conflits propres et son malaise d'étre observé
en recherchant un sujet relativement ardu, sans se préoccuper des réactions de
G2 qui est pourtant présent.

G2

- ressent la pression de directivité défensive exercée par G1 sur lui et
tente d'y résister,

- traite avec réticence le sujet en tachant de le déformer et en suivant mal
la méthode impartie.

G3
- est plus a I'aise que G1 et G2, mais se sent frustré d’expression directe,
- éprouve de la curiosité.

— Au cours de la séance pléniére :

La compétition spontanée entre les sous-groupes, conséquence évidente
du dispositif qui les liait, fait émerger des sentiments de frustration, des opposi-
tions affectives, des attitudes agressives a I'égard de |'autorité, et cela d'autant
plus que le formateur, I’enseignant, ici I'animateur facilite un déferlement
par une attitude permissive et neutre.

G1
- reproche a G2 de ne pas avoir étudié le sujet et d'avoir faussé la
méthode qu’il lui avait indiqué.

G2

- proteste contre ces critiques et se défend en insistant sur les insuf-
fisances et les conflits de G1 ainsi que sur l'inadéquation du sujet et de la
méthode.

G3

- favorise I'expression de I'opposition entre G1 et G2,

- mais régle par ailleurs le niveau d'agressivité en rectifiant les expressions
excessives des uns et des autres et en montrant sa propre agressivité (jusqu'-
alors retenue),



GAMME DE TECHNIQUES
DU RISQUE

FICHE n° 12

DESCRIPTION BREVE

La technique du risque consiste a exprimer les craintes éventuelles que
peut entrainer une situation nouvelle et a discuter de leur réalité.

Nombre de participants (stagiaires, ¢léves, etc.) : de sept a trente-cing
en un groupe ou deux sous-groupes.

Durée : une a trois heures.
OBJECTIFS
1. Réduire ou éliminer l'influence des craintes en libérant leur expression.

2. Développer la capacité de discernement nécessaire pour ramener les risques a
leur dimension réelle voire a les supprimer progressivement.

3. Développer les attitudes favorables au changement.
DEROULEMENT
1-PRESENTATION.
Les animateurs formulent avec précision les données de la situation.
Celle<ci suppose qu'il y ait un changement en projet. Elle peut présenter, bien
str, des avantages mais seuls ses risques doivent étre pris en compte ici.

2 - PHASE D’EXPRESSION DES RISQUES.

Dans chaque sous-groupe |'animateur essaie de créer un climat de
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confiance favorisant |'expression des craintes des participants devant ce projet.
Il écrit au tableau tous les risques signalés, sous une forme synthétique :
pour cela I'idée doit étre clairement spécifiée.

3 - PHASE D'ANALYSE DES RISQUES.

Lorsque les participants ont fini d'exprimer leurs craintes dans chaque
sous-groupe, l'animateur les invite a regarder la liste qui se trouve sur le tableau.
lls analysent chaque risque un par un en donnant leur opinion sur sa réalité et
son fondement.

Au début de la phase d'analyse, il est possible de donner la liste établie
par un sous-groupe a un sous-groupe.

L’animateur s'emploie a défendre la réalité¢ de chaque risque dans le cas
ol la majorité lui est opposée. Cette attitude permet aux participants d'exprimer
ou de maintenir plus librement leurs craintes et de ne changer d’attitude qu’apres
avoir obtenu les éclaircissements nécessaires.

4 - PHASE D’ELIMINATION DES RISQUES.

La suppression compléte des risques devient généralement un objectif de
groupe, et peut se faire tous les sous-groupes réunis ou dans chaque sous-groupe
(sur sa liste, celle d'un autre sous-groupe ou |'ensemble des listes).

Les animateurs guideront la discussion mais en laissant les intéréssés eux-
mémes argumenter et trouver des solutions. S'ils donnaient des conseils concrets
ou manifestaient leurs propres opinions, tout processus serait étouffé. Ils devront
toujours se montrer réticents plutdt que favorables a I'élimination d'un risque.
Tout en se montrant non directifs, ils veilleront a ce que les interactions du
groupe ne provoquent pas de pressions excessives susceptibles d'entrainer un’
entétement chez les hésitants.

Quand le groupe est arrivé a modifier son attitude face a un risque, celui-
ci est effacé de la liste.

Prolongation possible de I'exercice

Il n'est pas slr que le groupe parvienne a éliminer toutes les craintes non.
fondées dans une seule session. Une autre discussion peut avoir lieu qui permet-
tra d'observer des changements d’attitude. Certains risques considérés jusqu’
alors comme manifestes ne paraissent plus avoir de fondement et semblent méme
souvent ridicules.

Le changement d'un seul participant influe sur tous les autres et aide le
groupe a évoluer. L'animateur doit toujours se montrer non directif. On peut
aussi hybrider la formule des sous-groupes par une communication rotative
(voir fiche n. 6).



GAMME DE PROCEDURES
SUR INCIDENTS

FICHE n® 13

DESCRIPTION

Cette technique de groupe consiste a présenter sous une forme succincte,
un incident critique, réel ou imaginaire, de fagon a ce que les participants se
partagent en sous-groupes et demandent eux-mémes les compléments d’infor-
mation qu'ils jugent nécessaires. L'incident doit donc étre susceptible de parta-
ger la classe, le groupe, sur les solutions a donner (voir annexes).

Nombre de participants (éléves, stagiaires) : au moins dix, entre guinze
et trente si possible.

Durée : environ deux heures.
OBJECTIFS

1. Entrainer les éléves, stagiaires ou autres participants a résoudre rapide-
ment des situations de la vie quotidienne.

2. Enrichir le groupe, la classe, par un échange d’expériences individuelles

3. Eclairer les processus individuels de la décision en faisant prendre
conscience a chacun de ses motivations irrationnelles, de ses tendances a
exploiter de fagon partielle et partiale les éléments d'information.

DEROULEMENT
1 -PREPARATION :
L'animateur, formateur, enseignant, choisit un incident critique suscep-
tible de diviser les participants au moins en deux sous-groupes quant aux solu-
tions a apporter.

Réel ou imaginaire, I'incident doit étre exposé sous une forme assez bréve
et dramatique pour pouvoir étre lu rapidement et pour pouvoir impliquer
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immeédiatement les participants. Une ou plusieurs questions y sont jointes, telles
que : «Que feriez-vous a la place de .. .?», «Que pensez-vous de l'attitude
de... . .

L’animateur réunit ensuite les éléments d'information nécessaires (lois,
décrets, organigrammes, bilans, extraits de presse, prospectus, plans, graphiques,
photos, etc.) pour étre en mesure de répondre ultérieurement aux questions du
groupe.

Chaque participant disposera d'une feuille avec I'énoncé de l'incident
brut.

2 - PRESENTATION DE L’INCIDENT (deux a trois minutes) :

Aprés avoir expliqué au groupe, a la classe, les objectifs et le mécanisme
de I'exercice, I'animateur distribue I’énoncé de l'incident a tous les participants
pour que chacun en prenne connaissance.

3-ANALYSE DE L'INCIDENT (vingt a trente-cing minutes) :

S'ils trouvent I'énoncé insuffisant pour comprendre |'incident les parti-
cipants peuvent poser des questions (du genre : quand ? olt 7 comment ? qui ?
pourquoi ? etc.) i I'animateur pour obtenir les informations complémentaires.
Celui-ci se limite a répondre aux questions sans tenter sur elles de jugements de
valeur, et veille 2 ce qu'il en soit de méme chez les participants. || peut éventuel-
lement distribuer certains documents.

4 -SYNTHESE (cing minutes) :

Un des participants fait la synthése pour tout le groupe des informations
recueillies dans la phase précédente.

5-DELIMITATION DU PROBLEME (dix i quinze minutes) :

La classe, le groupe essaie de voir quel est le probléme fondamental, ce
qui n'est pas toujours facile. L'animateur aide le groupe a se faire une vision
assez large de lincident a partir des informations recueillies précédemment.

6 - DECISION INDIVIDUELLE (cing minutes) :

Chacun rédige sa décision sur une feuille.
7 - REPARTITION EN SOUS - GROUPES (dix minutes) :

Chaque partlicipant lit sa décision. Une fois que toutes les décisions
individuelles sont connues, I’animateur demande de voter pour les 2 ou 3
décisions jugées les meilleures et il répartit les éléves, les stagiaires en sous-

groupes selon les préférences exprimées. En cas d'unanimité des voix, I'anima-
teur passe directement & la phase 10.
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8 - TRAVAUX DES SOUS- GROUPES (dix minutes) :

Chaque sous-groupe analyse les raisons de son choix et désigne un rappor-
teur.

9 - DISCUSSION GENERALE (dix & quinze minutes) :

Séance pléniére : les rapporteurs exposent successivement, en débat
contradictoire, les conclusions de leur sous-groupe, ce qui donne lieu ensuite
a une discussion générale. L'animateur aide les participants a intégrer les diffé-
rents points de vue afin d'arriver a un consensus.

10 - EVALUATION (dix a quinze minutes) :

Les participants échangent leurs points de vue sur les legons a tirer de
I'incident. lls essaient de voir comment résoudre le probléme dans la vie réelle
et quelles mesures préventives prendre pour éviter des situations similaires.

11 - DISCUSSION FINALE (dix minutes) :

Enfin, les participants discutent avec |'animateur de la technique elle-
méme, en se demandant si les objectifs poursuivis ont bien été atteints.

VARIANTES

- Pour la phase 7, le sous-groupement peut étre établi non par vote mais
par classement des rapports individuels (par types de décision) réalisé par I'ani-
mateur lui-méme.

- Pour la phase 9, Mucchielli parle de réunion en grand groupe pour
«plaidoieries» et propose, éventuellement, des jeux de roles pour mimer la
réalisation des différentes décisions proposées.

- Pour la phase 10, un essai de conceptualisation peut étre fait par I'ani-
mateur, M. Mucchielli propose ici, d'orienter la réflexion selon quatre directions:

«regard en arriére», sur les conditions et le contexte dans lesquels s’est
produit Iincident,

«regard au-dessus», sur les principes opérationnels a généraliser,

«regard autour», sur les situations «analogues»,

«regard en avant» sur la nécessité de modifier nos attitudes personnelles
si nous voulons régler de tels cas de maniére adaptée et efficace.

REMARQUES

Il importe que l'incident critique proposé ait été choisi avec soin et que
I’enseignant, le formateur, I'animateur, ait réuni siffisamment d'informations
pour aider les participants (éléves, stagiaires) en se gardant de les obliger a
adopter passivement ou conflictuellement ses propres idées.

Cette méthode peut étre utilisée pour renouveler celle des mini-cas ou




pour une formation plus compléte. Elle peut servir a apporter des informations
d'ordre technique ou juridique aussi bien qu'a présenter certains aspects des
sciences humaines.

BIBLIOGRAPHIE :

P.et F. Pigors : Case method in human relations : The incident process.
R. Mucchielli : La méthode des cas (Entreprise Moderne d'Edition).

ANNEXE |
Incident présenté par P. Pigors, cité par R. Mucchielli
L'incident Calvetti :

Un matin de février, Georges Roble, concierge de |'entreprise, informe
Jacques Krause, sous<lirecteur chargé du personnel, que M, Calvetti (un employe
mais secrétaire du syndicat) avait de nouveau refusé de tenir compte de la
remarque qui lui avait été faite d'avoir a changer de place sa voiture, garée sur
l'emplacement du parking réservé a la direction. Etant donné qu'il s'agit de
M. Calvetti, le sous-directeur se déplace et, en compagnie de M. Roble, va dire a
M. Calvetti qu'il devait tenir compte des régles et ne pas les violer systémati-
quement, . . . qu'il avait jusqu'a 13 heures (les employés faisant la journée
continue), c'est-adire jusqu'a la fin de la pause déjeuner, pour déplacer son
véhicule. M. Krause mit en garde M. Calvetti sur les conséguences d'un refus
d'obtempérer a cet ordre.

A 13 heures, M. Roble appelle au téléphone M. Krause pour lui faire
savoir que M. Calvetti n'avait pas dérangé son auto, et que, pendant le repas, ¥/
avait dit a trés haute voix parmi les employés : «Je vais voir si on me fout a la
porte parce que je ne déplace pas ma bagnole !».

Le soir méme M. Calvetti était licencié et faisait aussitot appel au tribu-
nal qui a mis 'affaire en déliberé et désigné un arbitre.

Si vous étiez l'arbitre considéré comme recours décisif, que diriez-vous
en toute justice ?

ANNEXE I

Dans un établissement scolaire du second cycle du second degré, un début
d’incendie se produit dans une salle de classe (salle de chimie, par exemple) et
menace de prendre une certaine extension.

- Que doivent faire le professeur, les éléves, le personnel de laboratoire;

- Puis le conseiller d'éducation, le chef d'établissement et le censeur,
le personnel d'intendance, les agents, le concierge ?



PRODUCTION CREATIVE
OU BRAINSTORMING

FICHE n’ 14

DESCRIPTION BREVE

Le brainstorming (tempéte «storming» dans un cerveau «brain») est une
méthode collective de recherche d'idées ol les participants doivent mettre en
commun de fagon aussi rapide et aussi peu critique que possible, toutes les
idées qu'un probléme leur inspire.

Nombre de participants (éléves, stagiaires, etc.) : groupe optimum entre
six et douze (mais éventuellement plus grand).

Durée : variable - dix minutes a deux heures pour le brainstorming lui
méme.

OBJECTIFS

1. Envisager les problémes sous une infinité d’aspects en trouvant le plus grand
nombre possible d’idées grace a une technique d’ouverture permanente.

2. Saisir les idées a I'état naissant telles qu’elles jaillissent avant d’étre canalisées
par la pensée logique en privilégiant les fonctions imaginatives.

3. Laisser s’épanouir la créativité chez les participants (éléves, stagiaires, etc.)
en les libérant de diverses contraintes telles que les a priori, les habitudes, les
traditions, I'esprit de routine, le souci d'étre avant tout logique, l'esprit cri-
tique, la peur du ridicule, le souci du «qu'en dira-t-on», le cloisonnement, les
difficultés de communication, etc.

4. Laisser émerger certains éléments intuitifs ou méme subconscients et faciliter
les processus associatifs par I’émission spontanée et incontrdlée des idées.




UTILISATION EVENTUELLE :

Le brainstorming peut servir a rechercher des thémes de travail, notam-
ment dans |’enseignement, mais également a dégager des idées ou des éléments
de solution.

ORGANISATION

Pour accrofitre lefficacité du brainstorming, il convient de remplir
certaines conditions :

- le moment le plus favorable, celui ol les participants sont le plus
détendus et le plus dispos est souvent le matin;

- les locaux doivent étre tranquilles et confortables;

- I’équipement matériel se composera de tableaux ou de grandes feuilles
pour inscrire les idées au fur et & mesure qu’elles jaillissent et éventuellement
d’un magnétophone pour garder in extenso le contenu de la séance;

- différentes personnes seront prévues : un animateur, une ou deux
personnes pour |'aider a noter les idées sur les tableaux;

- le groupe de brainstorming comprendra six 2 douze participants. L’hé-
térogénéité (différences d'ige, de sexe, de caractére, d’origine, de formation,
de compétence, de niveau hiérarchique) enrichira la séance en favorisant les
associations d'idées.

DEROULEMENT
La méthode de base (d'Osborn) se déroule en trois phases :

-analyse du probleme;
- recherche collective d'idées;
- dépouillement et sélection des idées.

La seconde phase qui constitue le brainstorming & proprement parler,
s'appuie uniquement sur les fonctions imaginatives tandis que la premigre et la
troisiéme, plus classiques, font largement appel a I'esprit logique et critique.

PREMIERE PHASE : ANALYSE DU PROBLEME.

Selon la méthode d’Osborn, il est préférable de na pas traiter en brain-
storming des problémes de jugement, de choix ou de décision mais des situations
ouvertes laissant place a plusieurs orientations.

Pendant la premiére phase, les participants essaient d’analyser le
probléme et de le décomposer en autant de parties que nécessaire. |ls rejettent
les éléments qui se rattachent a des systémes de contraintes et n'offrent pas de
possibilités de modifications.

L'animateur, enseignant, formateur, guide les participants dans cette
analyse en leur posant des questions de la fagon la plus ouverte possible et en
veillant a ce qu'un seul point soit abordé a la fois. Les limites d’exploitation
des idées peuvent étre connues de I'animateur mais non des participants afin de
ne pas limiter leurs facultés d'invention.



DEUXIEME PHASE : RECHERCHE COLLECTIVE D’IDEES.

Cette deuxiéme phase qui constitue le brainstorming proprement dit
est régie par les quatres consignes suivantes :

— Premiére consigne : exprimer en phrases ou en mots courts et concrets,
toutes les idées suggérées par le probléme, en toute liberté et dés qu'elles jaillis-
sent a I'esprit. (Plus simplement : «dites tout ce qui vous passe par la téte».)

— Deuxiéme consigne : Eliminer pour soi-méme et pour les autres toute
attitude critique qui conduirait a porter un jugement et a sélectionner les idées.
(« Aucune critique n’est admissible»).

— Troisiéme consigne : Emettre, si I'on veut, des idées originales mais ne
pas hésiter a s'inspirer des idées des autres, pour les développer, les transformer
ou en tirer des idées nouvelles; bannir tout esprit de susceptibilité et de rivalité
car la production du groupe importe plus que celle des individus et présuppose la
collaboration spontanée de toutes les imaginations. («Pillez et transformez les
idées des autres»).

— Quatrieme consigne : Ne pas chercher au départ la qualité dans les
idées mais garder avant tout |'objectif de la quantité dont dépend I'efficacité
maxima de |'exploitation en commun du capital imagination. («Donnez le
maximum d’idées, et notamment les idées folles»).

Pour respecter toutes ces consignes, les participants, éléves, stagiaires,
devront :

- dépasser le stade des précautions oratoires telles que «je vais dire une
bétisen, «je ne suis pas specialiste du probléme mais . . .», etc.;

- exprimer toutes les idées qui leur passent par la téte, méme les idées
«folles» et dépasser la censure;

- ne pas faire de raisonnements ou d’hypothéses;

- exclure les expressions telles que «c'est idiot», «c’est impossiblen,
«c’est déja faitn, etc.;

- piller et transformer les idées des autres (ce qui est une maniére de
montrer qu’on n'est pas entiérement d’accord sans formuler de critique);

-détendre I'atmosphére grace a I’humour.

L’enseignant, I'animateur, de son c6té, devra :

- fixer et rappeler au besoin les consignes de départ;

- fixer la durée de la séance (selon les cas, celle<ci peut aller de dix
minutes 2 une heure ou deux heures);

- fixer éventuellement un chiffre minimum d’idées a trouver dans ce laps
de temps pour stimuler les participants;

- détendre !'atmosphére par I'humour mais proscrire 'humour négatif.

Si le probléme est difficile ou les participants réticents et peu coopé-
ratifs, stimuler la créativité du groupe en lancant une ou deux idées (qu'il aura



soin de retirer de la production réelle lors du dépouillement), en rappelant les
idées qui ont déja été exprimées, en posant des questions du style : que peut-
on modifier ? que peut-on ajouter 7 que peut-on soustraire ? que peut-on subs-
tituer 7 que peut-on combiner ? que peut-on envisager inversement ? etc.

Si au contraire le probléme est bien posé et les participants coopératifs,
ne pas interrompre le flot des idées.

Les idées doivent étre inscrites clairement sur un tableau au fur et a
mesure qu'elles jaillissent. Il est bon de prévoir plusieurs personnes a cet effet
afin de pouvoir soutenir le rythme parfois trés rapide des participants.

TROISIEME PHASE : CLASSEMENT ET EXPLOITATION DES IDEES.

Classement des idées :

Afin de faciliter I'analyse de la production, les participants, avec |'aide
de [’animateur, essaient de classer les idées par catégories :

-ensembles d’ordres d'idées,

- ensembles sémantiques.

Une méme idée peut étre classée dans plusieurs rubriques.

Sélection des idées :

A partir de ce classement, les participants procédent a une sélection
a deux degrés des bonnes, puis des meilleures idées. Dans la méthode d'Osborn,
3 a 6% en moyenne des idées produites sont exploitées et le quart de ces
derniéres sont considérées commes les meilleures.

* La sélection des idées se fait d’aprés un certain nombre de critéres :

- la possibilité d’application,

- le fait de ne pas dépasser les limites du cadre imposé au départ,

- la compatibilité avec d'autres idées déja retenues pour d’autres aspects
du probléeme.

* La sélection des meilleures idées peut se faire d'aprés :

- la méthode de comparaison par paires,

- I"évaluation des qualités requises (nombre et degré),

- I'appréciation opérationnelle de I'efficacité a court, moyen et long
terme.

Signification de I'ensemble produit :

Dans beaucoup de cas, a la place ou en plus de la sélection des idées,
I'animateur aidera le groupe a dégager les significations, les symbolismes, ressor-
tant de I'ensemble des idées exprimées.



GAMME DE TORTUES

FICHE n°15

*
DESCRIPTION BREVE

Son originalité réside dans le dispositif de communication avec deux faci-
litateurs ou rapporteurs par sous-groupe, pouvant étre amenés a céder leur place
a d'autres personnes du sous-groupe ou a entrer en communication avec les
membres du sous-groupe, comme la tortue peut rentrer la téte, en cas de diffi-
culté.

Nombre_de participants (éléves, stagiaires, etc.) : trois ou quatre sous-
groupes de discussion, de huit 2 douze personnes environ (avec deux rapporteurs
par sous-groupe).

L 'animateur (enseignant, formateur), plus éventuellement un «analyste
de convergence» et un «analyste de divergence».

Durée : variable, mais généralement important; l'ensemble des trois
phases occupe au moins une demie-journée.

OBJECTIFS

1. Obtenir des rapports (des comptes rendus) plus vivants, plus nuancés,
dont les délais de préparation sont abrégés et finalement plus fidéles.

2. Garder en éveil l'intérét de tous et maintenir la participation en
fonction des rapports présentés par les autres sous-groupes.

3. Obtenir une démarche de collaboration et, au besoin, de négociation
a l'intérieur de chaque sous-groupe, en favorisant sa mobilité.

DEROULEMENT
1. DISCUSSION EN SOUS - GROUPES.
Les participants (éléves, stagiaires) constituent trois ou quatre sous-
groupes de discussion.

Chague sous-groupe désigne deux rapporteurs, dont les points de vue ou
les compétences sur l'objet du travail sont, de préférence, complémentaires.




Les rapporteurs ou facilitateurs préparent leur compte rendu, au cours
méme des débats du sous-groupe, en se répartissant la tiche de fagon a prévoir
un rapport alterné.

2.MISE EN PLACE DE LA TORTUE.

Aprés cette phase de discussion, les sous-groupes se rassemblent pour
former le dispositif de la tortue. (Voir schéma).

Les couples de rapporteurs se placent de fagon a pouvoir discuter tous
ensemble et se retourner aussi vers leurs sous-groupes respectifs qui s'installent
derriére eux, a proximité immédiate.

Le rapporteur ou facilitateur qui est momentanément inoccupé recueille
les suggestions et observations que le sous-groupe élabore discétement, pendant
les comptes rendus.

En cas d’incertitude ou d’ambiguité, pour tel point particulier, les rap-
porteurs désignés peuvent faire intervenir a leur place un autre membre du sous-
groupe.

3. VARIANTES DE DISCUSSION ENTRE RAPPORTEURS.

Il est possible que les éléments de comptes rendus brefs de chaque sous-
groupe soient présentés, mais |'essentiel est la discussion qui s'instaure entre les
rapporteurs-facilitateurs sous la conduite de I’animateur.

a) - La encore, chaque sous-groupe peut rappeler I'un de ses rapporteurs
et le remplacer s'il le juge nécessaire.

b) - Comme il peut étre envisagé d'interrompre les échanges entre les
rapporteurs par des concertations définies dans le temps avec leurs sous-groupes
respectifs.

Afin d'aider I'animateur, on peut désigner un «analyste de convergence»
pour déceler les points d’accord auxquels arrivent les sous-groupes et un «ana-
lyste de divergence» pour mettre en évidence la nécessité d’harmoniser les
conclusions opposées apparues 2 des moments différents. Ces deux observateurs
permettront ainsi de faciliter la progression du grand groupe.

L’avance de I'échange se fait lentement, avec des moments de tension
et de conflit, mais elle se fait slirement : comme la tortue vis-a-vis de tel ligvre.



DISPOSITIF
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GAMME DE

PANEL DISCUSSIONS

FICHE n°16

*
DESCRIPTION BREVE
Le principe est d'utiliser un groupe restreint d'individus compétents

et/ou freprésentatifs, le panel (panel : échantillon), en vue d'étudier un probleme,
tandis qu'un auditoire en écoute silencieuse intervient par messages ccrits.

Nombre de participants (éléves, stagiaires, etc.) : une demi-douzaine pour
le panel; un auditoire de grandeur variable; un animateur (enseignant, formatcur)
et un injecteur de messages.

Durée :une heure et demie a trois heures.

OBJECTIFS

1. Permetire un nombre maximum d'interventions dans un temps aussi
réduit que possible, en impliquant tous les participants.

2. Substituer au discours d'un seul une discussion peu formelle, permet-
tant d’étudier un théme particulier par échanges d'informations ou par élabora-
tion d'idées nouvelles, en conservant a la réflexion un caractére plus spontané
et en assurant une régulation constante de la communication.

3. Amener chacun a mieux situer son point de vue par rapport a d'autres,
plus ou moins proches, exprimés dans le panel ou dans |'auditoire.

DEROULEMENT

1. ORGANISATION.

Cing ou six personnes constituent le panel en s'installant autour d’une
table, sous la présidence d’un animateur (Voir le schéma en annexe).

N.B. La panel-discussion désigne I'ensemble de la structure de travail, le panel désigne le
groupe restreint ol s’engage la discussion,
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Les autres se placent en demi-cercle autour du panel pour former |'audi-
toire. La taille de cet auditoire est variable mais se trouve limitée par les possibi-
lités matérielles d'écoute et d'intervention que des installations techniques
peuvent accroitre.

Les membres de I'auditoire regoivent de petits papiers (éventuellement
de couleurs différentes : une couleur pour les questions, une autre pour |'expres-
sion des sentiments, une troisieme pour les compléments d'information, etc.)
qui leur servent a envoyer des messages.

A coté de I'animateur se trouve l'injecteur de messages chargé précisé-
ment d'«injecter» les messages de I'auditoire a I'intérieur du panel.

L’animateur laisse les membres du panel se présenter, a tour de role, et
expose brievement avec eux le but de la discussion.

2.DISCUSSION DANS LE PANEL.

Les membres du panel lancent la discussion en échangeant leurs points
de vue sur le théme en question.

Les membres de 'auditoire restent silencieux mais peuvent envoyer des
messages en utilisant les papiers qu'on leur a distribués pour poser des questions,
donner leurs impressions, émettre des suggestions, apporter des informations
complémentaires, manifester leur désaccord, etc:

L’injecteur des messages classe ces différents papiers pour les «injectern
le plus opportunément possible dans le panel. 1| est préférable de ne pas commu-
niquer les messages au fur et a mesure gu'ils arrivent pour ne pas géner le dérou-
lement de la discussion, mais de prévoir plusieurs temps de lecture afin d'éviter
les sentiments de frustration dans l'auditoire. Toutefois, lorsqu'une intervention
semble particulierement importante, |'injecteur de messages peut la transmettre
a I'animateur qui agira en conséquence.

Aprés chaque lecture, le panel reprend la discussion en essayant de
répondre aux différentes interventions et |'auditoire continue a envoyer des
messages.

A la fin, 'animateur essaie de faire une synthése des points acquis et

des préoccupations, avec les membres du panel.
3. DISCUSSION GENERALISEE.

La discussion peut ensuite se généraliser au cours d'une séance pléniére,
les membres de |'auditoire intervenant alors directement et oralement, comme
ceux du panel, sous la conduite de |'animateur.

Il est possible encore de réserver un temps d’observation pour voir
comment |'exercice a été vécu par les deux sous-groupes et réfléchir a certains
aspects méthodologiques.

L’expérience montre que les membres du sous-groupe en écoute silen-
cieuse ont tendance a produire des messages g essifs, écrits ou oraux a I'égard



des membres du panel. L'animateur aura souvent a analyser cette situation
d'impatience et de revanche contre la censure imposée par la structure de la
panel-discussion. |l pourra distinguer les tensions réelles des conflits super-
ficiels.

VARIANTES
1.PANEL AVEC THEME IMPROVISE.

Cette panel-discussion se déroule normalement mais le théme de réfle-
xion est choisi par les éléves, les stagiaires, en début de réunion, au lieu d'étre
déterminé a |'avance.

Le panel est constitué par des volontaires ou par ceux qui semblent
avoir une certaine compétence en la matiére.

2.PANEL AVEC ANIMATEURS - TEMOINS.

Cette panel-discussion est précédée d'une discussion en sous-groupes ol
les participants (éléves, stagiaires, etc.) abordent le théme proposé, sous la
conduite d'un animateur. La constitution de ces sous-groupes peut se faire de
fagon hétérogéne (suivant les différences de sexe, d'origine, de fonction, de
niveau hiérarchique, etc.), ce qui entraine une confrontation de points de vue,
souvent trés enrichissante.

Les sous-groupes se réunissent ensuite pour la panel-discussion. Chaque
animateur vient dans le panel expliquer la fagon dont il a pergu la discussion,
au niveau du contenu et de la forme, a l'intérieur de son groupe, comme témoin
d'une certaine expérience. En dehors du role d’animateur-témoin, le panel se
déroule normalement.

Cette technique permet de favoriser les échanges dans les groupes hété-
rogenes, de voir comment fonctionnent des groupes de structure et de statuts
différents (dans le passage a la panel) et de réfléchir sur "évolution ou les distor-
sions des rapports de chaque animateur-témoin par rapport a la discussion des
SOuSs-groupes.

L’expérience montre toutefois, qu'il se produit souvent un phénoméne
de lassitude dans l'auditoire, au cours de cette panel-discussion si les animateurs
des sous-groupes se limitent a un réle de rapporteurs. En général, les
groupes ont pour objectif d'explorer la diversité des situations ou des points de
vue. La panel-discussion qui suit doit se donner clairement un objectif propre
d’orientation des travaux ultérieurs ou de préparation de décisions, par exemple.
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GAMME D'ECOUTE D'EMISSION

FICHE n°®17

*
PRESENTATION BREVE

Il s'agit de réaliser, en sous-groupe, une «émission» de dix a quinze
minutes, enregistrée sur bande magnétique, destinée a d'autres sous-groupes
d'une méme école, d’'une méme classe, d'un méme stage, etc, portant, par
exemple, sur des visites, sur des réalisations, des actions susceptibles d'étre
reproduites ou adaptées, ou sur des analyses de situations concretes.

L’exploitation peut étre centrée, selon |'objectif qu'on poursuit, soit
sur le contenu (1) et l'utilisation du document produit, soit sur le fonction-
nement interne du groupe, I'articulation et I'évolution des réles dans ce groupe,
ou encore sur les deux aspects.

Nombre de participants (stagiaires, éléves, etc.) : variable. Un sous-groupe
trés restreint de deux ou trois personnes peut réaliser une émission, a condition
d'y insérer des documents sonores, des fragments d'entretien ou d'interviews,
ce qui suppose une assez longue préparation.

Dans un stage court, un sous-groupe de six a dix personnes convient
en général. Plusieurs sous-groupes peuvent fonctionner en paralléle (réalisation
de plusieurs émissions) ou en juxtaposition. Un sous-groupe peut faire appel a
des participants extérieurs a lui, si c’est matériellement possible et s'il le sou-
haite.

Durée : La réalisation d’'une émission de quinze minutes demande de
trois a six heures dans un sous-groupe de six a neuf personnes. || faut prévoir en
outre les temps nécessaires pour le compte rendu d'observation et pour la présen-
tation de I'émission a son public.

(1) - La réalisation d'une émission peut &tre proposée comme compte rendu ou comme
élément de compte rendu d'un travail de groupe (enquéte ou étude sur le terrain), d'un
événement (reportage), ou d'une action & laquelle ont participé les personnes qui produisent
I’émission. Elle peut encore prendre pour objet la présentation et I'analyse d'une situation,
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OBJECTIFS

1. Entrainer a des exercices de synthése.

2. Préparer a une forme particuliére d'expression et réfléchir aux pro-
blémes de forme et de contenu qu’elle pose.

3. Présenter et analyser une réalisation, une action ou une situation, en
produisant un document.

4. Faire pratiquer I'observation dans un groupe de tache.

PREPARATION MATERIELLE

Chaque sous-groupe disposera au moins d’un magnétophone, muni de
son micro et d’une bande magnétique. Si I'on dispose d’'un second magnéto-
phone avec micro, cela permettra d'enregistrer, en tout ou en partie, les phases
principales, indépendamment de |'émission elle méme et sur une autre bande
magnétique.

Chaque sous-groupe aura autant que possible un local indépendant i
sa disposition, pour ne pas géner les autres, notamment lors des écoutes succes-
sives de |'enregistrement en cours.

DEROULEMENT

A -LES PHASES :

La réalisation d’une émission enregistrée au magnétophone comprend
quatre phases principales qu'on peut présenter aux sous-groupes concernés.

1 -Une premiére phase (qui commence par la désignation des observa-
teurs) d’exploration et de choix du théme de I’émission : objectif, orientation
générale en fonction du public auquel elle est destinée, détermination des
points forts (30 minutes environ).

2 - Une seconde phase d'organisation du théme et du groupe (30 i 50
minutes) : choix des éléments d'information autour desquels s'articuleront
les réflexions et les commentaires; définition de la forme de I’émission (inter-
view, interview de groupe, témoignages, insertion éventuelle de jeux de roles
brefs, séquence de reportage, table ronde, etc.); mise sur pied d'un canevas
de travail et d’un horaire; inventaire des rdles nécessaires et distribution de
ces roles (voir ci-dessous).

3 - Une troisieme phase de production (1 a 2 heures) au cours de laquelle
on commence |'enregistrement de I’émission par séquences trés courtes de 10
a 30 secondes au besoin, que l'on écoute, avant d'enregistrer 3 la suite de
nouvelles séquences progressivement plus longues.

4 - Une quatriéme phase d'analyse en sous-groupe (30 minutes a 1 heure)
analyse de I'élaboration (avec I'aide d’un ou de plusieurs observateurs) et analyse
du produit. L'analyse de I'émission produite peut étre proposée au grand groupe
mais il est parfois difficile d'éviter que, si plusieurs sous-groupes travaillent en
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paralléle, chacun d'eux n'ait tendance a justifier sa propre production aux
dépends des autres.

B - LES ROLES DE FONCTIONNEMENT INTERNE DU SOUS - GROUPE:

1 - L'observation : la réalisation, en temps limité, d'une émission enre-
gistrée au magnétophone est une tache qui permet d'analyser les relations dans
le sous-groupe, et qui révéle les capacités d'organisation et la cohésion interne
du sous-groupe qui en est chargé. || convient que le sous-groupe confie a un ou
plusieurs de ses membres le soin d’en faire une observation attentive et chaleu-
reuse. Le ou les roles d’observateurs seront attribués dés le début de la premiére
phase.

2 - L'articulation des roles : on remarquera ensuite que des réles nou-
veaux sont imposés par la technique de |'enregistrement (opérateur, facilitateur
technique), que certains réles sont liés a la forme choisie pour I'émission (présen-
tateur, interviewer, animateur de |’émission, etc.), ou a la compétence sur le
théme choisi (réles liés aux fonctions remplies dans la vie professionnelle ou a
la participation aux événements qu'on rapporte, par exemple). Enfin, les roles
hiérarchiques interviennent également si le sous-groupe est composé par une
équipe (équipe académique, équipe de direction d'établissement, par exemple)
qui réunit des personnes de niveaux hiérarchiques différents. Dans une classe
ou dans un stage, l'apparition de roles techniques inhabituels entraine une
certaine effervescence dans le groupe et permet d’analyser |'articulation d'en-
semble des rdles dans le groupe a travers des ajustements inévitables.

3 -Les roles techniques : la production d'une émission enregistrée
demande que certains roles soient remplis :

— un opérateur se charge du fonctionnement du magnétophone, régle et
controle les niveaux d'enregistrement, et se met a la disposition du groupe pour
les différentes manipulations demandées;

— un secrétaire peut controler les durées de chague séquence et du temps
global d'émission;

— le meneur de jeu, le présentateur ou l'interviewer peut également
demander a une personne de tenir le micro a faible distance de celui qui parle.
Cela assure une bonne qualité d'enregistrement et évite les hésitations.

Ces réles techniques, qui sont normalement de facilitation, peuvent,
trés spontanément, géner le fonctionnement du groupe ou étre joués comme
une prise de pouvoir ou simplement étre pergus comme tels. || faudra en tenir
compte dans |'observation.

4 - Le role de conducteur de |'émission :

La limitation de temps imposée nécessite le plus souvent un role de
conduite de |’émission. Selon le contenu, ce role peut étre défini comme un
role de meneur de jeu, d'interviewer ou de présentateur, etc. Le conducteur
présente les personnes qui interviennent, veille a ce que toutes les interventions




prévues se déroulent normalement, assure les transitions et donne a I'ensemble
a la fois sa continuité et son rythme. C'est un rdle difficile mais en général indis-
pensable.

C-LA PROCEDURE D’ENREGISTREMENT :

Une fois établi le contenu des principales interventions, les roles distri-
bués et le canevas d’ensemble mis au point, on aura généralement intérét a
laisser parler les divers intervenants avec leur spontanéité propre.

Il semble nécessaire de passer assez vite a |'enregistrement par tranches
successives de plus en plus longues.

Les enregistrements peuvent €étre réécoutés a volonté et refaits entié-
rement ou a partir d’'un moment déterminé, en fonction des remarques faites
dans le groupe.

On ne se préoccupera pas outre mesure des bavures qui peuvent se
produire. Les silences, les hésitations, les bruits intempestifs peuvent toujours
étre €éliminés par la suite, pourvu qu’on ait pris soin d’amener rapidement le
micro a un trentaine de centimétres des personnes qui parlent.

EXPLOITATION DES EMISSIONS

Un certain nombre d'émissions réalisées dans ces conditions, pourtant
précaires, ont un intérét général incontestable, et intéressent d’autres groupes.
Il convient de demander a ceux qui ont participé a cette réalisation leur accord
pour son utilisation ultérieure, en particulier dans le cadre des activités de for-
mation et, éventuellement, aprés un montage plus soigné.
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ELEMENTS POUR UNE THEORIE DES

TECHNIQUES DE GROUPE

Un nombre croissant d’enseignants et de formateurs ressentent |'intérét
du travail en petits groupes, notamment pour organiser le «travail indépendanty.
IIs font des essais concluants avec leurs éléves, leurs stagiaires ou leurs collégues
mais n’utilisent pratiqguement qu‘une forme de mise en petits groupes, aussi
celle<ci devient vite banale et monotone.

En fait, la pratique des petits groupes dans un ensemble donné d‘indi-
vidus en formation doit s'appuyer sur |’étude des implications théoriques et des
significations qu'elle comporte. Une gamme étendue de possibilités se présente
alors & la disposition des responsables et des groupes : et les propriétés de
chacune des formes de sous-groupement, leurs difficultés et leurs limites,
apparaissent avec leur tonalité propre.

C'est dans le dessein d'éclairer la pratique du travail en groupe et de
proposer aux responsables des orchestrations variées que nous avons rédigé
ce texte en conclusion & des fiches pratiques qui définissent quelgques-unes
des formes de sous-groupement et de regroupement les plus solidement expé-
rimentées.

On notera cependant qu'un formateur doit étre exercé a compter avec
la dynamique d’un groupe, qu'une formation a |'utilisation des techniques de
groupes diversifiées doit comporter I'entrainement a |‘'observation des phéno-
ménes émotionnels et affectifs (1) qui se produisent plus simplement quand les
sous-groupes sont petits (inférieurs a 7) mais aussi & I’'hybridation des formes
techniques afin d’agir sans cesse avec créativité.

*

(1) - Anne Ancelin-Schutzenberger, «L‘cbservation dans les groupesy», ed. Epi, Paris 1970.
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1-LE SOUS - GROUPEMENT COMME MEDIATION

Les théories sur la «division du travail» dans les entreprises et plus
généralement sur la mise en sous-structures d’une organisation se fondent sur
une observation centrale : la répartition des individus en sous-ensembies tend a
limiter les phénoménes d'incertitude et d'anxiété au sein d'un groupement.
Une situation trop massique, un ensemble trop amorphe empéchent en effet
chacun de stabiliser favorablement ses prédictions sur |'action des autres et,
par conséquent, de permettre un pronostic sur sa propre action.

A -SITUATION DES INDIVIDUS EN GRAND GROUPE.

Chaque individu, dans un groupe, ne connaissant pas les autres, hésite,
en effet, sur le choix de ceux avec qui il peut coopérer directement, incertain de
la fagon dont va réagir tel ou tel: & défaut de la simplification et du soutien
qu'il trouverait dans un groupe restreint, il risque d‘osciller entre une pluralité
excessive de possibles.

Cette situation est difficilement supportable sur le plan émotionnel;elle
peut entrainer deux sortes de réactions.

* Ou bien on assiste & une situation d'isolement réciproque, a une
fragmentation, a I'éparpillement de la «foule solitaire» (2) en une poudre
d'individus indifférents les uns aux autres. Une classe d‘éléves devient, par
exemple, passive et inerte.

* Ou bien il se produit des processus d'identification positive ou négative
a une personne ou & un «nous» global. Les individus sont alors complétement
encastrés ou intégrés les uns aux autres, en état de «fusion» réciproque. Cette
solidification, cette cristallisation radicale du groupe font disparaitre les élé-
ments personnels dans une sorte d’hypnose collective, & caractére panique, au
sens grec du terme («Pan» a la fois divinité et totalité), non controlé et violent.
Un groupe ou une classe peut ainsi présenter un climat exalté ou agressif, orienté
vers une «idole» ou un «bouc émissairen, éléve ou adulte.

B-LA STRUCTURATION EN SOUS - GROUPES.

Dans une situation de grand groupe, le sous-groupement devrait per-
mettre aux individus de reprendre une certaine maitrise de leurs relations
aux autres.

Le sous-groupement apparait alors comme un lieu de médiation possible

en vue d’établir la relation des individus & un grand groupe, souvent trop chao-
tique.

(2) - Riesman, «La foule solitairen,
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Il facilite les échanges et rassure en évitant les phénomeénes émotionnels
trop forts : la relation & un ensemble trop vaste peut en effet majorer ceux<i,
soit par le vécu de la situation panique que I'échelle de grandeur provoque, soit
par le non-vécu de la situation globale, c’est-a-dire I'indifférence, la déconnection
des uns et des autres.

En diminuant la montée des incertitudes, de |'anxiété, la fragilité des
relations de groupe, le sous-groupement atténue la rigidité a laquelle les individus
ont recours par compensation et, en conséquence, réduit les risques de blocage.

On arrive & supporter la pression (ou répression) du grand groupe -
pression & caractére potentiel, bien sir, mais les aspects potentiels sont toujours
les plus dissuasifs, les plus émouvants - parce qu'on se sent soutenu par la
pression du petit groupe. Cette médiation des appartenances permet un équilibre
des pressions réciproques.

C-LE RETOUR DES SOUS - GROUPES EN GRAND GROUPE.

Aprés |'organisation en sous-groupes, des difficultés de relation et de
situation peuvent cependant réapparaitre. Le dispositif des sous-groupes ne
résout pas la totalité des problémes, il les déplace. Mais, dans ce déplacement, il
rend possibles, éventuellement, certains changements et certaines évolutions.

Au travers d'un ensemble de sous-groupes, quand on les réunit en
pléniére ou quand chaque sous-groupe se situe par rapport aux autres, on re-'
trouve les phénomeénes de foule : chaque individu s'identifiant & son sous-groupe,
se sent altéré et entrainé par la pluralité énigmatique dées autres sous-groupes; et
son appartenance se renforce obsessionnellement ou bien se dissout.(3).

Dans le premier cas on assiste a une situation d'isolement avec des sous-
groupes surstabilisés qui restent ponctuels, séparés, hostiles, indifférents les uns
aux autres.

A un moment donné, un certain nombre de gens reprennent le pouvoir
sur I'ensemble du groupe en termes bureaucratiques parce qu'il y a blocage
généralisé, impossibilité de jouer en raison du foisonnement des oppositions. Le
cloisonnement réintervient alors : les gens se localisent, restent isolés dans leur
sous-groupe, ou, ailleurs, dans leur classe, leur secteur, leur bureau, etc , et les
différents sous-groupes s’ignorent et se bloquent les uns les autres. C'est la cristal-
lisation.

Dans le second cas, si les sous-groupes sont mélangés ou trop souvent
remaniés, il se produit une sorte d'effervescence devant I'impossibilité de caler

(3) - Jean-Paul Sartre, «Critique de la raison dialectiquen, N.R.F.
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un équilibre sur un ensemble de relations suffisamment stabilisées. Chaque
individu peut se ressentir disloqué par rapport & la pluralité des relations. Dans
cette instabilité, la durée est vécue de fagon plus forte. Il y a une succession,
dans chaque sous-groupe et en pléniére, de sociogrammes (des affinités, des
attraits, des distances, etc.), qui interviennent et qui, en devenant de plus en plus
instantanés, de plus en plus mobiles, introduisent par le fait méme, d'un coté
une certaine liberté, d'un autre c6té une solitude vertigineuse et donc une
pulvérulence des relations.

D -STABILISATION ET RENOUVELLEMENT DANS LES SOUS - GROUPES.

Autrement dit, lorsqu‘on fait un sous-groupement, il est prudent d‘établir
a la fois une certaine stabilité et cependant des changements loisibles aux
moments olu cette stabilité court le risque de s'établir en bureaucratie. Il y ala
un véritable jeu dialectique, un équilibre de la stabilisation et du renouvellement
a trouver.

Par exemple, si au cours d'un stage ou d‘un enseignement, des sous-
groupement variés peuvent étre proposés aux participants, on peut compenser
leur complexité et |'effervescence qui s'ensuit par l'institution d'un sous-grou-
pement de stabilisation (selon lequel des équipes de composition permanente
se rencontrent, & chaque période ou journée, pour permettre de se «retrouvery
dans ce qui se passe et se «représenter) ce qui a été vécu).

On peut encore décrire un exemple simple de I"équilibre de la perma-
nence et de |'évanescence, en la forme de la technique de groupe, dite de la
réunion rotative (ou «tournante»), (voir fiche n g ). Chaque quinze minutes,
par exemple, un «messager» quitte son sous-groupe, pour aller travailler au
sein d'un autre sous-groupe

Une autre fagon d‘assurer la stabilité dans la médiation pour des sous-
groupes temporaires revient a réaliser un rythme progressif de leur regroupe-
ment. A partir d'un module qui peut étre un, deux, trois ou quatre personnes,
on définit des délais et des indices de regroupement (ces indices peuvent étre
constants ou bien variables, croissants ou décroissants).

Ainsi on remet 3 chague participant une image et on demande une tache
a réaliser par chacun en 5 minutes (& 20 minutes). Sur ce module 1, on donne
I'indice 5 : au bout du délai, des individus se réunissent par cing et pour 25
minutes (& 100 minutes) accomplissant la méme tdche ou une tiche consécu-
tive, puis au bout du délai, & nouveau ils se réunissent par cing sous-groupes
de cing, pour 125 minutes (ou plus), etc.

C’est un dispositif de ce genre qu’on trouve dans la fiche & paraitre sur
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I'exercice de décision projective ou celui sur l'exercice «lune» - fiche n. A2.

On peut aussi partir du module 2 (ou 3) et de I'indice 2 (ou 3) et ce serait
le groupe d'élaboration progressive (voir fiche n. 3 ), avec des sous-groupes
successifs de 2, puis 4, puis 8 personnes, etc., ou 2, puis 6, puis 12, ou 3, puis 6,
puis 18, etc.

Dés que le nombre d'individus dans les sous-groupes réalisés d’‘emblée
ou renouvelés devient assez grand, on notera la montée corrélative d’un besoin
de réles pour articuler ces sous-groupes.

2 - LE SOUS-GROUPEMENT COMME INCITATION AUX ROLES

L'équilibre et la simplification des relations entre individus grace & des
sous-groupes peut s'effectuer de fagon stabilisée par l'institution de roles. Il
s‘agit alors de roles non pas nécessairement définitifs mais souvent interchan-
geables entre les individus.

Les réles sont généralement congus pour réduire des incertitudes et des
complexités, en jouant sur des modéles de comportement qui sont connus,
la facilitation fonctionnelle qu’ils apportent s'appuie sur les lois de I'habitude.

La notion de role appelle en effet celle «d‘attentey :cela veut dire qu’on
attend de l'individu chargé d‘un réle qu’il donne, sur un stimulus quelconque,
une réponse coordonnée, prédictible. On peut |'attendre de maniére habituelle;
systématisée, stabilisée, ou bien avec un certain délai, aprés une certaine fraction
de temps, avec des renouvellements possibles. En toute hypothése, les roles
introduisent des incitations pour communiquer et agir de fagon «économiquey.
Les individus, éléves ou adultes, gagnent & s'entrainer a ces rdles divers, suivant
une progression pédagogique.

Inversement, un systéme de rdles peut servir non seulement a équilibrer
des relations mais a les analyser : il peut alors susciter |'interrogation des indivi-
dus & |'égard d'eux-mémes et pas seulement a |'égard des autres, en permettant
d'établir des conduites nouvelles.

Des roles neufs permettront, par suite, de traiter de nouveaux problémes,
en structurant de nouvelles dynamiques dans les groupes, ils offrent des chances
d’éducation et de découverte; ils aideront également a éviter une déviation vers
des ritualisations bureaucratiques.

Car le role, trop souvent, engendre une prétention a la supériorité, au
lieu de fonctionner comme invitation & faciliter les rapports interpersonnels.
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Il convient donc d’étudier si les dispositifs de sous-groupement ne poussent pas
des leaders, éléeves ou non, & monopoliser, plus ou moins consciemment, la
parole, l'orientation et I'élucidation ou si, au contraire, ils peuvent favoriser
réellement chez les participants |'apprentissage des fonctions d'accueil réci-
progue et de facilitation des rapports et d’analyse des situations.

On peut distinguer les réles, selon qu’ils servent a I'articulation externe
des sous-groupes par rapport a |'unité ou a la cohésion d‘un groupe ou d’‘une
classe, ou selon qu’ils sont «joués» afin de faire fonctionner chaque sous-groupe.

Ils peuvent, d'autre part, étre proposés de fagon créative en vue d'accroi-
tre les possibilités de novation et pour relancer le travail d’une réunion pléniere
succédant a une activité de sous-groupes. On parlera donc de roles d'articulation,
de fonctionnement interne ou de rebondissement.

A -ROLES D'ARTICULATION, EXTERNES AU SOUS - GROUPE.

En ce qui concerne |'articulation des sous-groupes, celle-ci peut se conce-
voir, soit de fagon permanente, soit par des mouvements définis a I'avance, soit,
enfin, selon un mode occasionnel. Elle peut porter sur les contenus ou sur les
projets propres de chaque sous-groupe, voire des individus.

Tout d‘abord, existe-t-il un responsable général du groupe, controlant
des responsables de sous-groupe, si |I'on fait appel a la notion de «hiérarchien ?
QOu bien s'agit-il au sein d'une équipe d’animation, d'un coordinateur, en contact
avec des conducteurs de sous-groupes (et avec des experts, analystes des travaux)
si I'on se rapporte & une notion de «facilitation» 6u d’'«animationy ?

S'il convient de proposer au grand groupe une synthése de |’activité d'un
sous-groupe, il s'agira de rapporteurs. S'il importe de donner une image vivante
de l'activité de sous-groupes, on pourra utiliser la notion d'observateurs. Par
contre, s'il convient de confronter les projets de chaque sous-groupe, on instal-
lera un réseau de porte-parole ou de délégués.

It faut ajouter, en outre, pour la conduite des séances pléniéres, des roles
de gestion affectés a la considération de tous les individus de la classe ou du
groupe et des sous-groupes. Ces roles s‘étagent depuis celui d'animateur, ou de
président de séance, jusqu’ad ceux de rapporteur général, d'analyste des résultats
ou d’arbitre des contradictions du travail en commun.

La proposition, l'imposition ou le choix de ces rdles diversifieront
encore la gamme des regroupements, dont il a été question ci-dessus.
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B - ROLES DE FONCTIONNEMENT , INTERNES AU SOUS - GROUPE,

Pour le fonctionnement interne des sous-groupes, on trouvera d'abord
I‘utilisation interne des rdles externes précédemment définis : responsables,
animateur, porte-parole ou délégués, rapporteurs ou observateurs. Mais on
rencontrera aussi des roles spécifiques : de gestion, de production et de régula-
tion de la vie du sous-groupe.

Les roles de gestion se répartissent selon un continuum de responsabilités
d'importance décroissante : conducteur (intervenant beaucoup), facilitateur ou
modérateur (coopératif), enfin, présentateur de thémes (relativement non direc-
tif), interpellateur ou aide technique.

En ce qui concerne les réles de production, on peut distinguer {par
ordre décroissant dintervention) les rdles de conférencier, de participant, de
rapporteur, d’introducteur, d’expert extérieur au sous-groupe, de secrétaire ou
d'aide technique (pour I'usage des moyens audio-visuels, par exemple).

Enfin, les roles de régulation vont de celui d'analyste (qui interpréte
avec une certaine directivité ce qui se passe entre les individus et dans le vécu
du sous-groupe) a celui de régulateur (qui aide le sous-groupe a analyser ses
conflits et sa progression ou ses blocages), enfin, & celui d'observateur (qui
réexprime, indirectement, les phases ou les tensions des relations dans le sous-
groupe) et de «contre-poids» ( agissant pour équilibrer le réle des animateurs
et ceux des participants) ainsi que de consultant.

Ces rdles peuvent étre tenus de fagon superficielle ou intense, avec plus
ou moins de formalisme ou de directivité.

Rien n‘empéche, bien sir, que les sous-groupes comportent des roles
internes correspondants ou différents. Naturellement, une méme personne
peut tenir soit un seul réle, soit plusieurs réles simultanément.

C-ROLES DE REBONDISSEMENT.

Il est question, dans ce cas, de roles encore peu connus (quoique parfois
vécus implicitement), qui contribuent souvent de fagon originale & la manifes-
tation et au développement des richesses d’un groupe, notamment dans les réu-
nions pléniéres, souvent difficiles & conduire et & rendre efficaces ou suppor-
tables, en raison méme des difficultés qui ont conduit au sous-groupement. ||
y a donc intérét, dans le cas du groupe entier, a proposer des novations de roles.
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Parmi ces roles, on peut disposer une gamme allant du role d'«interpel-
lateur» (questionnant des individus et des roles ou intervenant d‘un sous-groupe
4 l'autre, pour l'ensemble des sous-groupes) & celui de «comparateur» (des
convergences et des divergences, notamment en cas de confrontation de sous-
groupes, a celui de «sélecteur» (choisissant parmi la richesse des productions de
chaque sous-groupe une idée ou une direction particuliéres), puis a celui de
«réacteur subjectif» (qui réagit personnellement sur le travail d'un sous-groupe)
ou de «réverbérateury (qui reformule». On peut noter aussi le role d’accompa-
gnateur, celui<i apportant une présence discréte au sous-groupe, rassurant sans
intervenir.

D - ANIMATEURS ET ROLES.

Trés souvent, dans la pratique, les roles que nous avons distingués sont
joués par des moniteurs ou par des animateurs, qui les intégrent plus ou moins
consciemment a leur role dominant.

La distribution aux membres du groupe - autant que |'acceptation par
ces derniers - des opérations définissant ces roles, va dans le sens d‘une meilleure
participation des individus, jeunes ou adultes, d'une meilleure communication
et d'une réduction des anxiétés réciproques - c'est-a-dire dans le sens méme de
la finalité du sous-groupement.

Cependant, et tout spécialement pour des jeunes, on aura intérét & indi-
quer aux individus qui auront & tenir les roles externes d'articulation et les roles
internes de fonctionnement des sous-groupes, oralement ou par écrit, la nature
exacte des taches qu'ils ont & accomplir, ainsi que les limites de la responsabilité
qu'ils assument dans le fonctionnement du groupe.

Une telle clarification des roles, dans un mouvement de diversification
et d'innovation croissantes, peut eéviter leur bureaucratisation et permettre
d’enrichir la variété des formes de travail et d'exercices. On connait l'intérét
des définitions opérationnelles de Kurt Lewin en ce qui concerne les conduites
«autocratiques», les conduites de «laisser faire» ou les conduites «démocra-
tiques» d'animateurs de groupes de jeunes (1).

Il pourra étre pratique de s'interroger, pour la structuration d’un groupe
en sous-groupes, sur un tableau synoptique qui permet de choisir les réles qui
apparaitraient les plus propices, en fonction des objectifs visés. Il s’agit, bien
sr, d'un tableau conventionnel, & défaut d'une entente sur la définition opéra-
toire des roles essentiels.

(1) K. Lewin, «Psychologie Dynamique», P.U.F,, 1959,
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E - USAGE VARIE DES ROLES.

Les roles peuvent étre pratiqués de fagon homogéne ou faire I'objet
d‘utilisation alternée.

Car il est possible de concevoir des sous-groupements ou les roles ex-
ternes, internes et de rebondissement sont définis et tenus de fagon identique
ou, au contraire, délibérément ou non, de fagon différenciée.

Par exemple, un sous-groupe confiera a8 un rapporteur le contenu de son
travail, cependant qu'un autre sous-groupe demandera & un observateur de
rapporter les problémes qu'‘il a vécus et qu’un troisiéme sous-groupe exprimera
ce qu'il a fait par un dialogue auquel participeront tous ses membres, ou bien
se bornera & poser des questions aux autres sous-groupes.

Toutes ces modalités de rapports de réles sont naturellement a mettre
en relation avec les différents objectifs dégagés pour et par le groupe ou le
professeur.

E-TABLEAU DES ROLES.

Ce tableau fait apparaitre, pour chaque role, la mise en ceuvre active
d’une, deux ou trois opérations d'échange ou de relation (production, gestion,
régulation). La production correspond  la substance des travaux et des échanges
dans un groupe; la gestion concerne la forme donnée aux échanges; et la régu-
lation vise I’équilibre des relations interpersonnelles (et le traitement des tensions
ou des conflits)

Dans ce tableau, les roles ont été disposés verticalement, de telle sorte
que ceux qui correspondent & un plus grand nombre d‘interventions dans une
ou plusieurs opérations se trouvent vers le haut des colonnes, tandis que les
roles correspondant & un plus petit nombre d'interventions se trouvent vers
le bas.

PRODUCTION GESTION REGULATION
[4 MONITEUR >
A lentrainant de fagon méthodique a des performances définies)
( ANIMATEUR A}
(intervenant a tous les niveaux pour soutenir |a vie et I'activité d’un groupe)
[ CONDUCTEUR 5
\ (canalisant, surtout par la gestion, le développement d'échanges non définis par lui) /
L FACILITATEUR N
N 7

(apportant des méthodes, une ambiance et quelgues apports utiles)
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PRODUCTION GESTION
CONFERENCIER PRESIDENT
(présentant les données (donnant la parole aux
essentielles d'une étude individus)

ou d’une discussion)

PORTE - PAROLE
(apportant les avis
émanant d’un sous-groupe)

COORDINATEUR
(des porte-paroles ou des
conducteurs de s/g)

PARTICIPANT ORGANISATEUR
(effectuant des apports (des sous-groupes et des
utiles) regroupements)
RAPPORTEUR DIRECTEUR DE
DISCUSSION
(des conclusions d'un (apportant les méthodes
sous-groupe au groupe) d’échanges)
INTRODUCTEUR PRESENTATEUR

(des débats dans un sous-
groupe ou groupe)

(d'un théme de travail en
sous-groupe ou groupe)

EXPERT (extérieur)
(produisant sur demande
des références)

DEFINISSEUR
(objectif pour le groupe
ou un sous-groupe)

SECRETAIRE
(notant les contenus d‘une
séance de groupe ou de
sous-groupe)

AIDE TECHNIQUE
(facilitant la mise en ceuvre
des moyens matériels, p.e

audio visuels)

REALISATEUR
(définissant les contenus et les étapes d'un échange)

DIRECTEUR D'ETUDES
(animant et alimentant |'étude (d'un texte, d'un cas)

RELATEUR
(racontant un cas ou des données nécessaires a un groupe)

REACTEUR SUBJECTIF
(exprimant les opinions personnelles et partielles au
sujet d'une activité d'un sous-groupe a laquelle il
a participé)

MODERATEUR

(agissant pour éviter des manipulations ou des jugements
au sein d’un travail auquel il participe aussi)
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REGULATION

ANALYSTE
(des tensions et conflits
intra-groupes ou intergroupes)

REGULATEUR
{organisant des phases
d'analyse des relations dans
le groupe)

OBSERVATEUR
(des échanges dans le sous-
groupe ou le groupe)

AMORCEUR

(d'une réflexion sur le
vécu du groupe)

ARBITRE
(pour régler des oppositions
entre individus ou s-groupes)

CONTRE-POIDS
(agissant entre animateurs
et participants)

CONSULTANT
(& la disposition des individus
en cas de difficultés)



PRODUCTION GESTION REGULATION

REVERBERATEUR
(reformulant des échanges dans leur forme et
leur fond)

COMPARATEUR
(des convergences et des divergences entre des
propositions ou positions diverses)

SELECTEUR
({d'une information ou d’une proposition parmi
plusieurs autres)

ACCOMPAGNATEUR
(assistant en témoin au vécu d'un groupe
ou sous-groupe)

AVOCAT DU DIABLE
(soutenant officiellement les objections et les
oppositions utiles au travail et & la vie du groupe)

RESPONSABLE
(des activités générales d‘un groupe)

NEGOCIATEUR
(entre des parties d'un groupe)

AN

A

SUPERIEUR HIERARCHIQUE
(des individus réunis en groupe)

INTERPELLATEUR
(questionnant au sujet des travaux de sous-groupes ou d‘individus)

La variété des réles ébauchés ci-dessus annonce la pluralité des dispositifs d’échange
et d‘étude en sous - groupes.

3-LES DISPOSi(IFS MULTIPLES DE SOUS - GROUPEMENT

On peut étudier les possibilités de nombre, de temps et de rapports
dont on dispose pour varier et ajuster aux situations les sous-groupements,
en répartissant les individus dans des conditions égalitaires, dans des conditions
différenciées ou dans des conditions inégalitaires.

A - L'ORGANISATION DE SOUS - GROUPES EN «PARALLELE»
Dans cette catégorie d'organisation du groupe, les sous-groupes (qui
peuvent étre soit hétérogénes, soit homogénes par rapport a un critére) sont

placés dans une situation d’activité égalitaire. La technique du « 6 X 6» entre
dans cette catégorie (fiche 4 ).
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On peut généraliser cette technique en considérant la répartition des
membres d'un groupe en sous-groupes de n personnes accomplissant une tache
analogue suivant t minutes. Si n et t sont petits on aura des effets analogues a
ceux observés dans le «6 X 6» :un soutien & |'expression en grand groupe des
opinions de tous. On aura ainsi des 4 X 20, des 5 X 10, des 3 X 15, etc. qui
relanceront le travail du groupe plénier.

Si la durée est relativement longue (t plus de 30, les sous-groupes
prennent de la consistance et accroissent leur distance vis-a-vis des autres
groupes.Ceci se produira par exemple pour une étude de texte ou de cas ou un
exercice de documentation voire de prospective (fiche n°5 ).

A ce niveau, le probléme essentiel est celui de la liaison des sous-groupes
au grand groupe, avec la confluence des différents produits de leur travail. Ce
probléme peut étre réglé de plusieurs maniéres selon le type de sous-groupement
et les roles qui en découlent :

* Si les sous-groupes se retrouvent en grand groupe pour élaborer des
productions nouvelles, il faudra que chacun d’eux se stimule (comme dans le
'6 X 6 ou l'exercice de décision projective) pour rebondir en ricochet : il sera
utile d'avoir des stimulateurs, des sélecteurs (qui exposent une idée issue du
travail d'un sous-groupe) ou des interpellateurs (qui questionnent), des ana-
lystes (de convergence ou de divergence), voire des modérateurs ou des répar-
titeurs d'incertitude, etc.

* Si les sous-groupes travaillent séparément, sans avoir & communiquer
ou a se rencontrer, il faudra pour l'information réciproque un secrétaire rédi-
geant une note, un proces-verbal ou un compte rendu. Ou bien on constituera
des intergroupes (voir fiche n” 2 ), en regroupant un ou deux membres de chaque
sous-groupe dans de nouveaux sous-groupes.

* Si les sous-groupes travaillent en termes de présentation réciproque,
il faudra soit un rapporteur (sur le contenu), soit un porte-parole (sur les ten-
dances et projets), soit un réacteur subjectif (sur un élément de travail), soit
un observateur (sur le vécu).

* Si les sous-groupes travaillent en termes de confrontation, il faudra
un délégué qui pourra étre ou non négociateur.

Les mises en relation peuvent s'effectuer par des réunions séparées
des «titulairesy de rdles ou en pléniére. Dans celle-ci, les réles peuvent étre
réunis en panel devant les autres, communiquant ou non avec les membres de
leur sous-groupe (voir fiche n° 15 «La Tortue»). Et il faudra de toute fagon
organiser les roles généraux de |'animation du regroupement.
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B-L'ORGANISATION DE SOUS-GROUPES EN COMMANDE RECIPROQUE.

Dans cette organisation du groupe, les sous-groupes sont dans des situa-
tions différentes, avec des objectifs et des moyens (notamment des délais)
différents. Cette mise en série se traduit par deux types de structure que I'on
peut d'ailleurs combiner.

Structure @ commande hiérarchisée

C'est la structure que |'on a le plus souvent tendance & utiliser. Les sous-
groupes se commandent les uns les autres a la fois dans le temps, les consé-
guences, les objectifs, les moyens et les situations.

Une panel discussion rentre dans cette catégorie : les échanges entre les
membres du sous-groupe panel commandent la discussion généralisée dans
le grand groupe (ou dans des sous-groupes établis autour de chaque membre
du panel (voir fiche n 15 ). De méme la situation en pour et contre (voir fiche
n 10) ol un sous-groupe, neutre devant une thése, arbitre la discussion des deux
autres sous-groupes dont chaque membre de |'un défend la thése et l'autre le
réfute.

On peut prendre la fiche 11 comme exemple plus complet pouvant
servir & la formation au travail de réunion.

Structures & commande alternative

Les sous-groupes peuvent travailler de fagon simultanée en exécutant
séparément une tidche de méme ordre, puis en analysant réciproquement les
résuitats obtenus dans I'autre sous-groupe, ou de fagon séquentielle en ayant des
roles différents pour une méme tache, puis en échangeant leur roles dans un
renversement de situation.

Exemple de commande alternative : voir la fiche «Brainstorming». ( #14)
Remarque : Structure & commande hiérarchisée et alternative. Les organisations
en séries & commande alternative peuvent étre combinées en vue d'accroitre
les dissymétries, mais aussi les réciprocités.
C - FORMULE MIXTE :la juxtaposition de sous-groupes différenciés.

Dans cette organisation du groupe, les sous-groupes sont encore dans une
situation de niveau identique (comme dans le type A) mais avec des objectifs

et des moyens respectivement différents (comme dans le type B). Cependant,
les sous-groupes ne sont pas organisés en commande réciproque.
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Il est possible, dans une classe, par exemple, de demander & un sous-
groupe d'éléves de préparer |'étude d’'une piéce, & un autre de rédiger un texte
et & un troisiéme d’avoir une discussion sur un théme.

Pour des adultes, les uns peuvent étudier un cas suivant une discussion,
un jeu de rdole ou des interviews réciproques; certains avec dispositif d’obser-
vation et d’autres sans. Des phénoménes du type traitement des différences ou
des oppositions de tendances, peuvent intervenir.

Le probléme principal, ici, est le probléme majoritaires-minoritaires.
Comment faire sentir aux uns et aux autres gu’ils peuvent avoir des activités
différentes dans une situation de niveau identique, de fagon positive, sans
considérer la relation des individus entre eux & l'intérieur d'un sous-groupe
comme une maniére de fuir la relation aux autres dans le grand groupe ? Ou
sans considérer qu‘un sous-groupe plus petit est moins important ou intéressant?

Une symbolique d'un tel travail en grand groupe, bien gu'elle pose des
problémes, renforce l'intérét porté & l'originalité et a |'autogestion des sous-
groupes.

Ce qui est intéressant, ici, c'est le passage du grand groupe aux sous-
groupes et son élucidation, plus que celui des sous-groupes au grand groupe et,
par conséguent, le probléme de la stimulation & l'autonomie et aux choix
plutdt que celui de |'affluence.

La juxtaposition suppose des durées suffisantes mais limitées, pour
éviter une pulvérulence du grand groupe ou la montée de cloisonnements arti-
ficiels. Et les combinaisons sont infinies, suivant les visées et les moyens de
travail adoptés par chacun des groupes. Mais ceci nous invite & étudier les gam-
mes de moyens utilisés.

4 -ORGANISATION ET UTILISATION DES MOYENS
A - ACCENTUATION DES DIFFERENCES ENTRE LES SOUS- GROUPES.

Aussi bien les organisations en paralléle, en commande réciproque ou
en juxtaposition peuvent étre renforcées par |‘utilisation des moyens d'infor-
mation ou de production (dossiers, documents, comptes rendus écrits, enregis-
trement transmis, diffusion immédiate (ou reprise) par circuit interne de télé-
vision, etc.). Une pluralité de possibilités est donc ouverte par la variété des
moyens car ils peuvent servir & différencier encore les sous-groupements adoptés.

La séparation du groupe selon des sous-groupements en paralléle se
différencie sur des thémes, des textes, des cas écrits ou filmés, par exemple, mais
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B-L'ORGANISATION DE SOUS-GROUPES EN COMMANDE RECIPROQUE.

Dans cette organisation du groupe, les sous-groupes sont dans des situa-
tions différentes, avec des objectifs et des moyens (notamment des délais)
différents. Cette mise en série se traduit par deux types de structure gue |'on
peut d’ailleurs combiner.

Structure 3 commande hiérarchisée

C'est la structure que |'on a le plus souvent tendance & utiliser. Les sous-
groupes se commandent les uns les autres a la fois dans le temps, les consé-
quences, les objectifs, les moyens et les situations.

Une panel discussion rentre dans cette catégorie : les échanges entre les
membres du sous-groupe panel commandent la discussion généralisée dans
le grand groupe (ou dans des sous-groupes établis autour de chaque membre
du panel (voir fiche n 15 ). De méme la situation en pour et contre (voir fiche
n 10} ol un sous-groupe, neutre devant une thése, arbitre la discussion des deux
autres sous-groupes dont chague membre de |I'un défend la thése et l'autre le
réfute.

On peut prendre la fiche 11 comme exemple plus complet pouvant
servir & la formation au travail de réunion.

Structures 8 commande alternative

Les sous-groupes peuvent travailler de fagon simultanée en exécutant
séparément une tdche de méme ordre, puis en analysant réciproquement les
résuitats obtenus dans |'autre sous-groupe, ou de fagon séquentielle en ayant des
roles différents pour une méme tiche, puis en échangeant leur roles dans un
renversement de situation.

Exemple de commande alternative : voir la fiche «Brainstorming». ( p#14)
Remarque : Structure 2 commande hiérarchisée et alternative. Les organisations
en séries 4 commande alternative peuvent étre combinées en vue d'accroitre
les dissymétries, mais aussi les réciprocités.
C - FORMULE MIXTE :la juxtaposition de sous-groupes différenciés.

Dans cette organisation du groupe, les sous-groupes sont encore dans une
situation de niveau identique (comme dans le type A) mais avec des objectifs

et des moyens respectivement différents (comme dans le type B). Cependant,
les sous-groupes ne sont pas organisés en commande réciproque.

113




Il est possible, dans une classe, par exemple, de demander & un sous-
groupe d'éléves de préparer I'étude d’'une piéce, & un autre de rédiger un texte
et a un troisiéme d‘avoir une discussion sur un théme.

Pour des adultes, les uns peuvent étudier un cas suivant une discussion,
un jeu de role ou des interviews réciproques; certains avec dispositif d'obser-
vation et d'autres sans. Des phénoménes du type traitement des différences ou
des oppositions de tendances, peuvent intervenir.

Le probléme principal, ici, est le probléme majoritaires-minoritaires.
Comment faire sentir aux uns et aux autres qu'ils peuvent avoir des activités
différentes dans une situation de niveau identique, de fagon positive, sans
considérer la relation des individus entre eux & l'intérieur d’un sous-groupe
comme une maniere de fuir la relation aux autres dans le grand groupe ? Ou
sans considérer qu‘un sous-groupe plus petit est moins important ou intéressant?

Une symbolique d'un tel travail en grand groupe, bien qu'elle pose des
problémes, renforce I'intérét porté & l'originalité et & |'autogestion des sous-
groupes.

Ce qui est intéressant, ici, c'est le passage du grand groupe aux sous-
groupes et son élucidation, plus que celui des sous-groupes au grand groupe et,
par conséquent, le probléme de la stimulation A |‘autonomie et aux choix
plutdt que celui de I'affluence.

La juxtaposition suppose des durées suffisantes mais limitées, pour
éviter une pulvérulence du grand groupe ou la montée de cloisonnements arti-
ficiels. Et les combinaisons sont infinies, suivant les visées et les moyens de
travail adoptés par chacun des groupes. Mais ceci nous invite & étudier les gam-
mes de moyens utilisés.

4 - ORGANISATION ET UTILISATION DES MOYENS
A - ACCENTUATION DES DIFFERENCES ENTRE LES SOUS- GROUPES.

Aussi bien les organisations en paralléle, en commande réciproque ou
en juxtaposition peuvent étre renforcées par |'utilisation des moyens d‘infor-
mation ou de production (dossiers, documents, comptes rendus écrits, enregis-
trement transmis, diffusion immédiate (ou reprise) par circuit interne de télé-
vision, etc.). Une pluralité de possibilités est donc ouverte par la variété des
moyens car ils peuvent servir a différencier encore les sous-groupements adoptés.

La séparation du groupe selon des sous-groupements en paralléle se
différencie sur des thémes, des textes, des cas écrits ou filmés, par exemple, mais
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aussi par la production de tableaux, de documents, d'interviews ou d’'émissions
au magnétophone (voir fiche n 17).

La séparation des sous-groupes en commande réciproque pourra se faire
directement par les échanges de messages oraux (voir «exercice de pour et
contre», «exercice d’argumentationy», fiche n® 19 ), par des structures d’obser-
vation et de transmission de messages écrits (voir «groupes de tache et d'obser-
vation alternésy fiche n® 11), par la forme de jeux de roles ou par le relais du
circuit fermé de télévision.

La juxtaposition des sous-groupes sur des taches différentes peut se
différencier par la forme d'étude de dossiers ou la réalisation d'une émission
au magnétophone (fiche n®17 ) mais aussi par la diversité des consignes accordées
ou non & une méme tiche, ou enfin par la poursuite des taches sans rapport des
groupes entre eux. Ceci ouvre la voie & une tolérance d'engagements variés et
a une perspective de formation «sur mesure».

B-«L'HYBRIDATION», OU LE MELANGE DES GENRES.

Aucune des situations possibles de sous-groupement et de regroupement
ne peut assurer une sécurité et un rendement absolus. Chacune a ses avantages
et ses inconvénients. Elles forment un systéme qui n'est pas fermé. C'est une
gamme de modalités par laquelle on peut obtenir, avec beaucoup d'imagination,
des harmonies, des mélodies différentes. Chaque responsable, chaque groupe
est vraiment libre d’utiliser ce qui parait le mieux approprié aux différents
états du groupe.

Il y a des moments ol |‘on voit apparaitre des tendances de structure,
de travail ou de relation qu'il est bon de formaliser, de renforcer, de soutenir
ou de rénover, en recourant 3 |'une ou |'autre des formes de sous-groupements,
ou bien au mélange de deux ou trois d'entre elles, ce qu‘on peut appeler |'hybri-
dation des formes de groupe ou des modes d’exercices.

Ainsi il est possible de vivre un exercice de réexpression en proposant a un
moment déterminé, de supprimer pour un second temps la consigne de réexpres-
sion, afin de mesurer le changement constaté.

Ou bien on peut commencer un échange par la technique d'élaboration
progressive (voir fiche n®3) en partant de sous-groupes de 2 ou 3. Apres étre
arrivé aux sous-groupes de 6 ou 8, on peut passer a la technique de communi-
cation rotative (toutes les 10 & 15 minutes une personne quitte son sous-groupe
et va dans un autre ou celle<i est accueillie par un secrétaire permanent du
sous-groupe; et ainsi de suite - voir fiche ng ).
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Enfin, pour finir, on peut réunir les secrétaires permanents, ou des indi-
vidus des divers sous-groupes (terminaux) en panel-discussion (voir fiche n*16)
devant les autres participants.

On congoit que cette «hybridation» ou «combinatoire» comporte et
offre de multiples possibilités dés qu’on est exercé suffisamment & chacune des
technigques ou des formes de groupe. Il peut en résulter une souplesse et une
originalité propices aux objectifs d’enseignement et d’éducation. Ce sont 13 des
raisons supplémentaires de répandre largement les variétés de techniques simples
de sous-groupement, de rdles et de consignes.

Quoiqu'il en soit des modes de sous-groupement et de leurs accords, on
ne peut oublier qu’ils sont liés a la régulation des phénoménes émotionnels qui
résultent d'interférences énergétiques des personnes entre elles et des phéno-
meénes affectifs qui proviennent des interférences d'influence.

Ces phénoménes peuvent en partie se stabiliser par la mise en sous-
groupes mais réapparaitre aussi par la suite. lls seront d'autant mieux traitables
que la situation organisée permettra de s'accrocher & des repéres. Une schéma-
tisation partielle de la situation facilite I’analyse.

Le sous-groupement permet d‘établir un cadre & partir duguel on peut
moduler et élucider les interférences des volontés individuelles. Et |'on saura
recourir, en l‘usage de toutes ces techniques, 3 la part d’humour nécessaire
dans les attitudes des responsables pour signifier leur relativité au cceur méme
de leur efficacité, sans cependant perdre la fermeté de leur conduite.

Il'y a une éthique de Il'utilisation du sous-groupement ou du regroupe-
ment. La facilitation qu‘elle apporte ne saurait étre confondue avec une facilité
de manipulation. Leur mise en ceuvre suppose une simplicité, une persévérance
et une ingéniosité incessantes : elle demande également I'explication progressive
des formes de groupe utilisées. La finalité de celles-ci ne peut étre oubliée :
il importe, grice a elles, de faciliter les rapports entre les personnes, et d’'exercer
avec clarté & la multiplicité des relations et des situations propres a la vie sociale
de notre époque.

André de Peretti
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VIE DE SEVRES

CONGRES DE LA FIPF.
(Bruxelles 17 aout - ler septembre 1978)

La Fédération Internationale des Professeurs de Frangais, dont le siege
est a Sévres et qui groupe cinquante huit associations nationales ou régionales
d’enseignants de francais, a tenu son 4éme Congrés mondial a Bruxelles du 27
aoiit au ler septembre 1978. Plus de 600 professeurs, venus de 50 pays, s’y sont
rencontrés, mais, en fait, le travail commun était commencé depuis plus d’une
année, un dialogue s'était engagé a travers l'espace, nourri par les documents
préliminaires envoyés par le Secrétariat général, orienté par des Journées Inter-
nationales d Ttudes tenues au Centre International de Sévres, en juin 1976 et
juin 1977, a la Maison de la francité de Bruxelles en février 1978.

*
Sous le titre :

« APPRENDRE LE FRANCAIS : PERMANENCES ET MUTATIONS »
trois thémes ont été abordés :

* Bilan critique des méthodes actuelles d’enseignement du frangais et
orientations nouvelles

* Fonctions et contenus de I’enseignement du frangais dans ses différents
contextes et situations.

* La langue francaise, un instrument du dialogue des cultures.

Le premier théme fut présenté par M. Gerardo Alvarez, professeur
titulaire a I'Université de Laval (Québec), qui traga un bilan critique des
méthodes d’enseignement du francais. Les principales lignes de force quil est
possible de dégager sont :

— Un refus du modéle de langue homogénéisé artificiellement :

«l’école doit s’ouvrir a une pluralité de normes et accepter, et méme
souvent faire pratiquer diverses variétés de la langue» .
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— Un refus du didactisme fondé sur I'autorité du maitre.

— Une certaine distance a I'égard des produits didactiques plus ou moins
artificiels et une demande généralisée pour I'utilisation de textes authen-
tiques et variés, Vingt trois ateliers ont permis d explorer tous les aspects
de ce probléme des méthodes. M. Eddy Roulet. professeur de linguistique
frangaise a l'université¢ de Genéve, a proposé des éléments originaux
dans une conférence intitulée : «Vers un enseignement intégré de la
langue maternelle et des langues secondesy .

Le deuxieme théme eut pour introduction un rapport de Mme Andrée
Tabouret - Keller, maitre de Conférences a I’'Université Louis Pasteur de Stras-
hourg : «Etat actuel du travail de documentation fondamentale sur les situations
de l'enseignement du Frangaisy. Six ateliers et neuf carrefours ont poussé
I"analyse des facteurs explicites ou non, qui sous-tendent Ienseignement du
francais, et la recherche des moyens qui permettent & chacun de mieux
comprendre et de mieux remplir sa fonction d éducateur.

Le dernier théme touchait un terrain que la FIPF. s’est employée,
des ses origines, a défricher, celui de la contribution que peuvent apporter
les enseignants de francais au dialogue des cultures. Louis Philippart, premier
president de la F.LP.F . avait insisté sur cette nécessité de «nous mettre d ‘accord
sur une certaine idée de la francophonie soucieuse de reconnaitre le droit fon-
damental a la différence». Le groupe de travail réuni autour de ce troisiéme
théme avait une forme différente des deux autres, celle d une rencontre avec des
créateurs de langue frangaise de pays autres que la France Ces spécialistes ou ces
gens bien informés, ont montré par leurs témoignages, ce que les enseignants
peuvent attendre d” un contact avec la culture vivante.

Il faut ajouter que pendant toute la durée du congrés, se déroula une
sorte de festival de films francophones (plus de 30 films dont 3 longs métrages),
obtenus grice au ministere belge de la culture francaise, a 'office national du
film du Canada, a la délégation générale du Québec, au ministére francais de la
coopération.

Les quelques extraits que nous publions ci-apres de l'allocution de

Mme Chambard, présidente de la FIP.F., permettront de situer le niveau
¢levé de I'ensemble des travaux de ce remarquable congreés.
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ALLOCUTION DE LA PRESIDENTE

(extraits)

« « .. Sans doute aurez-vous noté que, pour les trois thémes, un assez
grand nombre d'ateliers seront pris en charge a la fois par des professeurs de
francais langue maternelle, langue seconde, langue étrangére. « . . .» Dans le
«village planétaire» que désormais nous habitons, et dont la complexité, en
chacune de ses parties, nous appara it mieux que jamais car aucune de ses réalités
ne semble échapper @ l'analyse des sciences humaines, imbrication est devenue
telle que bien des différences apparentes se trouvent abolies dans les faits, tandis
que se distribuent sur d ‘autres données des clivages réels.

Pour prendre un exemple - un seul - combien de professeurs de frangais
langue maternelle ont-ils aujourd’hui a faire a des publics linguistiquement
composites | Non seulement a luniversité oi affluent des étudiants pour qui
le francais est langue seconde ou langue étrangére, mais dans tout le cycle
scolaire ot sont nombreux des enfants de migrants dont la langue usuelle et
la culture familiale sont profondément différentes de celles des jeunes belges,
francais romands ou québécois assis sur les bancs de la méme classe.

Encore le terme de langue maternelle, a Uintérieur d’'un méme pays,
recouvre-t-il des relations bien différentes a la langue et a la culture proposées
et imposées par l'école, celles-ci apparaissant désormais, pour une partie appré-
ciable des effectifs d'un enseignement de masse, une sorte de langue et de
culture secondes, assez différentes dans leurs réalisations de celles que l'on
pratique a la maison et dans la rue, plus différentes encore dans l'image que le
systéme scolaire en fabrique, et dans le fantasme que s'en construit Uenfant.

Ceci sans aller jusqu’aux cas extrémes que dénoncent aujourd’hui, pour
s’en tenir a la France, des mouvements régionalistes et des analyses pleines de
verdeur et d’excés propres a nous faire réfléchir utilement sur le dialogue des
cultures, comme celle de notre collégue Claude Duneton. Et sans soulever les
véritables situations de diglossie auxquelles ont a faire ceux qui enseignent, par
exemple, le frangais en Alsace.

La recherche fondamentale, en déplagant sor. intérét de la langue
considérée comme systéme a la langue congue comme lieu d’interactions entre
ses structures internes et son environnement socio<culturel, en ouvrant parmi
dautres la question de la légitimité des différentes réalisations du frangais,
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selon les situations et milieux, dans un méme pays, selon les pays dits franco-
phones a Uéchelle du monde; la recherche appliquée en orientant les appren-
tissages vers la compétence de communication, ont mis en lumiére des problémes
qui concernent également tous les professeurs de francais.

« ... » Le quatriéme congrés devrait étre, pour quelques jours, le grand
marché commun des expériences et des recherches que souhaitait le Président
Fondateur, pareil a ces foires médiévales oi le Nord venait a la rencontre de
I'Orient, ou s’échangeaient les richesses et les légendes, et dont le souvenir
nourrissait pour longtemps les imaginations et les cceurs.

Une réponse aussi foisonnante & lappel des coordonnateurs du pro-
gramme, montre qu'une belle vitalité anime le monde de l’enseignement du
frangais, dans toutes les situations et a tous les niveaux. « ... »Sl en est ainsi,
c’est peut-étre que les professeurs sont aujourd hui tenus presque partout & une
combativité pédagogique accrue en face de difficultés et de problémes qui les
obligent a de fortes remises en question, a des réévaluations profondes. Diffi-
cultés objectives, parmi dautres, la diversité de publics nouveaux aux besoins
spécifiques; l'inappétence de beaucoup d'adolescents devant le cours de frangais,
quil soit de langue maternelle ou de langue étrangére; la récession, dans ce
dernier cas, qui va jusqu'a priver d'emploi en divers pays un nombre appréciable
de collégues.

Nous devons aussi mesurer les conséquences que comporte 'évolution
profonde et rapide des disciplines fondamentales qui concernent notre ensei-
gnement; si elles apportent ¢ moyen terme au praticien les moyens de résoudre
ses problémes, elles aggravent aussi ses charges, par l'obligation o elles le
mettent d actualiser son information et de se tenir informé.

Les sciences du langage dessinent actuellement des perspectives « . . . »
qui conférent a chaque enseignant des responsabilités accrues puisqu’en lin-
vitant @ centrer la pédagogie sur lapprenant, elles remettent entre ses mains
lanalyse des besoins du groupe, la définition des objectifs d’apprentissage,
la recherche et l'élaboration du matériel approprié. Du cété de Uobjet d’étude,
que ce soit en langue maternelle ou langue étrangére, les choses ne sont pas plus
simples et la récusation d’un modéle unique érigé en norme, ouvre une série de
questions, fécondes certes et nécessaires, mais que le professeur sur son terrain
est dans Uobligation de résoudre sans attendre, puisque notre métier - c’est sa
grandeur - est une pratique.

« . .. » La diversification des tiches et de compétences qu'implique,
pour chaque enseignant, l'ensemble de ces perspectives requiert la mise en
place d'institutions de soutien, de dialogue, d’expérimentation, en un mot,
lorganisation d’une véritable formation continue. « ... » Puissent les ateliers
qui lui seront consacrés trouver des formules opératoires, et aussi des arguments
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permettant aux associations d'éclairer, la ou il est besoin, les autorités respon-
sables. Et puisse ce congrés tout entier étre un temps fort dans Uaction d infor-
mation permanente de la Fédération, dans sa tentative pour essayer de réfléchir
a l'échelle des problémes, de chercher partout ou ils se trouvent et de faire
connaitre, des moyens qui permettent a chacun de mieux comprendre et de
mieux remplir sa fonction d éducateur.

Il est un terrain qu'elle s'est elle-méme employée, dés ses origines, a
défricher, celui de la contribution que, professeurs de francais, nous pouvons
apporter a ce dialogue des cultures qui demeure peut-étre, dans un monde de
plus en plus dur, crispé en blocs d’oppositions, régi par Uincompréhension, la
violence, la férocité des intéréts, une des derniéres chances de I’lhomme.

« « .. » Il faudrait identifier la résistance passive que nous rencontrerons
de la part des jeunes que nous voudrions essayer de préparer au dialogue de la
différence, résistance d’autant plus difficile a réduire que, sans caractére idéo-
logique, elle s’ignore elle-méme. Il faudrait mesurer la sommation qui nous est
faite, s'il est vrai que les formes actuelles de la culture de masse expriment une
réduction a l'uniformité fonctionnelle, absorbant peu @ peu des cultures en proie
a ce que M. J. Yvan Morin considére comme un «néo-colonialisme dont le
mouvement consiste a tout aplanir devant lui sans égard pour les cultures, les
autonomies et la responsabilité qu’a toute collectivité de s'assumer elle-mémey,
mouvement ou le Ministre de UEducation du Québec ne voit pas leffet de
circonstances ponctuelles ou de volontés particuliéres, mais qui, selon lui,
«résulte presque automatiquement du libre jeu des forces mises en marche par
la révolution technologique, l'expansion des industries, le développement des
moyens de communication», et corollairement de «limmense refus de s’inter-
roger, de la négligence qui empéche de se demander comment le monde moderne
pourrait se constituer un peu plus consciemment, et de quelle fagon». La
question nous concerne tous, car des réseaux solidement implantés portent
partout dans le monde ce message réducteur et, si j'ose m’exprimer ainsi, déréa-
lisant, contre lequel les vieilles sociétés cherchent recours dans cent formes
plus ou moins dérisoires de retour vers un passé révolu, tandis que des sociétés
dont le contact avec le monde de la technologie est récent et se fait massive-
ment a travers ces circuits - ceux du cinéma commercial en Afrique, par exemple
risquent d’y aventurer leurs valeurs propres dans une sorte d aspiration au vide.

L’hypothése d’un tel avenir impose a toute culture qui veut survivre
dans son originalité, de se mieux connaitre elle-méme et de s'approfondir, afin
de puiser dans son dynamisme propre ses propres lignes d ‘évolution, sa contri-
bution spécifique a Uédification d’un monde oi I'homme serait respecté. Mais
nul ne saurait aujourd hui s‘accomplir dans le repli sur soi qui prépare scléroses
et abandons et c’est peut-étre le risque encouru en commun qui donne son plein
sens @ la nécessité d’un dialogue entre les cultures, et @ notre intention d’y
faire contribuer l’enseignement du francais.
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« . . . » Pour remplir notre obligation d’éducateurs a 1'égard des ceuvres
qui se sont formées dans une autre culture que celle de I'étudiant, il faut nous
souvenir de cette grande lecon de la critique contemporaine que le sujet ne peut
manquer de se projeter dans sa lecture. Aussi, surtout s’agissant d’étudiants
francophones, faut-il prendre garde que, dans lillusion de ressemblance que
crée la communauté de langue, ils ne sachent découvrir, au miroir de l'ceuvre,
qu'une déformation de leur propre image. Pour pouvoir, comme le souhaite
Geneviéve Zarate «non plus regarder les autres, mais partager leur regard», pour
que lautre, selon la belle distinction de P. Emmanuel, soit pleinement TU, le
sujet, et non TOI l'objet, il faut que le lecteur mette en suspens, en quelque
sorte, son histoire, son temps, son espace - ;aussi est-ce a travers un témoignage
sur Uespace et le temps que nous avons demandé aux écrivains qui nous feront
lhonneur de s’exprimer devant nous, de nous introduire & leur culture. Dans
le dialogue tel que nous le concevons, il faut que chaque partenaire accomplisse
sur soi-méme ce travail dabnégation, condition dun plein échange, qu’ont
seules jusquici été tenues daccomplir par nécessité des cultures dominées.

En 1972, a l'ouverture du congrés de Grenoble, Louis Philippart propo-
sait comme fin a notre action de professeurs de frangais «d aider la jeunesse
@ se connaitre, et @ comprendre autrui, a se situer dans la réalité vivante de son
temps, a prendre conscience, a travers les apports exemplaires des écrivains
de langue francaise, des interrogations et des chances de notre humanité et,
relevant le «défi de la violence et de la confusion, de contribuer a construire
cet humanisme sans frontiéres qui cherche de nouvelles richesses et de nouveaux
équilibres, et qui ne les trouvera que grace a un prodigieux effort d'imagination,
a la puissance de la volonté morale et politique de la communauté des hommes».

Nous sommes aujourd hui tous aussi certains que nul ne tiendra a notre
place le réle modeste, mais quotidien, qui peut étre le nétre dans un effort de
dépassement et d'invention plus que jamais nécessaire. Plus inquiets aussi, devant
Virréalisme apparent d’une telle ambition de la part de cet ensemble de bonnes
volontés que nous sommes, qui tachent d’étre lucides, et n’ont d’autres moyens
que laction inter-personnelle.

Je nous vois deux chances. Celle d’avoir, pour instrument la réalité la
plus enracinée, mais aussi la plus libre, la parole, populaire ou savante, des
créateurs, neuve a chaque fois que la recoit une sensibilité neuve, libératrice de
cet imaginaire aussi nécessaire @ 'homme que le pain, et qui contient sans doute
les chances de demain. Celle de travailer dans le vivant, d avoir pour centre et
pour essentiel, dans les extrémes différences de nos milieux, de nos situations,
des conditions de notre travail, cette relation a lenseigné qui ne peut étre
qu'ouverture et service de l'autre et déja, pratique d'un dialogue des cultures
en ces années ou saccroit si vite la différence entre les générations. Celle de
croire, c’est notre pari déducateurs, que nous pouvons agir @ notre échelle,
sur cette part d ‘inassimilé qui, dans Uenfant, peut modifier l'avenir.
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C’est pourquoi nous avons plus que quiconque des raisons de penser,
avec R. Maheu, que «le développement culturel peut étre une notion opératoire
dynamique aussi féconde que celle du développement économique et socialy. Lt
comment alors ne pas y travailler de toutes nos forces dans le champ qui est le
nétre, en payant le prix nécessaire.

Afin que nous mémes, entre nous, non seulement avec ceux qui nous
ressemblent, mais avec ceux qui ne nous ressemblent pas - (et peut-étre, entre
eux, les hommes de demain) - devenions capables de cet échange, si simple,
mais lorsqu'on prend chaque mot dans son plein sens, si difficile et si rare,
par lequel, @ l'ouverture de la rencontre mondiale de I'AUPELF, 1'été dernier,
M. Bamate définissait le dialogue des cultures : « Nous nous parlons les uns aux
autres, comme des étres humains».
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EN JUIN 1978, UNE MISSION PORTUGAISE ...

L'Ambassade de France & Lisbonne a organisé une mission pour un
groupe de quatre experts, membres de la Commission qui étudie actuellement
les modalités de création au Portugal d'un enseignement supérieur court compre-
nant des Ecoles Supérieures d’Education ou serait assurée la formation des
professeurs de I‘enseignement de base, et des Ecoles Supérieures Techniques.

*

Le groupe qui a séjourné au C.|.E.P. du 19 au 24 juin 1978 était composé

* D'un Docteur Ingénieur, coordinateur pour le projet concernant I'en-
seignement court technique.

* D'un professeur de méthodologie des sciences expérimentales docteur
en sciences de |’éducation.

* D'un ingénieur 1.S.T.
* D'un architecte responsable de I'aménagement des futures écoles
supeérieures.

Tous quatre, une dame et trois messieurs, de Lisbonne.

S'agissant de personnalités ayant déja une excellente connaissance du
systéme éducatif frangais, le programme du stage a pu étre établi en faisant
porter |‘attention sur les caractéristiques et les conditions de fonctionnement
des enseignements correspondant en France au programme de réforme portugais.
Les visites et les entretiens ont permis de procéder & une évaluation des expé-
riences frangaises au regard des exigences et des modalités particuliéres du
développement des formations supérieures au Portugal.

La composition du groupe qui réunissait des compétences tout & fait
complémentaires ainsi que l‘attitude trés ouverte adoptée par les stagiaires a
permis & cette équipe de conduire les entretiens avec maitrise et efficacité,
en touchant rapidement & l'essentiel. Sur un sujet difficile, la mission a pu
ainsi rassembler un maximum d’informations au cours d'un bref séjour.
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Les principaux aspects du sujet d'étude proposé ont été abordés sous des
angles divers et les points suivants plus paticuliérement examinés :

* Les aspects actuels de |a réforme des enseignements supérieurs au cours
d’un entretien avec Monsieur Bertrand Schwartz professeur 4 I'Université Paris
Dauphine.

Les relations entre les enseignements supérieurs, le développement
économique et I'emploi exposées par Monsieur Ducray, Directeur du Centre
d’Etudes et de Recherches sur les Qualifications (CEREQ).

La politique des équipements et des constructions au Ministére de
I’Education qui a fait |'objet d‘une table ronde organisée et animée par Monsieur
Le Meur.

* La modernisation des établissements et la vie scolaire au cours d'un
entretien avec Monsieur Treffel, Inspecteur Général de I'Instruction Publique.

* Les Instituts Universitaires de technologie, leur création, leur dévelop-
pement, leurs objectifs : Monsieur Yves Bernard a clairement défini la place et
le role de ces établissements en les replagant dans |’évolution des enseignements
supérieurs. La visite des IUT de Ville d'Avray et de Cachan, les entretiens avec
leurs directeurs, ont permis & la mission de prendre connaissance de la fonction
réelle et actuelle de ces établissements.

* Une grande école, nouvellement construite, |I'Ecole Supérieure d'Elec-
tricité a accueilli le groupe d’experts portugais pour une bréve mais intéressante
visite.

* La formation des enseignants au cours des visites de |'Ecole Normale
Supérieure de |'enseignement technique de Cachan, I'ENNA d'Antony, les
Ecoles Normales d'Instituteurs d’Auteuil, d’Antony et de Cergy Pontoise. Les
chefs d'établissements ont réservé un accueil chaleureux et attentif aux quatre
spécialistes portugais. Les architectes des écoles nouvellement créées étaient
généralement présents, permettant ainsi de retrouver la démarche suivie dans
la réalisation du projet.

Il semble que |'expérience francgaise telle qu'elle a pu étre étudiée au

cours de cette mission soit de nature & fournir des références théoriques et
pratiques a la réalisation des projets portugais.
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COLLOQUE INTERNATIONAL SUR
LES ETUDES MODERNES
concernant
L’ASIE DU SUD

(8 - 13 juillet 1978)

Depuis dix ans, les chercheurs européens travaillant sur I’Asie du Sud
moderne (Inde, Pakistan, Bangladesh, Sri Lanka et Népal) ont constitué une
association informelle appelée «European conference ou Modern South Asian
Studies» dont le siége est a Cambridge. Réunie successivement en Grande-
Bretagne, au Danemark, en R.F.A., aux Pays-Bas, la conférence était, pour la
premiére fois, invitée en France.

Patronné par le CN.RS. avec |'aide de I'UNESCO, de I'ENESS, de la
MSH, le colloque groupait 165 participants venus de 12 pays européens et des
Etats-Unis, ainsi que des chercheurs originaires des pays étudiés.

Les débats destinés a faire le point des recherches actuelles dans les
sciences humaines, ont été regroupés en quatre thémes :

* L'impact de la tradition.

* Problemes spécifiques des communautés.

* Les conditions du devenir.

* Rayonnement de |'Asie du Sud dans le monde.

Les nombreuses communications, ainsi que le résumé des débats seront
publiés en un volume intitulé : «Asie du Sud : traditions et changements. Vlth
European Conference on Modern South Asian Studies», édité par M. Gaborieau

et Alice Thorner, éd. du C.N.RS. Paris, collection des colloques internationaux,
a paraitre fin 1978 ou début 1979.
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* * * * ECHOS * * * *

Les professeurs de francais langue étrangere,
Frangais et étrangers, sont en quelque sorte condamnés
par leur dispersion, a ignorer le plus souvent ce qui se
fait «ailleurs», les expériences et les recherches entre-
prises en dehors du pays, de la région, de la ville,
peut-étre méme de I'établissement ou ils enseignent.
Certains en éprouvent parfois une pénible impression
d’isolement et d'abandon.

Le Centre International d’Etudes Pédagogiques,
par la nature méme de ses fonctions, est un carrefour
ou les éducateurs et les idées peuvent se rencontrer.
Par les stagiaires qui y viennent de tous les pays du
monde, par les 75 centres qui lui sont associés, par les
associations membres de la Fédération Internationale
des Professeurs de Francais (FI.P.F.), par de nom-
breux conseillers pédagogiques amis et correspondants
de Seévres, le C.LLEP. peut connaitre les préoccu-
tions, les difficultés et les réussites des professeurs de
francais hors de I'hexagone.

Ainsi est née, il y a quelques années déja, l'idée
d’un bulletin de liaison qui serait produit par le CI.E.P
sans étre pour autant «Sévrocentrique», ni méme
«gallocentrique».

C'est en octobre 1976 que parait le premier
numéro de ce bulletin intitulé «ECHOS». Il se pro-
pose, en effet, de répercuter des informations recueil-
lies a Sévres : sélections de livres et de publications
recues au C.LLE.P., éléments d'enquéte et données
statistiques sur la France d’aujourd’hui, notes de
lectures, indications sur les activités du C.ILE P. (stages,
publications) . . .

«ECHOS» parait cinq fois par an et environ

600 exemplaires en sont diffusés, dans une centaine
de pays.
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Au terme de deux années d’existence, un des
principaux motifs de satisfaction des responsables
d’«ECHOS» est d’avoir établi entre ses lecteurs des
échanges, un dialogue par C.I.LE P. interposé.« ECHOS»
remplit parfaitement son réle lorsque, par exemple, le
Service Pédagogique de I'’Ambassade de France au
Mexique l'informe qu'il a regu de Jordanie une
demande relative a une fiche pédagogique de sa revue
«Parlons frangais».

«ECHOS» a également conscience de répondre
a un autre de ses objectifs majeurs lorsque certains de
ses correspondants soulignent I'utilité de ses informa-
tions sur la vie en France. Trop de manuels de civili-
sation comportent, en effet, des données dont I'in-
actualité, voire I'anachronisme, sont «choquants».
D’ol la nécessité de communiquer a ceux qui sont a
I'étranger des informations aussi «fraiches» que
possible.

Parfois méme, «Echos» inspire a quelques lecteurs
des sujets de classe de conversation ou des themes de
civilisation. Avec un des derniers numéros, les corres-
pondants d’«ECHOS» ont regu un bref questionnaire
les invitant a donner leur opinion sur le contenu du
bulletin. Les réponses obtenues indiquent que la
majorité des lecteurs est satisfaite de la formule
adoptée qui semble répondre a certains des besoins des
enseignants de frangais a 1'étranger.

AK.
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